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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo caracterizar la aglomeracion de
actividades turisticas ubicadas en la localidad de La Candelaria
(Bogota - Colombia), y determinar su relacién y sus efectos sobre
el desarrollo econémico local (DEL) de la localidad. Para esto,
se utilizaron la metodologia de estudio de caso y métodos de
investigaciéon mixtos (cualitativo-cuantitativo), que incluyeron
revision de informacién secundaria, encuestas a prestadores de
servicios turisticos de La Candelaria y entrevistas a actores rela-
cionados con el turismo de la localidad. El estudio concluye que
la aglomeracion de actividades turisticas de La Candelaria tiene
caracteristicas que la configuran como un cldster de turismo
(aunque aun incipiente), tales como la existencia de vinculos
entre eslabones (principalmente basados en cooperacion) y
vinculos con entidades de apoyo, entre otros aspectos. Ademas,
se evidencian algunas limitaciones respecto a la manera como se
integra la comunidad local en estas actividades turisticas, que

no le permiten configurarse como un distrito turistico.

Palabras clave: Cluster turistico, distrito turistico, desarrollo econémico local, La

Candelaria (Bogotd).



ABSTRACT

This research seeks to characterize the agglomeration of tourist
activities located in La Candelaria (Bogota, Colombia), and
determine their relationship and effects on local economic
development (LED). A case study methodology and mixed re-
search methods (qualitative and quantitative) were used, which
included the review of secondary information, interviews with
the actors that influence tourism activities in LLa Candelaria, and
surveys on tourism services providers of the locality. The study
concludes that the agglomeration of tourism activities at LLa Can-
delaria portrays certain features of a tourism cluster, although
still developing, such as the existence of bonds between links,
mainly based on cooperation dynamics, and relations with sup-
port entities. In addition, some limitations are evident regarding
how the local community is integrated in these tourism activities,
which do not allow it to be configured as a Tourist District.

Keywords: Tourism, cluster, Local Economic Development, La Candelaria (Bo-

gotd).
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RESUMEN EJECUTIVO

La localidad de La Candelaria cuenta con un importante atractivo
turistico de tipo histérico-cultural que se deriva principalmente de su
patrimonio cultural material, que incluye inmuebles de interés cultural
del nivel distrital y nacional, asi como de una amplia oferta cultural,
representada principalmente en museos, galerias de arte, teatros y
fundaciones artisticas, entre otras.

Dada la importancia que tiene esta localidad de Bogota en tér-
minos turisticos, durante los tltimos afnos han convergido en el territo-
rio diferentes actores (comunidad, prestadores de servicios turisticos,
otros empresarios, entidades gubernamentales y otras organizaciones)
que han llevado a cabo actividades para promover su desarrollo turis-
tico. Sin embargo, y de acuerdo a autores como Gollub, Hosier y Woo
(2002), la inclusion de la comunidad en el desarrollo turistico es un
factor muy importante dado el fuerte vinculo que tiene esta actividad
con el territorio. Por esto, cuando las ganancias derivadas del turismo
se convierten en “fugas”y se van de la cadena de valor o del territorio
mismo, empieza a generarse resistencia por parte de las comunidades
locales frente a su desarrollo, ya que ven el turismo como una actividad
que los puede afectar y que no les genera beneficios.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la importancia que tie-
nen el turismo y los esquemas de aglomeracion para la promocién del
desarrollo econémico local, este trabajo de grado busca responder la
siguiente pregunta:
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Aglomeracion turistica y desarrollo econémico local

¢Cual es la relacion y los efectos que tiene la aglomeracion
de actividades turisticas presente en La Candelaria sobre
el desarrollo econémico local (DEL) de esta localidad de

Bogota?

De acuerdo con esto, los objetivos definidos para la investigacion

fueron los siguientes:

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion y los efectos que tiene la aglomeracion de acti-

vidades turisticas en La Candelaria sobre el DEL de esta localidad de

Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la aglomeracién de actividades turisticas en la
localidad de La Candelaria.

Analizar las dinamicas y niveles de integracion de los presta-
dores de servicios turisticos y de sus actores en la localidad
de La Candelaria.

Identificar la relacién que tiene la aglomeracion turistica
de La Candelaria con el bDEL de la localidad.

De acuerdo con estos objetivos, se estudiaron los conceptos de

turismo, esquemas de aglomeraciones (distrito industrial'y cluster), esquemas

de aglomeracion aplicados a turismo (distrito turistico y clister turistico) y

desarrollo economico local, y se analiz6 la relacion entre estos concep-

tos. Ademas, se utilizaron la metodologia de estudio de caso y méto-

dos de investigacién mixtos (cuantitativos-cualitativos), y se usaron
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herramientas como revision de informacion secundaria, entrevistas
(informal conversacional y semiestructurada) y una encuesta.

También se definieron cuatro grupos de actores (lideres de
organizaciones turisticas, lideres de organizaciones de apoyo, lideres
locales —de la comunidad— y empresarios) para la aplicacién de
métodos de recopilaciéon de informacién. Asi mismo, se definieron
categorias de analisis de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
cada una de las cuales contiene subcategorias e items; después, por
subcategoria se definieron diferentes herramientas de investigaciony
grupos de actores que permitieran recopilar la informacién necesaria
para su andlisis.

Los métodos de andlisis de informacion utilizados en la inves-
tigacién fueron principalmente: analisis de contenido, en el caso de
las entrevistas (informal conversacional y semiestructurada) y de la
informacion secundaria; y aplicacion de estadistica descriptiva (prin-
cipalmente analisis de frecuencia, participacion porcentual, etc.) para
la encuesta y para la informacién estadistica recopilada de fuentes
secundarias.






INTRODUCCION

Aglomeraciones productivas a nivel mundial como la de calzado en
Emilia Romagna (Italia), la de vino en el Valle de Napa (California,
Estados Unidos), la de tecnologia de entretenimiento en Silicon Valley
y Los Angeles (Estados Unidos), la de textiles y ropa en el sur de Vie-
na (Austria) y la de motocicletas en Barcelona (Espana), entre otras,
evidencian los beneficios en términos de productividad e innovacién
que se derivan de la aglomeracién (Porter y Van der Linde, 2002).
Esto ha generado que, durante los ultimos anos, las aglomeraciones
productivas se hayan planteado como una herramienta para promover
la competitividad y el desarrollo econémico local (DEL) en diferentes
paises y regiones del mundo.

En Colombia, politicas como la “Politica Nacional de Competiti-
vidad y Productividad” (Departamento Nacional de Planeacién [DNP],
2008), la “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién”
(pNp, 2009) y el plan de desarrollo nacional “Prosperidad para todos
2010-2014” (pNp, 2010) destacan laimportancia que pueden tener las
aglomeraciones en el mejoramiento del desempeno econémico a nivel
local. Estas politicas buscan, entre otras cosas, promover la conforma-
cion de aglomeraciones y potenciar los beneficios que estas pueden
generar en diferentes sectores productivos, entre estos el turismo.

De acuerdo con autores como Gollub et al. (2002), existe una
relacion entre aglomeracion y turismo, que se presenta como resultado
de las caracteristicas propias de este sector econémico. Esto se explica
porque a diferencia de otros sectores donde los productos llegan a los
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consumidores, en el turismo si una persona quiere consumir productos
turisticos debe desplazarse hasta la “fabrica”, es decir, hasta el lugar
donde se encuentra la region turistica. Esto promueve la aparicion de
empresas y/o prestadores de servicios turisticos en el territorio, que
tienden a estar concentrados geograficamente.

En el caso de Bogotd, luego de varios ejercicios realizados en el
marco de la Comision Regional de Competitividad (crc)', y teniendo
en cuenta que la capital de Colombia se ha convertido en el principal
destino turistico del pais como resultado de su dinamica econémica
y de su infraestructura, se identificé al turismo como un sector promi-
sorio (apuesta productiva) para promover el desarrollo econémico
de la ciudad (crc, 2010). En el 2011, el Instituto Distrital de Turismo
(1pT) formul6 el “Plan maestro de turismo para Bogota D. C.”, en el
que defini6 una serie de estrategias para promover el desarrollo de
este sector e identifico las zonas de interés turistico de la ciudad, en
las que se incluy6 a la localidad de La Candelaria (1pT, 2011).

Lalocalidad de La Candelaria cuenta con un importante atrac-
tivo turistico de tipo historico-cultural que se deriva principalmente
de su patrimonio cultural material, que incluye inmuebles de interés
cultural del nivel distrital y nacional, pero que también consta de ele-
mentos de tipo inmaterial, como una amplia oferta cultural, represen-
tada principalmente en museos, galerias de arte, teatros y fundaciones
artisticas, entre otras.

Dada la importancia en términos turisticos que tiene esta locali-
dad de Bogota, durante los altimos anos han convergido en el territo-
rio diferentes actores (comunidad, prestadores de servicios turisticos,
empresarios, entidades gubernamentales y otras organizaciones) que
han llevado a cabo iniciativas para promover su desarrollo turistico.

! La crc, antes denominada Consejo Regional de Competitividad (creado en

el 2001), es “una organizacién dedicada a formular y desarrollar la visién econémica
regional de largo plazo, a partir de consensos publicos privados que generan compro-
miso colectivo para que Bogotd y Cundinamarca sea una de las primeras regiones de

Latinoamérica por su calidad de vida” (crc, 2010).
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Aqui se destacan actividades como capacitaciones en guianza turistica,
la conformaci6n de asociaciones de prestadores de servicios turisticos
y la conformacion de la organizacion Cluaster de Turismo de La Can-
delaria, entre otras.

Sin embargo, y de acuerdo con autores como Gollub et al.
(2002), 1a inclusiéon de la comunidad en el desarrollo turistico es un
factor muy importante dado el fuerte vinculo que tiene esta actividad
con el territorio. Por esto, cuando las ganancias derivadas del turismo
se convierten en “fugas” y se van de la cadena de valor o del territorio
mismo, empieza a generarse resistencia por parte de las comunidades
locales frente a su desarrollo, ya que ven el turismo como una actividad
que los puede afectar y que no les genera beneficios.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la importancia que tie-
nen el turismo y los esquemas de aglomeracion para la promocién del
desarrollo econémico local, este trabajo de grado busca responder las
siguientes preguntas:

—  ¢Cudles son la relacion y los efectos que tiene la aglome-
racion de actividades turisticas presente en La Candelaria
sobre el desarrollo econémico local (DEL) de esta localidad
de Bogota?

—  ¢Cudles son las caracteristicas de la aglomeracién de activi-
dades turisticas ubicadas en la localidad de La Candelaria?

—  ¢Cuales son las caracteristicas de los vinculos entre presta-
dores de servicios turisticos y otros actores relacionados con
turismo en la localidad?

- ¢Qué efectos tienen las actividades turisticas aglomeradas
en La Candelaria sobre el DEL de esta localidad de Bogotar
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OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion y los efectos que tiene la aglomeracion de acti-
vidades turisticas en La Candelaria sobre el DEL de esta localidad de
Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—  Caracterizar la aglomeracién de actividades de turismo en
la localidad de La Candelaria.

— Analizar las dinamicas y niveles de integracion de los presta-
dores de servicios turisticos y de sus actores en la localidad
de La Candelaria.

— Identificar la relacién que existe entre la aglomeraciéon
turistica de La Candelaria y con el DEL de la localidad.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

AGLOMERACION EMPRESARIAL
Y TIPOS DE AGLOMERACIONES

De acuerdo con el Banco Mundial (2009), a medida que los paises
van mejorando sus niveles de desarrollo, las personas y las actividades
econd6micas tienden a concentrarse geograficamente. Segun esta en-
tidad, las concentraciones o aglomeraciones se presentan de forma
especialmente rapida en el plano local y estdn relacionadas principal-
mente con la transformacién productiva de los paises, principalmente
de aquellos paises agrarios que se convierten en paises industriales y
que luego, al pasar a una economia posindustrial, dan mayor impor-
tancia a la produccién de servicios. En este sentido, Krugman (1998)
afirma que muchas industrias (incluyendo servicios a la industria tales
como el sector financiero) se concentran geograficamente, y muchas
de estas concentraciones tienen un papel relevante en la especializa-
cién y el comercio. De esta manera, el estudio en torno a las teorias
del desarrollo econémico regional y local ha cobrado importancia
durante los ultimos anos.

Segun Fernandez, Amin y Vigil (2008), durante el periodo
comprendido entre la Gltima parte de la década de los ochenta y la
primera mitad de la de los noventa, empez6 a generarse una transfor-

macion tedrica de gran relevancia en torno a las teorias del desarrollo
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local y regional que permiti6 el surgimiento en el mundo académico
de corrientes de investigacion que posicionaron al territorio, y en
particular a las regiones y localidades, como un foco de analisis para
la promocién del desarrollo y la competitividad. Se identificaron dos
corrientes dentro de las cuales fueron surgiendo diferentes conceptos
y marcos de interpretacion.

La primera corriente naci6 a partir de las contribuciones relaciona-
das con la especializacion flexible, iniciadas por Piore y Sabel (1984),
las cuales resaltaban las formas de produccién artesanal ante la crisis
de la produccién estandarizada, y también a partir de las interpretacio-
nes que surgieron con la flexibilizacién en la acumulacién de capital,
que eran lideradas por Scott (1992) en Norteamérica y por Becattini
(1982) en Italia, entre muchos otros, y que mostraban las ventajas
derivadas de reducir los costos de transaccion como resultado de los
procesos de division social del trabajo a nivel regional. Las contribu-
ciones tedricas realizadas en torno a estos dos aspectos alimentaron la
idea de promover el surgimiento de las regiones y/o localidades como
ambitos centrales en la generacién de formas productivas flexibles,
y promovieron asi el surgimiento del concepto de distrito industrial
(Fernandez et al., 2008).

Por su parte, la segunda corriente que promovio la nueva ortodo-
xia regionalista fue la que se configuré en torno al concepto de clister,
que se forj6 inicialmente en el campo de estudios de los negocios y
fue liderada por Michael Porter (1990) a inicios de la década de los
noventa. Esta segunda corriente tuvo puntos de encuentro con la
primera en cuanto a la importancia de las regiones y la organizaciéon
colectiva de las empresas y las instituciones como nodos centrales de
la competitividad para el desarrollo (Fernandez et al., 2008).

En resumen, estas dos corrientes destacan la importancia de las
regionesy las localidades como nodo central del desarrollo econémico
local, y crean los conceptos de distrito industrialy de clister, los cuales
muestran dos enfoques de desarrollo.
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Distrito industrial vs. claster

Seguin Alburquerque (2006), los distritos industriales y los clister son
dos modelos de organizacién de la producciéon que dan un papel
protagénico a la localizacion territorial, pero que a la vez presentan
dos enfoques del desarrollo econémico.

De acuerdo con Becattini (1994), un distrito industrial es una
entidad socioterritorial caracterizada por la presencia activa de una
comunidad de personas y de una poblacién de empresas en un espa-
cio geografico e historico dado, en el que, a diferencia de otro tipo
de ambientes como las ciudades manufactureras, tiende a existir un
vinculo de unién perfecto entre la comunidad local y las empresas.
Becattini (1994) plantea que el distrito industrial es un caso de divisién
del trabajo localizada, donde las empresas tienden a especializarse en
tan solo una o algunas de las fases de los procesos productivos especi-
ficos del distrito. Segtn este autor, el concepto de localizacion no se da
como un factor accidental de varios procesos productivos atraidos al
mismo lugar por las caracteristicas mismas de la region, sino que por el
contrario las empresas estan arraigadas en el territorio y no es posible
analizar la aglomeracién sin tener en cuenta su evolucién historica.
Uno de los casos mas representativos de distritos industriales son los
distritos marshallianos de la tercera Italia que se han desarrollado en
las regiones del centro y noreste de ese pais (Becattini, 1994). Amin y
Robins (1994) afirman que los distritos industriales marshallianos se
caracterizan por ser redes muy dindmicas de pequenas empresas que
se apoyan en una tradiciéon de conocimientos que incluye la fase de
concepcion, ademas de lo cual son muy innovadoras y se especializan
en la produccion de un bien dado que es destinado para clientes que
buscan calidad y flexibilidad en los precios. Algunos de los casos mads
representativos de distritos industriales son los de Lombardo, Emilia-
Romagna, Venecia y Toscana.

De otro lado, el tipo de aglomeracién que se relaciona con la
segunda corriente, promovida por la nueva ortodoxia regionalista,
corresponde al concepto de clister. Segin Porter, un clister es “una
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concentracion geografica de empresas interconectadas e institucio-
nes conexas pertenecientes a un campo concreto, que estan unidas
por rasgos comunes y complementarios entre si” (2000, p. 16)”. Un
clister abarca una serie de empresas pertenecientes a una misma in-
dustria que estan interconectadas entre ellas, pero que ademas estan
conectadas con otras entidades importantes para la generacion de
competencia.

Las empresas que componen los clisters se integran hacia
adelante con otras empresas fabricantes de productos complementa-
rios, con proveedores de infraestructura y con otras organizaciones
publicas y privadas que proveen o facilitan formacién, informacion,
investigacion y apoyo técnico especializado (universidades, grupos de
reflexion, entidades de formacion profesional, etc.). Ademas, existen
otras organizaciones que hacen parte del clister y apoyan su desarro-
llo, tales como entidades del gobierno, asociaciones comerciales y otras
organizaciones privadas (Porter, 2003).

Un clister puede mejorar la productividad de las empresas
que lo conforman a través de aspectos como el acceso a trabajadores
y proveedores especializados, el acceso a informacién especializada,
la existencia de empresas dedicadas a actividades complementarias,
el acceso a instituciones y bienes publicos, y una mejor motivaciéon
para la competencia derivada de la comparacion realizada con otras
empresas cercanas geograficamente. Ademas de mejorar la producti-
vidad, un clister puede aumentar la competencia entre las empresas
a través de aspectos como la determinacioén del ritmo y direccion de la
innovacion, y la creacion de nuevos negocios, que a su vez expandeny
refuerzan el cluster (Porter, 2003). Algunos casos de clusters que vale
la pena mencionar a nivel mundial son el de la tecnologia en Silicon
Valley (Estados Unidos), el del vino en el Valle de Napa (California,
Estados Unidos), el del turismo en Dubai (Emiratos Arabes Unidos)
y el de la informatica en Belén (Costa Rica).

Respecto a sus similitudes, una caracteristica comun entre el
distrito industrial y clister es el beneficio que obtienen las empresas
pertenecientes a estos tipos de aglomeraciones por el hecho de estar
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geograficamente cerca. De acuerdo con Becattini (1994), los distritos
industriales ofrecen una gran variedad de actividades profesionales
que les permiten a los trabajadores cambiar constantemente de tipo
de actividad. Esta tendencia a la reorganizacién constante de los re-
cursos humanos dentro de las empresas del distrito genera un proceso
de intercambio y reorganizaciéon espontanea de los conocimientos
y de las opiniones obtenidas por los trabajadores, gracias a lo cual se
transmiten las competencias que estos han adquirido (en escuelas
profesionales y en la formacion en la empresa) a otras empresas, y se
promueve la productividad y la competitividad de aquellas empresas
que pertenecen al distrito. Este intercambio de conocimiento genera
lo que Marshall denominaba la “atmésfera industrial”. De manera si-
milar, Porter (1998) resalta la importancia que tiene la concentracion
geograficayla conformacion de clisters para que las empresas tengan
acceso a mano de obra especializada. Segtin este autor, en dichas aglo-
meraciones existe una gran variedad de trabajadores especializados
y experimentados que al desarrollar sus actividades en las empresas
disminuyen los costos de transaccion de estas y, por ende, ayudan a
mejorar su productividad.

Otra caracteristica comun que tienen los clusters y los distritos
industriales es que promueven la competencia pero también la coo-
peracion. De acuerdo con Becattini (1994), en el caso de los distritos
industriales existe una combinacién de competencia y solidaridad
entre los empresarios, que se evidencia en aspectos como la rotacién
de los puestos de trabajo y la fijacion de precios de los productos. Esto
genera una actitud muy competitiva entre los miembros de la aglome-
racion, lo que a su vez conlleva a una solidaridad forzosa entre ellos,
que se da como consecuencia de la manera particular en que el sistema
sociocultural infiltra y permite estructurar el mercado en el distrito.
De otro lado, Porter (1998) plantea que las empresas que pertenecen
a los clusters son rivales porque compiten intensamente para ganar
y mantener clientes, pero a la vez cooperan para crear vinculos ho-
rizontales (entre las empresas del cluster o entre estas y otro tipo de
instituciones). Segun este autor, la competencia se puede dar junto
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con la cooperacion, ya que estos dos procesos ocurren en diferentes
dimensiones y con diferentes actores.

A pesar de que la localizacion tiene un papel estratégico en el
desarrollo de los dos tipos de aglomeracion, Alburquerque (2006)
afirma que el cluster se centra en la busqueda de las fuentes de ventajas
competitivas de los agrupamientos sectoriales de empresas situadas en
diferentes lugares o territorios, por lo que corresponde a un modelo
organizativo de redes de empresas e instituciones contextualizadas en
un determinado ambito geografico. De otro lado, el distrito industrial
enfatiza un desarrollo de tipo local y asigna un papel estratégico al
agrupamiento de empresasy ala comunidad de personas, por lo que el
territorio es considerado como un “lugar de vida” en el que se desarro-
lla Ia capacidad humana de produccién y trabajo de una comunidad.

Asi pues, para establecer la naturaleza del lugar, en el caso de
los distritos industriales es necesario ir mas alla de la simple existen-
cia de una agrupacion territorial de empresas en un territorio, para
lo cual hay que analizar los vinculos que estas aglomeraciones tienen
con la comunidad y las instituciones locales; en cambio, en el caso de
los clasters, como parte de un enfoque empresarial, lo local constituye
principalmente un recurso estratégico, es decir, un factor clave de la es-
trategia competitiva (Alburquerque, 2006). En este sentido, Becattini
(2006) afirma que los clisters y los distritos industriales apuntan en di-
recciones diferentes, ya que los primeros consideran el territorio como
una “tabularasa” sobre la cual se mueven el capital y los trabajadores,
donde se tiende a la uniformizacién y a la eliminacion del contexto
histérico del mundo, mientras que los distritos industriales, aceptando
incluso el desafio del mercado, tienden a la reproduccion, con lenta
adecuacion, de las diferencias historicas obtenidas en el territorio.

Alburquerque (2006) sostiene que ambos modelos tienen en
cuenta la relacion entre economia y sociedad, y también brindan
importancia al papel de las instituciones, aunque desde diferentes
enfoques. Segun este autor, el distrito industrial es un modelo profun-
damente arraigado en el tejido social, en una trama inseparable entre
la comunidad de personasy de empresas, por lo que es un modelo que
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integra el desarrollo econémico y social. De otro lado, en el clister
la relacion entre desarrollo econémico y social no aparece tan clara-
mente y, aunque también se alude al componente social, este aparece
como contexto o telén de fondo y no adquiere el mismo protagonismo
que el componente econémico, como ocurre en el distrito industrial.
En torno alarelacion que existe entre los comportamientos de
las empresas y las decisiones del gobierno local y nacional, Becattini
(2006) plantea que en el caso de los distritos industriales existe un fon-
do de consenso general que permite la toma de decisiones segtn los
intereses que tenga cada lugar, en tanto que en el caso de los clusters
el consenso es, por lo menos, el que tiene lugar entre las empresas que
forman parte de un gremio (o que incluso hacen parte de un lobby).
Finalmente, Alburquerque (2006) afirma que en ambos casos se
recurre a formas de red y a estrategias de colaboracion reforzadas por
los efectos de la proximidad. Sin embargo, existe una diferencia en la
percepcién de confianzay rivalidad respecto a los rendimientos de las
empresas. Segun este autor, en el distrito, aun existiendo una compe-
tencia interna, se subraya el hecho de que la presencia simultinea de
redes sociales y la confianza entre los actores territoriales permite un
equilibrio entre las reglas de la competencia y las de la colaboracién,
poniendo énfasis en la “construccion social del mercado” mds que en
los argumentos econémicos convencionales. En el caso de los clusters,
en cambio, Porter (1998) subraya el papel positivo de la rivalidad junto
a la cooperacion entre las empresas, lo que favorece la innovacién y

mejora el rendimiento global de estas aglomeraciones.

Tabla 1. Similitudes y diferencias entre distrito industrial y claster

Clister Distrito industrial

Caracteristicas de las empresas

L La aglomeracién aprovecha La aglomeracion se da como
Historicidad — - .
L el territorio como fuente de resultado de una trayectoria
tradicién cultural . i, P
ventaja competitiva histérica y cultural

Tamano de las - N
Puede ser de todos los tamanos  Generalmente son pequenos
empresas
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Cliister

Distrito industrial

Caracteristicas
de la cadena

Las empresas hacen parte de un
eslabon de la cadena y generan

Los establecimientos se especia-
lizan en una o solo algunas fases

productiva vinculos al interior de esta del proceso productivo
Caracteristicas de los vinculos

Integracion Existe integracion entre los Existe integracion entre los

vertical eslabones y sus proveedores eslabones y sus proveedores

Integracion con

Existe integracién con

Existe integracién con

proveedores proveedores locales que hacen  proveedores locales que hacen
locales parte de la aglomeracion parte de la aglomeracion
Integracion Se integran entre empresas y Se integran entre empresas y
horizontal entre eslabones entre eslabones

Integracion con
organizaciones de
apoyo

Se integran entre empresas y
organizaciones de apoyo

Se integran entre empresas,
organizaciones de apoyo y otras
instituciones que hacen parte de
la comunidad

Caracteristicas de
la relacion entre

Existe cooperacion y

Existe cooperacion y

competencia competencia
empresas
. . P . Enfatiza un desarrollo de tipo lo-
Objetivo de la Enfatiza la busqueda de ventajas P
L. - cal basado en la agrupacién entre
cooperacién competitivas

empresas y comunidad local

Relacion con la comunidad

Vinculo de las
empresas con la
comunidad

El territorio se considera como
una “tabula rasa” sobre la

cual se mueven el capital y los
trabajadores

Existe un vinculo entre
comunidad local y empresas, ya
que el territorio se constituye
como un lugar de vida

Participacion
en la toma de
decisiones

El consenso es, por lo menos, el
que tiene lugar entre las empresas
que forman parte de un gremio

Existe un fondo de consenso
general sobre la toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco conceptual.

TURISMO Y AGLOMERACIONES TURISTICAS

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (oMT), el turis-

mo “comprende las actividades que realizan las personas durante sus
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viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano con fines de ocio,
negociosy otros” (OMT, 1994, citado en oMT, 1998, p. 11). La actividad
turistica es el resultado complejo de interrelaciones entre diferentes
factores que se deben analizar de manera conjunta y sistémica, que
estdn interrelacionados entre si y que van evolucionando de manera
dinamica (omT, 1998).

De acuerdo con la oMT (1998), existen cuatro elementos basicos
en el turismo, que se interrelacionan entre si y determinan la confi-
guracion de la actividad turistica en un territorio: la demanda, que se
refiere al conjunto de consumidores o posibles consumidores de bie-
nesy servicios turisticos; la oferta turistica, que corresponde al conjunto
de productos y servicios turisticos puestos a disposiciéon del usuario
turistico; el espacio geografico, que es la base fisica donde se encuentran
la ofertayla demanda turistica; y los operadores turisticos, que son agentes
que participan en la actividad turistica en calidad de intermediarios
entre el consumidor final y el producto turistico.

Gollub et al. (2002) afirman que una de las caracteristicas im-
portantes del turismo es que, a diferencia de otro tipo de industrias,
los consumidores visitan los sitios de produccion, en vez de que los
bienes sean transportados a los usuarios. Por lo tanto, el turismo es
una actividad econémica que se configura segin el lugar, y en la que
el consumo se da n situ, por lo que existe una fuerte relaciéon entre
los turistas, las comunidades locales y la naturaleza. L.os compradores
turisticos deben consumir un conjunto de bienes y servicios durante
una visita, y dada la presencia de diversos productos turisticos, existen
intermediarios, incluyendo a los viajeros, que influyen en la experien-
cia turistica de las personas.

Dada la localizacién de atractivos turisticos en lugares espe-
cificos y la necesidad de empresas de ofrecer bienes y servicios a los
turistas, el turismo es una actividad econémica que tiende a estar
geograficamente concentrada. Esto quiere decir que el turismo es una
actividad econémica que esta ligada a la localizaciéon de atractivos

turisticos, pero que también requiere de una serie de prestadores de
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servicios turisticos que satisfagan las necesidades de los turistas y per-
mitan ofrecer una adecuada experiencia turistica.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, el desarrollo de activi-
dades turisticas toma importancia a través de la promocion de esque-
mas de clisters turisticos (que se relacionan con el concepto de clister
empresarial) y de distritos turisticos (que se relacionan con el concepto
de distrito industrial) .

Cunhay Cunha (2005), guardando relacién con el concepto de
cluster, definen un cluster turistico como

[...]Jun grupo de compaiias e instituciones que se encuentran ligadas
a un producto turistico o a un grupo de productos turisticos. [...] las
companiasy las instituciones se encuentran espacialmente concentra-
dasy tienen vinculos verticales (con la cadena productiva del turismo)
y horizontales (que abarcan intercambios de factores, jurisdiccién e
informacion entre agentes similares relacionados con una oferta de

productos turisticos). (p. 51).

Estos esquemas tienen una configuraciéon que generalmente
incluye aspectos como: atractivos turisticos, companias de servicios de
turismo (restaurantes, alojamiento, servicios de transporte, artesanias,
agencias de viajes, etc.), proveedores, infraestructura, companias e
instituciones de apoyo, agentes internos organizados en asociaciones,
y agencias del gobierno, entre otros, que permiten el desarrollo de
actividades turisticas y la generacién de competenciay cooperacién en-
tre diferentes actores (Cunhay Cunha, 2005). Segtin, Capone (2004),
para identificar un clister turistico se deben verificar tres aspectos:
la presencia de un nimero de empresas que mejoran el patrimonio
cultural, artistico y natural de un destino turistico (actividades relacio-
nadas con el turismo); la presencia de una aglomeracion de empresas
localizadas en el destino turistico; y la existencia de relaciones econé-
micas y sociales entre la comunidad local (ciudadanos) yla comunidad
productiva (empresas).
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De otro lado, Capone (2004) extiende el concepto de distrito in-
dustrialal sector turistico, y define el distrito turistico, primero que todo,
como un lugar donde la comunidad social y la comunidad econémica
viven. Ademas, en un distrito turistico la industria turistica y de viajes
es la principal generadora de riqueza en el destino turistico, aunque
también pueden existir otras actividades “auxiliares”. La propiedad y
los procesos de produccién se encuentran principalmente en el inte-
rior del distrito, y el patrimonio cultural, artistico y natural integra el
proceso de consumo en esta zona. La red estd subdividida en la zona
y las pequenas y medianas empresas (PYME) estan especializadas en
una o mas “fases del proceso productivo”, gracias a lo cual mejoran
la experiencia de los turistas. Finalmente, en los distritos turisticos la
confianza y la comunicacién informal tienen un papel importante
entre los actores locales para la operacion turistica y las actividades
de colaboracion. En este sentido, Hjalager (1999) afirma que existen
cinco aspectos que caracterizan los distritos turisticos: la interdepen-
dencia de las firmas, la flexibilidad en los limites de las empresas, la
competencia cooperativa, la confianza en la colaboracion sostenida, y
una “cultura de comunidad” con politicas publicas de apoyo.

7 _ [ 1 L ] D\E Claster de actores
L1 L institucionales,

~ - .
econ6émicos y no
econ6émicos

Relacion social de
la comunidad local
Territorio

DISTRITO TURISTICO

Actores institucionales Actores no econémicos  [J Actores econémicos

Grdfico 1. Relacion entre el clister porteriano
y el distrito industrial marshalliano-becattiniano

Fuente: Capone, 2004 (traducida y modificada por el autor).
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AGLOMERACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Segiuin Vasquez Barquero, el Desarrollo Econémico Local (DEL) se
define como

[...] un proceso de crecimiento y cambio estructural de la economia
de una ciudad, comarca o region, en el que se pueden identificar al
menos, tres dimensiones (Coffey y Poles, 1985; Stohr, 1985): una eco-
noémica, caracterizada por un sistema de produccién que permite a
los empresarios locales usar, eficientemente, los factores productivos,
generar economias de escala y aumentar la productividad a niveles
que permiten mejorar la competitividad en los mercados; otra socio-
cultural, en que el sistema de relaciones econémicas y sociales, las
instituciones locales y los valores sirven de base al proceso de desarro-
llo; y otra, politica y administrativa, en que las iniciativas locales crean
un entorno local favorable a la produccién e impulsan el desarrollo
sostenible. (2000, p. 6).

La Organizacién Internacional del Trabajo (o1T, 2004) plantea
que el DEL debe dar importancia ala necesidad de empoderar alos ac-
tores locales para definir el futuro de los territorios donde viven. Ade-
mas, debe promover la participacion de actores locales que trabajen
junto con gobiernos nacionales y regionales y con organizaciones in-
ternacionales para desarrollar el potencial econémico de lalocalidad,
asi como la creacién de oportunidades e incentivos para que exista
colaboracién entre actores locales del sector publico y privado, al igual
que entre grupos sociales y politicos. El DEL también debe promover
la participacién en la formulacion e implementacién conjunta de es-
trategias sobre desarrollo que se base en el uso adecuado y la creacion
de recursos locales, asi como en la generacion de ventajas competitivas
y el fomento a la creacién de trabajos decentes de manera sostenible.
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Por otra parte, Alburquerque (2003) plantea que existe una serie
de agentes que pueden promover el DEL. Actores como las administra-
ciones municipales, provinciales y regionales, la administraciéon central,
las agencias de desarrollo local y las universidades, asi como los empre-
sarios innovadores y otros actores de desarrollo local, pueden promover
actividades para generar desarrollo. También existen organizaciones
de la sociedad civil que pueden promover el DEL en los territorios:
entidades financieras locales o regionales; asociaciones empresariales,
camaras de comercio, asociaciones de agricultores, industriales y co-
merciantes; sindicatos, asociaciones de campesinos, organizaciones de
mujeres, asociaciones vecinales, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones y agencias de accion solidaria, entre otras.

Aglomeraciones turisticas y desarrollo econémico local

Gollub et al. (2002) afirman que el turismo se percibe como una activi-
dad productiva positiva cuando: los ingresos que provienen de esta ac-
tividad aumentan con el tiempo y se distribuyen en la cadena de valor
de una manera compatible con la sostenibilidad y el crecimiento del
sector; los beneficios que trae permiten el uso sostenible de recursos
turisticos naturales u otros recursos a medida que se desarrolla el mer-
cado;yse promueve la “salud econémica” de la economia del lugar de
destino. Sin embargo, el turismo también se puede percibir como una
actividad negativa cuando la fuga de ingresos a lo largo de la cadena
de valor alcanza niveles inaceptables, los recursos no son sostenibles
y el mercado local se encuentra excluido de la participacion efectiva
en el turismo. Segun, Deery, Jago y Fredline (2012), el desarrollo de
actividades turisticas sin un adecuado manejo y control puede tener
efectos negativos sobre las comunidades locales, como por ejemplo el
incremento de actividades delictivas (prostitucion, consumo de sustan-
cias prohibidas, robos, etc.), la degradaciéon del medio ambiente por la
produccién y/o manejo de residuos, el aumento en el nivel de precios,
y el desplazamiento de las comunidades locales, entre otros aspectos.
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Segin Cunhay Cunha (2005), la direccion e intensidad del im-
pacto (que puede ser positivo, negativo o ambos) que tenga el turismo
sobre las localidades dependera de la manera en que los actores socia-
les se organizan e interactian para lograr objetivos comunes dirigidos
a mejorar la calidad de vida local, los atractivos, la competitividad y la
proteccion y preservacion del entorno natural y cultural. En este sen-
tido, Dias (2006, citado en Moreira, Nascimento y Segre, 2010) afirma
que es necesario que el sector turistico en las administraciones publi-
cas desarrolle acciones conjuntas con otros sectores para concientizar
sobre el rol del turismo, ya que una de las grandes dificultades para
lograr el desarrollo local a través del turismo es la falta de compromiso
de las administraciones publicas. Moreira et al. (2010) plantean que el
desarrollo turistico que no cuenta con una politica publica dirigida ala
sustentabilidad y que esta unido a los grandes grupos empresariales sin
vinculo con lo local acaba por deteriorar las caracteristicas culturales
del lugar turistico. Esto se da porque en este caso, ademas de limitar
procesos de acumulacién territorial, el turismo atrae personas de otras
regiones para gestionar lo que lleva a que surjan problemas derivados
de esta actividad.

Aurioles, Fernandez y Manzanera (2008) afirman que los distri-
tos turisticos le generan beneficios a las empresas que los componen
en términos de eficiencia, como resultado de lo que se denomina
“efecto distrito”; es decir, las empresas aumentan su eficiencia por el
hecho de localizarse en el interior de un distrito, ganancia que, como
se ha mencionado, se deriva de la apariciéon de economias externas
a las empresas e internas al distrito. Seguin Hjalager (1999), algunas
ganancias se pueden dar por economias de escala derivadas de la in-
tegracion (vertical, horizontal o diagonal); de la flexibilidad laboral
(temporal y numérica), que permite a las empresas adaptarse a la
demanda turistica que es estacional; de la creacién de proximidad
fisicay cultural, que disminuye los costos de transaccion;y de la gene-
racién y transmision de conocimiento basado principalmente en la

experiencia, entre otros aspectos.
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De otro lado, Cunha y Cunha (2005) plantean que las redes de
cooperacion derivadas de los clusters turisticos permiten la explota-
cion efectiva de los rendimientos colectivos y/o el desarrollo de las
externalidades empresariales de los participantes (cooperaciéon empre-
sarial, especializaciéon productiva del trabajo, infraestructura colectiva,
servicios especializados, etc.), y también hacen posible beneficiarse del
mejoramiento en la capacidad de negociar colectivamente con provee-
dores de insumos y componentes. Ademas de estas ventajas, las redes
de cooperacion facilitan el desarrollo de nuevos modelos, procesos de
produccién y organizacion, intercambio de informacién técnica
y de mercado, consorcios de compray venta de bienes y servicios, y la
realizacion de campanas conjuntas de marketing. Asi, Cunha y Cunha
(2005) sostienen que la interaccion y la sinergia que resultan de las
acciones conjuntas tienen ventajas competitivas frente a las acciones

aisladas de las empresas.

Cluster empresarial Distrito industrial
Porter (1998; 2003) Becattini (1994; 2006)

. .. Enfatiza un desarrollo de tipo local.
* Busca fuentes de ventajas competitivas de

agrupamientos sectoriales de empresas AGLOMERACION * El territorio es considerado como un
situados en diferentes lugares o territorios. Krugman (1998) “lugar de vida”.

* Lalocalizacion s un recurso estratégico, un- o0 ocoue (9006) « Es un modelo arraigado al tejido
factor clave para la estrategia competitiva. social, que integra desarrollo

* Se alude al componente social, pero TURISMO econémico y social.
es un tel6n de fondo y no adquiere el omT (1998)

protagonismo que tiene el componente
econémico.

Distrito turistico
Hijalager (1999)
Capone (2004)

AGLOMERACIONES
TURISTICAS
Gollub et al. (2003)
Capone (2004)

Cluster turistico
Silva (2005)
Cunha y Cunha (2005)
Efecto de las
aglomeraciones

turisticas sobre el DEL
DEL

Visquez (2000) Deery et al. (2011)
Alburquerque (2003) Aurioles et al. (2008)
oIt (2004)

Grdfico 2. Resumen de los conceptos basicos

Fuente: Elaboracién propia con base en el marco conceptual.



42 Aglomeracion turistica y desarrollo econémico local

EXPERIENCIAS DE AGLOMERACIONES
TURISTICAS Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Con el objetivo de tener una aproximacién a la manera como se han
caracterizado y analizado las diferentes experiencias de aglomera-
ciones turisticas y su relacion con el DEL, a continuacion se realizara
una descripciéon de experiencias identificadas a nivel mundial y en
Latinoamérica.

Aurioles et al. (2008) caracterizaron los distritos turisticos de
Espana y analizaron las consecuencias del efecto distrito en el caso
del turismo. Para esto, identificaron la oferta de servicios turisticos
convencionales a nivel municipal y tomaron informacién relacionada
con el desarrollo de la actividad econémica, para lo que definieron
ocho variables de analisis y luego realizaron un analisis estadistico
tipo cluster. Con base en esto, los autores encontraron cinco tipos
diferentes de distritos turisticos en Espana y concluyeron que, en tér-
minos de actividad econémica, el turismo tradicional era el de mayor
importancia para el pais, ya que este tipo de turismo tenia una mayor
concentracion de servicios turisticos en sus diferentes aglomeraciones.

Por su parte, Weidenfeld, Butler y Williams (2011) analizaron
mecanismos como la cooperacion y las complementariedades entre
firmas localizadas en clasters turisticos para determinar su relaciéon
con la atraccién de turistas a los atractivos pertenecientes a estos clis-
ters. A partir de un analisis cualitativo, los autores establecieron que
estos atractivos tienen relaciones productivas de complementariedad
y cooperacion que les permiten atraer clientes. Sin embargo, los tipos
de relaciones de cooperacion dependen de la escala (regional o local)
de los clusters. A una escala regional las relaciones de cooperacion tie-
nen una fuerte relacién con la interdependencia no comercial, y en
la escala local, la proximidad espacial tiene una relacién positiva con
las interdependencias comerciales y no comerciales, que permiten la

atraccion de turistas a este tipo de atractivos.
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Por su parte, Varisco (2004) realiz6 un analisis del cluster de
turismo de la ciudad de Miramar, ubicada en la provincia de Buenos
Aires (Argentina), con el objetivo de caracterizar la actividad turistica
desde el punto de vista econémico y analizar su importancia para el
municipio. Con base en este analisis, la autora concluy6 que el turismo
genera un efecto distributivo de sus beneficios en la sociedad, ya que
esta actividad repercute en todos los sectores de la region, incluyendo
el primario. No obstante, también encontré que el turismo depende
en gran medida de la estacionalidad, aspecto que incrementa la vul-
nerabilidad econ6émica de la regiéon.

Finalmente, Moreira et al. (2010) realizaron un analisis critico de
los impactos de la actividad turistica sobre el desarrollo local, basando
su estudio en el polo turistico del barrio Santa Teresa, localizado en Rio
de Janeiro (Brasil). Para ello, realizaron una investigaciéon de campo
utilizando observacion directay aplicando entrevistas semiestructura-
das. Teniendo en cuenta la percepcion de las personas entrevistadas,
los autores concluyeron que el impacto del cluster sobre el desarrollo
local se limit6 ala creacion de alternativas de supervivencia econémica,
y que el clister no fomenta desarrollo local y no promueve mejoras
en lainfraestructura, proyectos socioculturales, el mantenimiento del
patrimonio artistico y cultural local ni proyectos socioculturales en las
comunidades del barrio. Dado lo anterior, el desarrollo econémico y
social local en el barrio fue descrito como embrionario, ya que se ha
creado empleo, pero en general son puestos de trabajo que exigen
mano de obra no calificada. Ademads, no se observé una agregacion
de beneficios para los individuos, y las iniciativas empresariales solo
benefician a los empresarios, sin tener en cuenta las necesidades de
la comunidad como un todo.






CAPITULO 2

TURISMO EN BOGOTA Y CARACTERISTICAS
DE LA AGLOMERACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN LA CANDELARIA

LA DINAMICA DEL TURISMO EN BOGOTA

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Bogota es el
principal destino de los viajeros extranjeros no residentes en Colom-
bia. En el periodo enero-diciembre del 2012, Bogota tuvo 826.590
llegadas de viajeros extranjeros no residentes en el pais (52% del total
nacional), con lo cual se ubica por encima de ciudades como Carta-
gena (203.149 llegadas, 12,8% del total), Medellin (159.314, 10,0%)
y Cali (107.485, 6,8%), donde el principal motivo de viaje de los via-
jeros fueron vacaciones, recreo y ocio (65% del total). El aeropuerto
Eldorado fue el principal receptor de pasajeros aéreos internacionales
del pais, ya que durante el periodo enero-diciembre del 2012, recibi6
2.551.406 llegadas (66,5% del total nacional). Del total de llegadas que
se registraron en el pais, el 56,5% correspondian a negocios, mientras
que el 30% a ocioy el 7,7% a convenciones (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo [Mincomercio], 2012).

Respecto al turismo interno, Bogota fue el principal receptor
de pasajeros aéreos nacionales con 6.003.612 llegadas en el periodo
enero-diciembre del 2012 (37,3% del total nacional), donde el 44,6%
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de los residentes en Colombia alojados en hoteles en el 2012 tenian
como principal motivo de viaje el ocio. Finalmente, segtin el Registro
Nacional de Turismo, en el 2012 Bogota, con 3556 prestadores de
servicios turisticos, concentré el 20,2% del total de prestadores del
pais, seguida por Antioquia, con 1937 prestadores (11% del total), y
Bolivar, con 1192 prestadores (6,7%) (Mincomercio, 2012).

En el marco del programa “Regi6n Turistica” del Plan Regional
de Competitividad 2010-2019, el Instituto Distrital de Turismo (IDT)
formul6 en el 2011 el “Plan maestro de turismo para Bogota D. C.”, en
el que, entre otros aspectos, se definieron las zonas de interés turistico
de la ciudad, y en las que se incluy6 la zona de interés turistico de La
Candelaria (1pT, 2011).

LOCALIDAD 1%7. LA CANDELARIA (BOGOTA)

Bogota divide su territorio en veinte localidades, que aunque no tienen
caracter de entidades territoriales, si cuentan con autoridades propias
(Alcaldia Local y Junta Administradora Local) alas que les correspon-
de la gestion de los asuntos propios de su territorio (Presidencia de
la Republica, 1993).

La Candelaria se encuentra en el costado centro oriental de
Bogota, esta rodeada por la localidad Santa fe y es la localidad con la
menor extension territorial (206 hectareas en total) de la ciudad. Es-
ta localidad, en la que se ubica el centro histérico de Bogotd, cuenta
con 7 sectores catastrales que ocupan gran parte de su superficie: Las
Aguas, La Catedral, La Concordia, Centro Administrativo, Egipto,
Santa Barbaray Belén (Secretaria Distrital de Planeacion [spp], 2011).

Segun la Secretaria Distrital de Salud de Bogota (2011), La
Candelaria se puede dividir principalmente en cuatro zonas, segin
las caracteristicas de su territorio: Zona 1: vulnerable por concentracion
de problemas sociales; Zona 2: tradicional; Zona 3: centro administrativo; y

Zona 4: residencial moderna.
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La zona 1 se encuentra ubicada en la parte suroccidental de la
localidad y comprende los barrios Belén, Egipto y Santa Barbara. En
esta zona se presentan altos indices de vulnerabilidad social, ya que la
gran mayoria de su poblacion es estrato uno'. Ademas, en esta zona
el desarrollo de la ciudad genera contraste con un territorio afectado
por los planes urbanisticos, especialmente en el barrio Santa Barbara,
el cual ha sido receptor desde hace mas de una década de habitantes
de la calle que fueron desplazados de la antes denominada “Calle del
Cartucho”. La zona 2 esta compuesta principalmente por los barrios La
Concordia y las Aguas, los cuales cuentan con edificaciones en buen
estado y remodeladas, que conservan su estructura arquitecténica
original. En esta zona se localizan un ntimero significativo de univer-
sidades, colegios, hoteles y hostales, que albergan un importante nivel
de poblacién flotante que llega a la localidad. Si bien no hay zonas
verdes, en esta zona existe una importante actividad cultural gracias
a la presencia de museos, bibliotecas y teatros. La zona 3, compuesta
por el sector catastral Centro Administrativo, estd conformada por la
Plaza de Bolivar, la Catedral Primaday otras instalaciones de entidades
gubernamentales, como por ejemplo el Congreso de la Republica, la
Casa de Narino, el Palacio de Liévano (Alcaldia Mayor de Bogota) y
algunos ministerios, lo que hace que esta zona represente el centro
politico y administrativo del pais. Esta zona también alberga un nivel
importante de poblacién flotante de la localidad. Finalmente, 1a zona 4
estd constituida por una parte del barrio Santa Barbaray por el limite
con el Centro Administrativo, y esta conformada principalmente por
conjuntos de apartamentos residenciales.

! De acuerdo con el DANE (citado en sppr, 2013b) “la estratificacion socioecon6-

mica es el mecanismo que permite clasificar la poblacién en distintos estratos o grupos
de personas que tienen caracteristicas sociales y econémicas similares”. Los municipios
y distritos pueden tener entre uno y seis estratos, dependiendo de la heterogeneidad
econémica y social de sus viviendas. El estrato uno corresponde a poblacién con bajo

nivel de ingresos (citado en spp, 2013b).
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Es importante destacar que lallegada de poblacion flotante a La
Candelaria, conformada principalmente por estudiantes, funcionarios
y trabajadores, entre otros, tiene gran influencia en el desarrollo de
actividades econémicas dentro de la localidad. Sin embargo, la presen-
cia de este tipo de poblacién también genera efectos negativos en la
localidad, entre los que se destacan la congestién, el manejo inadecua-
do de residuos y la delincuencia (Secretaria Distrital de Salud, 2011).

En términos de dinamica econémica, y segun el registro mer-
cantil de la Camara de Comercio de Bogota (cCB), para el ano 2011 la
localidad de La Candelaria contaba con 1747 empresas® que represen-
taban el 1,26% del total de empresas de la ciudad de Bogota. Aqui se
destacaban actividades econémicas como: comercio, con 661 empre-
sas (que representaban el 37,8% del total); actividades inmobiliarias,
con 344 empresas (19,7% del total); industria manufacturera, con 235
empresas (13,5% del total), y hoteles y restaurantes, con 228 empresas
(13,1% del total). Ademas, para este mismo ano la localidad contaba
con 2788 establecimientos, que representaban el 0,97% del total en
Bogotd, y se dedicaban principalmente a actividades relacionadas con:
comercio, con 1066 establecimientos (que representaban el 38,2% del
total de la localidad); hoteles y restaurantes, con 644 establecimien-
tos (23,1% del total); industria, con 468 establecimientos (16,8% del
total); inmobiliarios y empresariales, con 230 establecimientos (8,2%
del total); y transporte, con 157 establecimientos (5,6% del total).

COMPONENTE DE LA OFERTA
TURISTICA DE LA CANDELARIA

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (omT, 1998),
la configuracién de una oferta turistica resulta no solamente de la

z Con “empresas” se hace referencia por igual a aquellas constituidas como per-

sona natural y a aquellas constituidas como persona juridica.
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existencia de un atractivo turistico en un lugar determinado, sino
también de la existencia de servicios turisticos puestos a disposicion
de un usuario para su disfrute y consumo. En el caso de La Candelaria,
existen importantes atractivos turisticos de tipo histérico y cultural que
se relacionan con la historia de Bogota y de Colombia, y que sumados
a la existencia de prestadores de servicios turisticos y otros sectores,
permiten la configuracién de una oferta turistica en la localidad.

Oferta de atractivos turisticos en La Candelaria

Segun el Instituto Distrital de Turismo (1pT, 2011), la mayoria de los
atractivos turisticos de Bogotd son de cardcter histérico y cultural, y
muestran una clara concentraciéon geografica en el centro histérico
de la ciudad. Esta entidad encontré que el 70% de los atractivos tu-
risticos analizados de la ciudad (63 de un total de 90) se encuentran
localizados en las upz? La Candelaria y Las Nieves.

La Secretaria Distrital de Planeacion (spr) afirma que para el
ano 2011, en lalocalidad de La Candelaria se ubicaban 2093 inmuebles
de interés cultural de Bogota, asi como inmuebles que han sido decla-
rados como de interés nacional. Aqui se destacan la Catedral Primada,
la Iglesia de San Agustin, la Iglesia de La Candelaria, la Capilla del
Sagrario, la Capilla San Miguel del Principe, el Capitolio Nacional, el
claustro de la universidad Colegio Mayor de Nuestra Senora del Ro-
sario, y el Colegio Mayor de San Bartolomé, entre otros.

La existencia de bienes de interés cultural y de una amplia oferta
cultural, representada principalmente en museos, galerias de arte, tea-

3 Las Unidades de Planeacion Zonal (Upz) son dreas urbanas mds pequenas que

las localidades y mas grandes que los barrios, y tienen como funcién servir de unidades
territoriales o sectores para planificar el desarrollo urbano en el nivel zonal. Este instru-
mento se utiliza en Bogota para desarrollar una norma urbanistica mas especializada
segun las necesidades de la ciudad. La localidad de La Candelaria esta compuesta por

una sola urz denominada “upz Candelaria” (spp, 2013c).
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tros y fundaciones artisticas, entre otras, configuran el atractivo turisti-
co que le permitié alalocalidad de La Candelaria ser identificada por
el IDT como una zona de interés turistico de Bogota, principalmente
de turismo histérico y cultural (1pT, 2011).

Actores relacionados con turismo en LLa Candelaria

De acuerdo con la omT (1998), la configuracion de la oferta turistica
en una zona determinada involucra la existencia de atractivos turisti-
cos, pero también la presencia de prestadores de servicios turisticos
y otros sectores econémicos. En este sentido, y teniendo en cuenta
la cadena de turismo regional propuesta por Gollub et al. (2002), la
caracterizacion de actividades turisticas definidas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (s. f.), y el ejercicio de identificacion
de actividades turisticas en lalocalidad adelantando por el ipT (2011),
se estableci6 que la actividad turistica en La Candelaria se compone
principalmente por seis eslabones:

e Planeacion de vacaciones
¢ Transporte

¢ Alojamiento

¢ Comiday entretenimiento
e Comercio

e Experiencia del visitante

Estos eslabones se componen principalmente por prestadores
de servicios turisticos o por actividades relacionadas con turismo y
actividades que sirven de soporte.

El primer eslabon, planeacion de vacaciones, se refiere a las em-
presas que apoyan los preparativos o la planeacién de vacaciones por
parte de los turistas. Este eslabon esta compuesto por dos subdivisiones
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de agencias de viajes (c1iut 7911), denominadas “agencias de viajes
y turismo” y “agencias de viajes mayoristas”. De acuerdo con el IDT, a
mayo del 2013, en la localidad existian ocho establecimientos o em-
presas que se dedicaban a actividades de agencias de viajes y turismo, y
una empresa que se configuraba como una agencia de viajes mayorista.

El segundo eslabon, transporte, se refiere a las empresas que
brindan apoyo para el transporte de turistas, e incluye una subdivi-
sion de empresas prestadoras de servicios turisticos que se definen
como “agencias de viajes operadoras”, que se dedican a la operacion
de planes turisticos y/o a la realizacién de actividades como fours. Se-
gun el IpT, a mayo del 2013 existian cuatro empresas de este tipo en
la localidad.

El tercer eslabon, alojamiento, se refiere a empresas que brindan
alojamiento a los turistas, e incluye a los hoteles (c1ru 5511) y hostales
(c11u 5519). Segun el 10T, a mayo del 2013 existian 21 hoteles y 26
hostales que prestaban este tipo de servicios en la localidad. Ademas,
segun esta entidad, para el 2010 existian 1006 camas disponibles en
esta zona, que representaban el 14,3% del total de camas disponibles
en zonas de interés turistico de Bogota (7018 en total), con lo cual La
Candelaria solamente es superada por la zona de interés turistico de
San Martin, con 1081 camas (15,4% del total), y se encuentra por en-
cima de zonas de interés turistico como Calle 100 (972 camas, 13,8%),
Quinta Paredes (820, 11,68%) y Ciudad Salitre (701,10%) (1pT, 2011).

El cuarto eslabon, comida y entretenimiento, se refiere a empresas
que brindan servicios de comiday entretenimiento a los turistas, don-
de se incluyen restaurantes (cru 5611) y bares y cafés (criu 5630).
Tomando como base informacion de las organizaciones de turismo
de la localidad (asociaciones), bases de datos de guias turisticas

4 De acuerdo con el DANE, “la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

de todas las actividades econémicas (cI1U) es la clasificacion internacional de referen-
cia de las actividades productivas” (2012, p. 7). Esta clasificacién tiene como objetivo
proporcionar categorias de actividades productivas, que para esto caso, sirven para

caracterizar actividades relacionadas con el turismo.
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internacionales y en algunos casos referencias por parte de la comuni-
dad, a mayo del 2013 se identificaron en La Candelaria 81 restaurantes
y 11 bares o cafés que se relacionaban con el desarrollo de actividades
de tipo turistico.

El quinto eslabon, comercio, se refiere a empresas que comercia-
lizan articulos que complementan el desarrollo de actividades turis-
ticas. En el caso de La Candelaria, se incluyen empresas dedicadas al
comercio de artesanias (c11u 4759) y comercio de joyas (c1iu 4774).
Estos establecimientos no son prestadores de servicios turisticos, pero com-
plementan la oferta de servicios turisticos de la localidad. Segtin el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota (cCB), para
el 2012 existian 25 empresas dedicadas al comercio de artesaniasy 85
dedicadas a la venta de joyas en la localidad.

Finalmente, el sexto eslabon, experiencia del visitante, se refiere
al desarrollo de actividades para la experiencia del turista en el sitio
turistico e incluye a museos (c11u 9102) y guias de turismo (crru 7990).
Teniendo en cuenta informacion del Ministerio de Cultura (2013), el
DT (2013b) yla Alcaldia Local de La Candelaria (2013), en lalocalidad
se ubican 21 museos, que se encuentran adscritos a diferentes tipos
de organizaciones publicas y privadas, como el Ministerio de Cultura,
el Banco de la Republica, la Alcaldia Distrital y universidades, entre
otras. Aqui se destacan algunos museos como la coleccion de arte y el
Museo de Botero, el Museo Colonial y el Museo de Bogota.

De otro lado, y segtin la Asociacion de Guias de La Candelaria,
en la localidad se identificaron ocho guias de turismo profesional y
trece informadores turisticos que viven y/ o se especializan en la guian-
za en la localidad.
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Tabla 2. Resumen de los eslabones de turismo de La Candelaria
Eslabon de turismo Tipo de actor turistico N.* Empresas

Planeacion de
vacaciones

Agencias de viajes (c11u 7911), personas naturales
yjuridicas, prestadores de servicios turisticos. 8
Fuente: 1DT (mayo del 2013).

Transporte

Operadores de tours (c11u 7912), personas naturales
yjuridicas, prestadores de servicios turisticos. 4
Fuente: 1DT (mayo del 2013).

Alojamiento

Hoteles (c1ru 5511), personas naturales y juridicas,
prestadores de servicios turisticos. 21
Fuente: 1DT (mayo del 2013).

Hostales u otros (c1iu 5519), personas naturales
yjuridicas, prestadores de servicios turisticos. 26
Fuente: 1T (mayo del 2013).

Comiday
entretenimiento

Restaurantes (c11u 5611), establecimientos de comercio,
prestadores de servicios turisticos. Fuente: ccs (2012),
Asociaciones de La Candelaria, y Guia Turistica
Internacional (mayo del 2013).

81

Bares y cafés (c1u 5630), establecimientos de comercio,
prestadores de servicios turisticos. Fuente: ccs (2012),
Asociaciones de La Candelaria, y Guia turistica
Internacional (mayo del 2013).

11

Comercio

Venta de artesanias (criu 4759), establecimientos de
comercio, actividades relacionadas con el turismo. 25
Fuente: ccs (2009).

Venta de joyas (c11U 4774), establecimientos de
comercio, actividades relacionadas con el turismo. 85
Fuente: ccs (2009).

Guias de turismo — informadores (c1u 7990), personas
naturales, prestadores de servicios turisticos.

Fuente: ccB, Asociaciones de La Candelaria, y Guia 21
Experiencia del Turistica Internacional (mayo del 2013).
visitante Museos (c1ru 9102), diferente naturaleza juridica,
actividades relacionadas con el turismo. 91
Fuente: Mincultura, 1pT, Alcaldia local de La Candelaria
(mayo del 2013).
Total 303

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERVENCIONES QUE HAN PROMOVIDO
EL TURISMO EN LA CANDELARIA

Durante los ultimos anos entidades gubernamentales de diferentes
niveles (local, distrital y nacional) han realizado intervenciones para
promover el desarrollo turistico en La Candelaria, y en algunas ocasio-
nes, estas intervenciones han sido impulsadas y/o acompanadas por
la comunidad u otras organizaciones locales. Experiencias como la
conformacion de la Corporacion La Candelaria, actividades de capaci-
tacién en torno al turismo, y la promocion de esquemas de asociacion
son algunas que vale la pena resaltar.

La conformacion en 1980 de la Corporacién La Candelaria (hoy
Instituto Distrital de Patrimonio) fue uno de los primeros anteceden-
tes del desarrollo turistico de la localidad, ya que entre los principales
objetivos de esta corporacién se encuentra conservar €l patrimonio
cultural del centro histérico y cultural de Bogota, que, como se men-
ciono, es el principal atractivo turistico de La Candelaria. Ademas, esta
organizaciéon empezé a desarrollar actividades que buscaban resaltar
el valor cultural, histérico y hasta turistico que tenia el centro histérico
de Bogota, lo que permiti6 luego el desarrollo de actividades turisticas
en la localidad (Corporacion La Candelaria, 1988).

En el plan de desarrollo local 2002-2004 “Candelaria para la
convivencia” se destacé al turismo como un sector econémico que
ayudaria a promover el desarrollo social de La Candelaria, por lo
que una meta contemplada en el plan era “gestionar la capacitaciéon
de grupos de guias de turismo de la localidad” (Alcaldia Local de La
Candelaria, 2002).

De acuerdo con lideres de la comunidad y lideres de organiza-
ciones de apoyo, como resultado de lo anterior, el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), en alianza con la Escuela Taller, lideré una
intervencion dirigida a habitantes de la localidad que permitié la for-
macion de un grupo de personas como técnicos en guianza turistica.
Luego, algunos de los técnicos que se beneficiaron de este proceso de
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formacion complementaron sus estudios y con su propio esfuerzo se
graduaron como profesionales en guianza turistica.

Después, en el plan de desarrollo 2005-2008 “De La Candelaria
para el mundo” se integré dentro del eje urbano-regional el programa
Bogota productiva, que, entre otras cosas, buscaba generar valor agrega-
do en las actividades econdémicas de la localidad a través de procesos
de asociatividad (Alcaldia Local de La Candelaria, 2004).

Segun lideres locales y lideres de organizaciones de apoyo, co-
mo resultado de lo anterior empezaron a surgir iniciativas particulares
que buscaban fomentar la asociatividad entre actores turisticos en la
localidad, como por ejemplo la creacién de una red de turismo. En
ese momento estas iniciativas no tuvieron acogida, y dado que no se
evidenciaron resultados concretos, en vez de promoverse la integra-
cion, se gener6 desconfianza y resistencia entre los actores turisticos
yla comunidad frente a las intervenciones que buscaban promover la
asociatividad en torno al turismo. Sin embargo, la resistencia disminu-
y6 en el 2008, cuando empresarios de la localidad, junto con la Alcaldia
Local y la Federaciéon Nacional de Comerciantes (Fenalco), confor-
maron la asociacion Zona C, lo que evidencié6 que la creacion de estos
esquemas no solo era posible, sino que ademas generaba beneficios.

En el Plan de desarrollo 2009-2012 “Candelaria turistica, hu-
mana e incluyente” se definié como una de las metas “desarrollar el
clister de turismo de la Localidad de La Candelaria”. Esta meta fue
impulsada en el ano 2009 bajo el liderazgo de la Alcaldia Local, Ia Junta
Administradora Local (JAL), los 6rganos ejecutivos de lalocalidad (que
dependen de la Secretaria Distrital de Gobierno), la Alcaldia Mayor de
Bogota (Gutiérrez, 2012) y el edil Fernando Garzén.

Este proceso, que se inici6 con la intervencién de la Alcaldia Lo-
cal yla Corporacién Nuevo Arco Iris (Contrato de Asociacién n.° 090
del 2009), convocé a diferentes actores de la localidad (prestadores
de servicios turisticos, empresarios, universidades, lideres comunales
y entidades gubernamentales, entre otros) para identificar problema-
ticas y plantear soluciones relacionadas con la generacién desarrollo
local en La Candelaria a través del turismo, lo que permitié que los
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actores locales se conocieran, interactuaran y realizaran actividades de
manera conjunta. Algunos resultados de esta etapa del proceso fueron
la formulacién de la Agenda de Desarrollo Turistico Local de La Can-
delaria 2010 y la conformacién de la secretaria técnica de la iniciativa
“Cluster social de turismo de La Candelaria”, que serviria como base
para la posterior conformacién de la organizaciéon que actualmente
se denomina Cluster de Turismo de La Candelaria (Gutiérrez, 2012).

Posterior a este proceso, la Secretaria de Desarrollo Econémico
de Bogota firm6 el Convenio n.° 351 del 2010 con la Corporacién Nue-
vo Arco Iris, que buscaba mejorar las redes productivas y el desarrollo
turistico de las localidades de La Candelaria y Barrios Unidos. En el
marco de este convenio se fortalecieron las alianzas entre prestado-
res de servicios turisticos de la localidad y de otras zonas de Bogota,
y ademas se estructuraron once paquetes turisticos para atender la
demanda turistica derivada del Mundial de Fuatbol Sub-20 que se rea-
lizaria en el pais.

ASOCIACIONES Y REDES RELACIONADAS
CON TURISMO EN LA LOCALIDAD

En lalocalidad existen cerca de doce organizaciones (entre asociacio-
nes o redes formales o informales) que se relacionan con turismo y
que reunen principalmente a prestadores de servicios turisticos, pero
también a sectores relacionados y/o de apoyo. Es importante resal-
tar que la organizaciéon Cluster de Turismo de La Candelaria reine
a gran parte de las organizaciones que se relacionan con turismo en
la localidad.

Una de las primeras asociaciones que buscé promover el de-
sarrollo de actividades turisticas en la localidad fue la organizacion
intersectorial Zona C. Esta asociacion, que continda vigente, se inicio
en el 2008 y se dio como resultado de la interaccién entre un grupo
de empresarios que se conocieron en el marco de una convocatoria
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realizada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) para
conformar una ruta gastronémica en La Candelaria basada en platos
tipicos locales. La primera etapa de conformacion de esta asociacion
cont6 con el apoyo de la Alcaldia Local de La Candelaria y Fenalco.
Sin embargo, el apoyo por parte de estas entidades fue disminuyendo
con el paso del tiempo, por lo que los empresarios siguieron liderando
el proceso y le dieron continuidad.

Actualmente, la organizacion Zona C cuenta con cerca de 41
asociados y retune a diferentes tipos de empresarios que se relacionan
con el desarrollo de actividades turisticas en la localidad, entre los que
se encuentran: restaurantes y hoteles; joyerias y compras; bares, cocte-
les y fiesta; museos y cultura; arte y entretenimiento; y parqueaderos
(Asociacion Zona C, 2013).

Otra organizacién de gran relevancia para el turismo en la locali-
dad esla asociacion Cluaster de Turismo de La Candelaria (inicialmente
denominada Cluster Social de Turismo de La Candelaria). El primer
antecedente de la conformacién de esta organizacioén fue la inter-
vencion realizada por la Alcaldia Local de La Candelaria junto con
la Corporacién Nuevo Arco Iris en el 2009 (Contrato de Asociacion
n.° 090 del 2009), que, como se menciono, permitié la formulacién
de la Agenda de Desarrollo Turistico Local de La Candelaria 2010 y
la conformacion de la secretaria técnica del Clister Social de Turismo
de La Candelaria. En el marco de la secretaria técnica, se cre6 una
alianza académica entre representantes de la Universidad del Rosario
y representantes de la Universidad Auténoma, la cual se estructuré a
finales del 2010 para liderar la continuacién de la agenda de desarro-
llo turistico, en la fase de planeacion estratégica, entre los meses de
septiembre y diciembre de ese mismo ano (Gutiérrez, 2012). Al inicio
del 2011, las tres organizaciones (Universidad del Rosario, Universidad
Auténomay Corporaciéon Nuevo Arco Iris) comenzaron a desarrollar
la alianza que apoyo las actividades que se realizaban en el marco del
Convenio n.° 351 del 2010, del que se obtuvieron, entre otras cosas,
los planes turisticos para el Mundial Sub-20. De manera paralela,
la alianza desarroll6 el acompanamiento a la secretaria técnica del
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Cluster Social de Turismo de La Candelaria para la estructuracion y
creacion de los estatutos que regirian esta organizacion (Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico de Bogota [spDE], 2010; Gutiérrez,
2012).

Al definir los estatutos, esta organizacién se denominé Cluster
de Turismo de La Candelaria y se configuré como una asociacién de
segundo grado (asociacién de asociaciones) que vincula a once di-
ferentes sectores relacionados con turismo, y a marzo del 2013, a
cerca de nueve asociaciones y aproximadamente 234 asociados. Los
sectores y asociaciones que se incluyen en la organizacién son: aloja-
miento (Asacan); gastronomia (ARCA); bares y cafés; proveedores de
alimentos (Huerta Mestiza); agencias operadoras de viajes y turismo
(Redavic - Acavi); guias e informadores turisticos (Red de Guias de La
Candelaria); artesanos productores (Candelarte); joyeros (Asociacion
de Joyerias de La Candelaria - Agremiacién Nacional de Joyeros y Afi-
nes); arte y cultura (Alianza de Museos de La Candelaria); Sector 10%;y
entidades multisectoriales (Zona C) (Asociacion Cluster de turismo de
la Candelaria, 2013). Actualmente los sectores correspondientes a bares
y cafésy al Sector 10 no cuentan con asociaciones que los representen.

Ademads de las organizaciones intersectoriales, existen cinco
asociaciones de tipo sectorial que retinen a prestadores de servicios
turisticos de la localidad. Sin embargo, es importante mencionar que
en su mayoria estas asociaciones pertenecen a la organizacion Cluster
de Turismo de la Candelaria o se conformaron en el marco de este
proceso.

La Asociacién de Alojamiento de La Candelaria (Asacan) retine
a hoteles y hostales y surgi6 por la necesidad de unir a los empresarios
del sector alojamiento para afrontar problemas de seguridad en la lo-
calidad. Esta asociacién se formalizé en el marco del proceso Clister

5

El espacio denominado Sector 10 pertenece a la organizacién Clister de
Turismo de La Candelaria y fue creado para que las organizaciones sociales y de la
comunidad tengan voz y voto en las decisiones que afectan a la comunidad y que se

toman al interior de esta organizacion.
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de Turismo de la Candelaria y a marzo del 2013 contaba con dieciséis
integrantes. La Asociacion de Restaurantes de La Candelaria (ARCA)
se creo y formaliz6 en el marco del proceso Claster de Turismo de la
Candelaria y actualmente retine a aproximadamente trece restauran-
tes. La Asociacién Colombiana de Agencias de Viaje de La Candelaria
Centro Histérico (Acavi) yla Red de Agencias de Viajes de La Cande-
laria (Redavic) son asociaciones relacionadas con agencias de viajes
que se fueron creando en el marco del proceso de conformacién del
Cluster de La Candelaria, y actualmente retinen a tres y cuatro inte-
grantes, respectivamente. Finalmente, se encuentra la Red de Guias
de La Candelaria, que retine a guias de turismo profesionales e infor-
madores de turismo, y cuenta con quince integrantes (diez guias de
turismo y cinco informadores).

Ademas de las asociaciones de prestadores de servicios turisti-
cos, en la localidad se encuentran por lo menos cuatro asociaciones
de otros actores, que si bien no son considerados prestadores de ser-
vicios turisticos, desarrollan acciones que se relacionan con turismo.
La Asociacion de Joyerias de la Candelaria y Artesanos Joyeros y la
Agremiaciéon Nacional de Joyeros y Afines surgieron como mecanis-
mo de defensa ante intervenciones como la modificacion del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y la implementacion del Plan Cen-
tro, que tenian influencia en La Candelaria y amenazaban el hecho
de que estas actividades se ubicaran en la localidad. Sin embargo,
luego de que estaban conformadas, estas asociaciones se vincularon
al proceso de conformacion de la organizacion Cluster de Turismo
de la Candelaria, y en este marco empezaron a tener una mayor rela-
ci6én con el desarrollo turistico de lalocalidad. A marzo del 2013 estas
asociaciones reunian cerca de 156 actores relacionados con la fabri-
cacién y comercializacién de joyas en lalocalidad (Asociacion Claster
de Turismo de la Candelaria, 2013). Por su parte, Candelarte es una
asociacion que reune a artesanos de la localidad (con 5 integrantes),
y la Asociacién Huerta Mestiza retine a proveedores de alimentos
(con 5 integrantes); estas organizaciones surgieron en el marco del
proceso de conformacién de la organizacion Claster de Turismo de
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La Candelaria, y prestan servicios complementarios y de apoyo al de-
sarrollo de actividades turisticas en la localidad. Esto les ha permitido
crear vinculos de cooperacion reciproca con otros actores de la orga-
nizacion Cluster de Turismo, que se han venido materializando en el
desarrollo de actividades de manera conjunta.

Finalmente, existe una alianza informal que redne a cerca de
once museos® de lalocalidad y sus alrededores. Esta alianza surgio lue-
go de los encuentros casuales de algunos de representantes de estos
establecimientos que compartian su preocupacion por la escasez de
visitantes a la localidad. Por ello, y luego de conocerse, empezaron a
realizar jornadas periddicas de trabajo, en las que se han llevado a cabo
actividades de cooperacion para la realizacion de eventos, intercam-
bio de conocimiento, intercambio de piezas y préstamos de espacios.

A continuacion se realiza una representacion de los esquemas
de asociacién (formal e informal) relacionados con turismo que se

ubican en la localidad.

6 Es importante aclarar que por las caracteristicas propias de los museos esta

alianza se ha realizado de manera informal, ya que los museos pueden tener un carac-

ter publico, privado o mixto, lo que limita la conformacién de una asociacién formal.
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CAPITULO §

METODOLOGIA

Segun Creswell (2007), el estudio de caso es un enfoque de investiga-
cién cualitativo en el que el investigador explora un sistema delimita-
do (un caso) o multiples sistemas delimitados (casos) en el tiempo, a
través de la recoleccion de informacion detallada y en profundidad,
abordando multiples fuentes de informacion, los informes de la des-
cripcion del caso y temas basados en casos.

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, se
realizé el estudio de caso de la aglomeracién de actividades turisticas
en lalocalidad de La Candelaria, estudio que se basé en los elementos
centrales de analisis que se muestran a continuacion.

Con base en los elementos centrales de analisis, se definieron
calegorias de analisis, subcategorias e items, donde se menciona cada uno
de los aspectos que se analizaron en el trabajo de investigacion.



66 Aglomeracién turistica y desarrollo econémico local
¢ Componentes de la oferta
turistica
¢ Caracteristicas de los prestadores
COMPONENTES D,E de servicios turisticos
LA AGLOMERACION o .
® Organizaciones turisticas en la
localidad
CARACTERISTICAS RELACION Y
. EFECTOS DELA
DE LOS VINCULOS 4
AGLOMERACION
ENTRE ACTORES P
TURISTICOS TURISTICA SOBRE
LO LOCAL
® Caracteristicas de integracion basada en transacciones ® Relacién con la economia local

econémicas

® Caracteristicas de integracion basada en cooperacién

® Caracteristicas de los vinculos con actores locales y

entidades de apoyo

® Relacién con la comunidad local

¢ Otros efectos derivados del turismo en lo local

Grdfico 5. Elementos centrales de andlisis

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Categorias de analisis

Categorias Subcategorias Ttems
Atractivos turisticos en la localidad
Caracteristicas de los prestadores de servicios
turisticos localizados en la aglomeracion
Componentes de turistica
la aglomeracion
turistica Caracteristicas de otros actores relacionados
Caracteristicas ., .1 con turismo en la aglomeracién turistica
de los vinculos
entre los Caracteristicas de los esquemas de asociacién o
actores redes de cooperacion de los actores turisticos

turisticos [cA]

de lalocalidad

Caracteristicas de los
vinculos verticales y
horizontales

[cA-VERT]

Caracteristicas de los vinculos verticales
y horizontales basados en transacciones
econdomicas

Caracteristicas de vinculos verticales y
horizontales basados en cooperacion
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Categorias Subcategorias

Trems

Caracteristicas v+
. Vinculos con actores
de los vinculos

locales y organizacio-
entre los

nes de apoyo
actores

turisticos [CA] [ca-0RG]

Caracteristicas de los vinculos con entidades
gubernamentales

Caracteristicas de los vinculos con otras
organizaciones

Relacion con la
actividad econémica
local

[EDEL-ECON]

Caracteristicas de las transacciones realizadas
entre eslabones turisticos y actividades
economicas locales

Caracteristicas del empleo local generado por
la actividad turistica

Relacion con

efectos sobre L
Participacion de la

comunidad

el desarrollo
economico
local [EDEL] [EDEL-cOM]

Participacion de la comunidad en el desarrollo
de actividades turisticas

Participacion de empresarios locales en las
actividades turisticas

Relacion entre la coo-
peracion, la actividad
turistica y la localidad

[EDEL-cOOP]

Relacion entre las actividades y las
problematicas turisticas de la localidad

Fuente: Elaboracién propia.

POBLACION

Para identificar los actores relacionados con la actividad turistica en

localidad de La Candelaria, que sirvieron como base para recopilar la

informacion, se utilizo6 la estrategia “casos diversos”. Segun Seawright

y Gerring (2008), para esta estrategia se debe seleccionar un grupo de

casos que intenten representar toda la gama de valores que caracte-

rizan X, Y o alguna relacién particular X/Y. Dado lo anterior, se defi-

nieron cuatro grupos de actores que permitieran abordar la gama de

valoraciones, en términos de turismo, que existen en la localidad. Estos

grupos fueron: lideres de organizaciones turisticas, lideres de organizaciones

de apoyo, lideres locales de la comunidady empresarios.
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El grupo lideres de organizaciones turisticas incluye representan-
tes de asociaciones de empresarios pertenecientes a los diferentes
eslabones de turismo de la localidad, asi como representantes de la
asociacion Cluster de Turismo de la Candelaria. Es importante tener
en cuenta que, en su mayoria, los lideres de organizaciones turisticas
también son prestadores de servicios turisticos.

El grupo de actores lideres de organizaciones de apoyo incluye re-
presentantes de organizaciones externas a la localidad que han reali-
zado intervenciones en esta para promover el turismo. Se incluyeron
representantes de organizaciones como: entidades gubernamentales
del nivel nacional y distrital, instituciones educativas, fundaciones y
organizaciones no gubernamentales (ONG), entre otros.

El grupo lideres locales de la comunidad se compone de represen-
tantes de entidades y organizaciones locales que han realizado inter-
venciones para promover el turismo, y de organizaciones que represen-
tan los intereses de la comunidad. Aqui se incluyen representantes de
instituciones locales como: la Alcaldia Local de la Candelaria, el Con-
cejo Local de Planeacion y las Juntas de Accién Comunal, entre otros.

Finalmente, el grupo de empresarios esta compuesto por pres-
tadores de servicios turisticos que se ubican en la localidad de La
Candelaria.

METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con Creswell (2007), para realizar un analisis de estudio
de caso es importante utilizar diferentes métodos de recoleccién de
datos que permitan compilar la informacién a analizar. Para esta in-

vestigacion se utilizaron tres métodos de recoleccion de informacion:

*  Revision de informacion secundaria.
*  Encuesta (se aplico especificamente a actores pertenecientes

al grupo empresarios).



METODOLOGIA 69

e Entrevistas (informal conversacional y semiestructurada con
guia; se aplicaron a diferentes actores de todos los grupos
de poblacién).

Para realizar las entrevistas, se utilizo el método de muestreo no
probabilistico “bola de nieve”. Las entrevistas abarcaron a los cuatro
grupos de actores definidos; el resumen se presenta a continuacion:

Tabla 4. Resumen de los actores entrevistados

Tipo de actor N.° de actores entrevistados
Lideres de organizaciones turisticas 11
Empresarios 6
Lideres locales de la comunidad 4
Lideres de organizaciones de apoyo 11
Total de actores 32

Fuente: Elaboracién propia.

De otro lado, como se senalo, la encuesta se aplico al grupo de
poblacion empresarios, que esta compuesto por diferentes prestadores
de servicios turisticos presentes en la localidad. Segun la Ley General
de Turismo (Ley 300 de 1996); la Ley 1558 del 2012, que modifica la
Ley General de Turismo; los documentos técnicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; los documentos técnicos del Instituto
Distrital de Turismo (1DT); y la entrevista realizada a la coordinadora
del Observatorio Turistico de Bogota del IpT, se encontré que los ti-
pos de prestadores de servicios turisticos ubicados en la localidad de
la Candelaria son:

*  Planeacion de vacaciones: agencias de viajes.

*  Transporte: operadores de tours.

s Alojamiento: hoteles, hostales u otros.

*  Comida y entretenimiento: restaurantes y bares y cafés.

e Experiencia del visitante: guias de turismo e informadores
turisticos.



70 Aglomeracién turistica y desarrollo econémico local

Tomando tres fuentes de informacion (el registro mercantil de la
CCB, el registro nacional de turismoy el directorio turistico de Bogotd del IDT"),
y teniendo en cuenta los criterios mencionados en el capitulo anterior
para la definicién de los eslabones de turismo de la localidad, se esta-
bleci6 el marco referencial de la encuesta que se presenta en la Tabla
5. Luego de definir dicho marco, se utiliz6 el método de muestreo no
probabilistico “muestreo por cuotas” para definir los prestadores de
servicios turisticos a quienes se aplicé la encuesta. De esta manera, se
realizaron 59 encuestas a prestadores de servicios turisticos pertene-

cientes a diferentes eslabones turisticos.

Tabla 5. Universo y encuestas realizadas al grupo empresarios

Encuestas
Eslabén de turismo Prestadores de servicios turisticos Universo nm.te
realizadas
Planeacién de  Agencias de viajes*? (c11u 7911), personas naturales y 3 4
vacaciones juridicas. Fuente: IpT (mayo del 2013).
Operadores de tours*® (c11u 7912), personas
Transporte P ( ).P 1

naturales y juridicas. Fuente: 1pT (mayo del 2013).

! Cuando se realizé la investigacién existia una problematica frente a la infor-
macién disponible en el registro mercantil de la Cimara de Comercio de Bogota y el
registro nacional de turismo. En el primer caso, recientemente se habia realizado la
actualizacién de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (criu) (revision
4 adaptada para Colombia), por lo que algunas empresas no habian actualizado sus
datos. En el segundo caso, la administraciéon de la informacion habia sido trasladada
recientemente del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la Red de Camaras

de Comercio, por lo que existian algunas inconsistencias.

2 Se tienen en cuenta las agencias de viajes definidas por el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo (s. f.): por una parte, las agencias de viajes y turismo son las
empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, que se dedican
profesionalmente a vender planes turisticos; y por otra, las agencias de viajes mayoristas
son empresas comerciales, constituidas por personas naturales y juridicas, que se de-
dican profesionalmente a programar y organizar planes turisticos.

3 Se tienen en cuenta las agencias de viajes operadoras, que son empresas comercia-
les, constituidas por personas naturales o juridicas, que se dedican profesionalmente

a operar planes turisticos.
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: .. . . Encuestas
Eslabén de turismo Prestadores de servicios turisticos Universo .
realizadas
Hoteles** (c1u 5511), personas naturales y juridicas.
c 21 10
Fuente: IDT (mayo del 2013).
Alojamiento
Hostales u otros (c1ru 5519), personas naturales y 9% 14

juridicas. Fuente: IpT (mayo del 2013).

Restaurantes™® (c1ru 5611), establecimientos de comer-
cio. Fuente: ccs (2012), Asociaciones de La Candelaria 81 21

Comidayen- Y Guia Turistica Internacional (mayo del 2013).

tretenimiento g, o y cafés (c1ru 5630), establecimientos de comercio.
Fuente: ccp (2012), Asociaciones de La Candelariay 11 4
Guia Turistica Internacional (mayo del 2013).

Guias de turismo — informadores*® (c1ru 7990), perso-

g:lp‘izf;;tlz nas naturales. Fuente: ccB, Asociaciones de La Cande- 21 5
laria y Guia Turistica Internacional (mayo del 2013).
Total 172 59

Fuente: Elaboracién propia.

* En el eslabon alojamiento se tomé como base la informacién obtenida por el
Observatorio Turistico del IDT, que constata en campo las actividades brindadas por
estos establecimientos. Esto con el fin de evitar la inclusién de establecimientos que
promuevan practicas informales (alquiler de habitaciones por horas) y/o practicas
ilegales (explotacién sexual, utilizacion de spa, etc.), dado el alto grado de vulnerabi-
lidad que tienen estos establecimientos en cualquier ciudad del mundo frente a estos

fenémenos.

b En el eslabon comida y entretenimiento se realiz6 un ajuste al criterio metodolé-
gico utilizado. Segun el Ministerio de Comercio, los restaurantes y bares turisticos son
aquellos que estan ubicados en una zona de interés turistico y que ademas venden mas
de 500 smMLv al ano. Este criterio excluye a la mayoria de restaurantes y bares turisticos
de lalocalidad, por lo que para definir el marco referencial, se tomaron restaurantes y
bares pertenecientes a asociaciones de turismo de la localidad, y ademads aquellos que

estaban registrados en guias turisticas como Bogotd travel guidey Bogotd vive in.

6 Dadas las caracteristicas de su actividad, los guias de turismo operan general-
mente de manera individual y no tienen una localizacion especifica (el IDT cuenta
con un directorio, pero no es posible establecer su ubicacién). Para identificar a los
actores de este eslabon que pertenecieran a la localidad, se tomé informacién de la
Asociacién de Guias de La Candelariay se incluyeron guias de turismo e informadores

turisticos pertenecientes a esta organizacion.
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RESUMEN: CATEGORIAS DE ANALISIS,
INSTRUMENTO, POBLACION OBJETIVO

A continuacién se presenta una tabla que relaciona la categoria de
andlisis, la poblacién objetivo y los diferentes instrumentos utilizados
para recopilar informacién. Es importante tener en cuenta que, con

el fin de garantizar que la informacién permitiera analizar cada cate-

goria, se utilizaron diferentes métodos.

Tabla 6. Categorias de analisis

Categorias Subcategorias Poblacion Meétodo
Lideres de organizaciones . tainf |
P ntrevista informs:
turisticas ¢ cvmtd. 01 a
Componentes de . conversacional
) lp . Lideres locales de la .
a aglomeracién . ntrevi
,g . comunidad E eV sta
turistica . L semiestructurada
[cA-0FT] Lideres de organizaciones Inf »
de apoyo nformacion
X secundaria
Empresarios
Caracteristicas
de los vinculos Caracteristicas Empresarios Encuesta
entre los de los vinculos Lideres de organizaciones  Entrevista
actores verticales y turisticas semiestructurada
turisticos [cA] horizontales . .. ..
Lideres de organizaciones  Informacién
[VIN-VERT] de apoyo secundaria
Empresarios Encuesta
Vinculos con . L .
Lideres de organizaciones  Entrevista
actores locales 'y P .
.o turisticas semiestructurada
organizaciones de
apoyo [VIN-ORG] Lideres de organizaciones  Informacion
de apoyo secundaria
Relfacmn co;l Relacion con la E .
. P mpresarios
y efectos sobre ., (ividad econémica p
el desarrollo Encuesta

economico
local [EDEL]

local

[EDEL-ECON]

Lideres de organizaciones
turisticas
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Categorias

Subcategorias

Poblacion

Meétodo

Relacion con
y efectos sobre
el desarrollo
econémico
local [EDEL]

Participacién de la

Lideres de organizaciones
turisticas

Entrevista informal
conversacional

comunidad Lideres de organizaciones Entr'ev1sta
de apoyo semiestructurada
[EDEL-cOM] . ) B
Lideres locales de la Informacion
comunidad secundaria
Relacién entre la Empresarios Encuesta
cooperacion, la Lideres de organizaciones  Entrevista

actividad turistica 'y
la localidad

[EDEL-CcOOP]

turisticas

Lideres locales de la
comunidad

semiestructurada

Entrevista informal
conversacional

Fuente: Elaboracién propia.

RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La recopilacién de informacion se inici6é con una revision de infor-
macion secundaria de diferentes fuentes (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; Ciamara de Comercio de Bogotd, e Instituto
Distrital de Turismo, entre otras) para establecer la importancia de
la actividad turistica en el pais, en Bogota y en la localidad de La
Candelaria. Después, y luego de identificar algunos actores turisticos
mediante este ejercicio, se realizaron entrevistas informales-conversa-
cionales con actores clave de la localidad, principalmente el alcalde
local y actores pertenecientes a la organizacién Cluster de Turismo
de La Candelaria, con el fin de conocer el contexto del turismo en la
localidad.

Teniendo en cuenta la informacién recopilada a través de entre-
vistas (informales-conversacionales), se identificaron y entrevistaron
algunos actores pertenecientes a los diferentes grupos definidos, a
quienes se les realizaria la entrevista semiestructurada.

Luego, se realiz6 una revisiéon de informacion secundaria y va-

rias entrevistas de tipo informal-conversacional que dieran elementos
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para definir el marco referencial de la encuesta. Después, se definio
la muestra utilizando el método “muestreo por cuotas” y se aplicé la
encuesta al grupo empresarios de la localidad. Finalmente, se reali-
z6 una segunda fase de entrevistas semiestructuradas para recopilar
informacién que permitiera validar o explicar algunos resultados ob-
tenidos en la encuesta.

Las entrevistas fueron grabadas en audio, y después se transcri-
bieron y se codificaron de acuerdo a las categorias analiticas estable-
cidas. A esta informacion se le aplico el método de analisis de conte-
nido, segun la categoria analitica correspondiente. De otro lado, la
informacién recopilada en las encuestas se codificé en tablas de Excel,
tras lo cual se utiliz6 estadistica descriptiva (principalmente analisis de
participaciéon porcentual, variaciones y analisis de frecuencia, entre
otros) para obtener datos que permitieran analizar las categorias ana-
liticas que requerian de este tipo de informacién. Durante el proceso,
y teniendo en cuenta cada una de las categorias analiticas, se revisaron
fuentes de informacién secundaria, como por ejemplo documentos
de politica, estudios sectoriales y estadisticas oficiales, entre otros, a
fin de contrastar la informacién recopilada a través de las entrevistas
o la encuesta.



CAPITULO 4

RELACION Y EFECTOS ENTRE LA AGLOMERACION
DE ACTIVIDADES TURISTICAS Y
EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (DEL)

CARACTERISTICAS DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

La oferta de servicios turisticos de lalocalidad de La Candelaria se ba-
sa en la existencia de un atractivo turistico de tipo histérico-cultural.
Sin embargo, y a pesar de que hace décadas existen prestadores de
servicios turisticos en esta localidad (principalmente hoteles y restau-
rantes), se pudo evidenciar que la presencia de algunos prestadores
de servicios pertenecientes a los eslabones de turismo es relativamente
nueva, aunque es mas evidente en eslabones como alojamiento, trans-
portey experiencia del visitante.

De acuerdo con el Registro Mercantil de la ccs (2012), el 80%
de los operadores de tours, el 55,6% de las agencias de viajes y el 56,3%
de los hoteles de lalocalidad iniciaron actividades un periodo de tiem-
po menor a 5 anos. El 66,7% de los hostales inici6 actividades hace
menos de 3 anos, y de acuerdo con lideres de la comunidad y de orga-
nizaciones turisticas, el incremento de este tipo de establecimientos ha
generado un mayor dinamismo con respecto a la presencia de turistas

extranjeros, principalmente los denominados viajeros “mochileros”.
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Guias de turfsmo

Bares y cafés

Restaurantes

Hostales

Hoteles

Operadores de tours

Agencias de viajes

[ I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Menos de 5aiios M Entre 6-10 aios B Més de 10 afios

Grdfico 6. Antigliedad de los prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracién propia, con base en ccs (2012) y encuesta a prestadores de servicios
turisticos en La Candelaria (2013).

Segun los resultados de la encuesta, el 83% de los prestadores
de servicios turisticos de la localidad que se configuran como estable-
cimientos cuentan con menos de 10 trabajadores'. Aqui se destaca el
caso de los bares y cafés y los operadores de tours, donde el 100% de
los encuestados contratan menos de 10 trabajadores, y el de hostales
y restaurantes, donde este porcentaje es de 92,86% y 71,43%, respec-
tivamente. De otro lado, el 23,8% de los restaurantes encuestados, el
20% de los hoteles y el 25% de las agencias de viajes contratan entre
11y 50 trabajadores, por lo que sus establecimientos se consideran de

! Segtin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el tamano de las empre-

sas se define de la siguiente manera: microempresa (menos de 10 trabajadores), pequeria
empresa (entre 11y 50 trabajadores), mediana empresa (entre 51y 200 trabajadores) y
grande empresa (mas de 200 trabajadores). No se tienen en cuenta los guias de turis-
mo nilos informadores turisticos, ya que por las caracteristicas de su actividad actian

individualmente.
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tamano pequeno. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede eviden-
ciar la importancia que tienen los microestablecimientos dentro de
la configuracién turistica de la localidad.

Guias de turismo

Bares y cafés 100 %

Restaurantes

Hostales 92,86 %

Hoteles

Operadores de tours 100 %

Agencias de viajes

[ I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Individual [ 1-10 Trabajadores B 11-50 Trabajadores M 51-200 Trabajadores

Grdfico 7. Tamano de los prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta a prestadores
de servicios turisticos en La Candelaria (2013).

Con respecto al nivel de capacitaciéon, la encuesta muestra
que los empleados de los prestadores de servicios turisticos son en su
mayoria bachilleres, técnicos o tecnologos. Vale la pena destacar que
el 71,7% de los empleos que generan los restaurantes encuestados
corresponden a bachilleres, mientras que en los bares y cafés y en
los hoteles este porcentaje es de 36,8% y 31,1%, respectivamente. De
acuerdo con lideres de organizaciones turisticas, los guias de turismo
son en su mayoria profesionales, ya que muchos de ellos tienen titulo
profesional en guianza turistica, o en muchos casos son profesionales
de distintas areas que desarrollan este tipo de actividades como algo
complementario.
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Guias de turismo 100 %

Bares y cafés

Restaurantes

Hostales 29,9 %

Hoteles

Operadores de tours

Agencias de viajes

I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Primaria [l Bachiller [ Técnicoy tecnélogo B Profesional

Grdfico 8. Tipos de empleo en prestadores de servicios
turisticos segtin nivel de formacion

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta a prestadores
de servicios turisticos en La Candelaria (2013).

CARACTERISTICAS DE LOS VINCULOS
ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS Y OTROS ACTORES BASADOS
EN TRANSACCIONES ECONOMICAS

Para analizar la integracién basada en transacciones econémicas, el
primer aspecto que se tiene en cuenta es el nivel de ventas de los pres-
tadores de servicios turisticos, para luego analizar las caracteristicas
de su integracion con otros eslabones y/o proveedores a partir de sus
transacciones econémicas y de su relacion con lo local.

De acuerdo con la encuesta realizada, se puede destacar que los
restaurantes, las agencias de viajes y los hoteles son los prestadores de
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servicios turisticos que tienen el mayor nivel de ventas de la localidad.
FE19,5% de los restaurantes encuestados tienen ventas mensuales en
un rango promedio de entre cor$70 y cor$150 millones, y el 4,76%,
entre cor$30 y cor$70 millones mensuales. E125% de las agencias de
viajes tienen ventas de mas de cor$150 millones al mes, mientras que
otro 25% tiene ventas entre cor$70 y cor$150 millones, y en el caso
de los hoteles, el 33% de los encuestados tiene ventas promedio men-
suales en un rango de entre cop$30 y cor$70 millones. De otro lado,
los prestadores de servicios turisticos que tienen menores rangos de
ventas son los guias de turismo y operadores de tours (100% de los en-
cuestados tienen ventas menores a cCOP$5 millones mensuales) . Existe
una diferencia en ventas importante en hoteles de lalocalidad, ya que
el 55,6% vende en promedio menos de cop$s millones al mes, mien-
tras que el 33% vende en promedio entre cor$30 y cor$70 millones.

Guias de turismo

Bares y cafés

Restaurantes 476 % 9,52%

Hostales

Hoteles

Operadores de tours

Agencias de viajes

I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Menos de cor$ 5° M Entre cor$ 5’ -cor$ 100 B Entre cor$ 10’ - cor$ 30°

B Entre cor$ 30’ - cor$ 70° M Entre cor$ 70" - cor$ 150° M Mis de cop$ 150°

Grdfico 9. Nivel ventas de los prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta a prestadores
de servicios turisticos en La Candelaria (2013).
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El segundo elemento que se tuvo en cuenta para analizar la
integracion fueron las compras que realizan los prestadores de servi-
cios turisticos de manera habitual® a diferentes tipos de proveedores
no turisticos. Segun la encuesta, los restaurantes y los bares y cafés
son los prestadores de servicios turisticos que tienen mayor diversidad

7

5 Tipos de
proveedores

Tipos de
proveedores ey *
Alojamiento Comlda y

entretenimiento
:7 2 !
Tipos de m ﬁ E B
proveedores r Comercio

Transporte

\ ; -."
[
Experiencia
7 2 Planeacion del visitante
v

Tipos de
proveedores
3
Tipos de
proveedores

Grdfico 10. Tipos de proveedores no turisticos a los que prestadores de
servicios turisticos de La Candelaria realizan compras de manera habitual

Fuente: Ilustracién de Carolina Arteaga, con base en encuesta a prestadores de servicios
turisticos en La Candelaria (2013).

2 En la metodologia de la encuesta se defini6 “compras de manera habitual”

como aquellas que realizan los prestadores de servicios por lo menos una vez al mes.
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de proveedores (siete tipos diferentes), seguidos por los hoteles y
hostales (cinco tipos diferentes). Aqui se resaltan los proveedores
de alimentos sin preparar (verduras, carnes, etc.), insumos para pre-
parar alimentos (aceites, salsas, etc.), bebidas (alcohdlicas y no alcoho-
licas), articulos para mantenimiento (aseo), utensilios, y servicios de
seguridad o vigilancia. Este aspecto es importante, ya que permite
determinar cuales son los proveedores de servicios turisticos que ge-
neran un mayor nimero de eslabonamientos.

Con respecto al monto de las transacciones mensuales, se puede
evidenciar que los hoteles y restaurantes son las empresas que realizan
compras mensuales por un mayor monto en la localidad (principal-
mente entre COP$1 y cor$3 millones, y en algunos casos entre cor$3
y cop$b millones). Aqui se destacan las compras realizadas a provee-
dores de bebidas, alimentos sin preparar e insumos para preparar
alimentos.

Sin embargo, tan solo el 26% del total de proveedores de los
prestadores de servicios turisticos encuestados se ubican en la locali-
dad. Aqui se resalta el caso de hostales, restaurantes y hoteles, donde el
porcentaje de participacion de proveedores locales dentro del total es
apenas del 17%, 21% y 30%, respectivamente. Segun lideres de orga-
nizaciones turisticas y empresarios, esto se explica por aspectos como
la ausencia de proveedores de productos que requieren los prestado-
res de servicios turisticos (como por ejemplo carnes especializadas),
la baja calidad de algunos productos que se ofrecen a nivel local y los
mayores costos a los que se ofrecen productos en comparacion con
otras zonas de Bogotd. Los operadores de toursy guias de turismo reali-
zan compras principalmente en la localidad; sin embargo, sus montos
de transacciones son relativamente bajos. Algunas asociaciones han
promovido que sus integrantes realicen compras principalmente a
proveedores de la localidad, pero a pesar de estas acciones la partici-
pacion de proveedores locales sigue siendo baja.
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Grdfico 11. Participacién de proveedores no turisticos locales sobre el total

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a prestadores
de servicios turisticos en La Candelaria (2013).

Otro aspecto que se analiz6 fueron las compras entre eslabones

turisticos. Segun la encuesta realizada, tan solo el 35,6% de los pres-

tadores de servicios turisticos le realizan compras de manera habitual

a otros prestadores de servicios turisticos. Aqui se destacan estableci-

mientos como las agencias de viajes que realizan compras en promedio

a 7 diferentes proveedores de servicios turisticos, sin embargo, este

comportamiento se explica por las caracteristicas propias de su activi-

dad. Los hoteles y guias de turismo realizan compras en promedio a 2

tipos de proveedores de servicios turisticos, y los hostales y restaurantes

a 1 tipo de proveedor. Esto permite evidenciar el bajo nivel de compras

habituales que se realizan entre eslabones de turismo.
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Grdfico 12. Compras de manera habitual entre eslabones turisticos de La Candelaria

Fuente: Tlustracion de Carolina Arteaga, con base en la encuesta
a prestadores de servicios turisticos en La Candelaria (2013).

Segun la encuesta, el 88,3% de los establecimientos que proveen
servicios turisticos a las agencias de viajes se ubican fuera de La Cande-
laria, es decir, la participacion de proveedores de servicios turisticos de
lalocalidad es baja. Lo anterior se puede explicar porque a diferencia
de otros sectores econoémicos, donde los productos se transforman y
ganan valor a medida que avanzan sobre la cadena productiva, en el
turismo los bienes y servicios ofrecidos en cada uno de sus eslabones
se dirigen al consumo final. Por ejemplo, un turista puede consumir
bienes y servicios en un hotel y en un restaurante de manera separa-
da, sin que haya la necesidad de integracion entre estos dos estable-
cimientos. Esto puede disminuir la necesidad de que los prestadores
de servicios turisticos realicen compras a otros eslabones turisticos,
por lo cual sus compras se dirigen principalmente a los proveedores
especificos de cada eslabon.
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CARACTERISTICAS DE LOS VINCULOS ENTRE
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y
OTROS ACTORES BASADOS EN LA COOPERACION

De acuerdo con la omT (1998), el turismo se caracteriza por su gran
complejidad, no solo por la gran cantidad de elementos que lo compo-
nen, sino también por los diferentes sectores econémicos que influyen
en su desarrollo. En este sentido, se puede evidenciar que la experien-
cia turistica no depende solamente de las acciones individuales que
realiza una empresa, sino de la forma como los prestadores de servicios
turisticos interactdan entre si para llevar a cabo acciones que mejoren
el desempeno global de esta actividad. Es aqui donde las actividades
de cooperacion toman importancia.

Segun la encuesta realizada, el 69,1% de los prestadores de
servicios turisticos encuestados de la localidad realizan actividades
de cooperacién con otros actores turisticos. Los hoteles y guias de
turismo son los prestadores de servicios turisticos que realizan coo-
peracion con una mayor diversidad de actores turisticos, ya que se
vinculan en promedio con 6 diferentes tipos, entre los que se encuen-
tran principalmente museos, agencias de viajes, operadores de tours,y
restaurantes. Segun lideres de organizaciones turisticas y empresarios,
las actividades de cooperacién que realizan estos prestadores de ser-
vicios turisticos se relacionan principalmente con el intercambio de
turistas, la realizacion de eventos y la transmisién de publicidad o in-
formacion. Respecto a los procesos de cooperacion entre prestadores
de servicios turisticos que pertenecen a un mismo eslabon turistico,
es importante resaltar la cooperacién que se da entre hoteles-hoteles,
hostales-hostales y restaurantes-restaurantes de la localidad, principal-
mente para actividades como intercambio de turistas, realizacion de
eventos y transmision de publicidad e informacion.
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Influencia de asociaciones turisticas en la
configuracion de vinculos para la cooperacion

Segun la encuesta realizada, el 75,7% de los prestadores de servicios
turisticos que pertenecen a una asociacion relacionada con turismo en
la localidad afirma realizar actividades de cooperacion, mientras que
este porcentaje disminuye a 59,1% para los prestadores de servicios
turisticos que no pertenecen a ninguna asociacion.

De acuerdo con lideres de organizaciones turisticas, algunos
aspectos que pueden explicar este comportamiento son las actividades
que se realizan en el marco de estas asociaciones, como por ejemplo
la realizacion de eventos de manera conjunta, el intercambio de pu-
blicidad o informacién, y el intercambio de turistas. Aqui se destacan
algunas experiencias como la realizacién de rutas gastronoémicas, el
evento “Candelaria despierta”, las capacitaciones en torno a seguridad
turistica’y atencion al turismoy la implementacién de un programa de
reciclaje, todas estas actividades promueven la creacién de vinculos

entre asociados para generar cooperacion.

Influencia de las organizaciones turisticas
(asociaciones y redes) en la configuracion de
vinculos de cooperaciéon con entidades de apoyo

Segun la encuesta, el 51,4% del total de los prestadores de servicios
turisticos que afirman pertenecer a algin gremio o asociaciéon han
recibido apoyo de alguna entidad del gobierno (del nivel local, dis-
trital o nacional), mientras que el 35% de los prestadores de servicios
turisticos que no pertenecen a ninguna asociacion ha obtenido apoyo
por parte de estas entidades. Los prestadores de servicios turisticos
reconocen principalmente el apoyo brindado por el Instituto Distrital
de Turismo (10T) y por la Alcaldia Local de La Candelaria, en aspec-
tos relacionados con capacitacion, promocion de eventos y acceso a
mercados.
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Asimismo, el 34,3% de los prestadores de servicios turisticos que
afirman pertenecer a un gremio o asociacion han recibido apoyo por
otro tipo de entidades, como por ejemplo fundaciones e instituciones
educativas, en actividades relacionadas con capacitaciéon y mejora-
miento técnico; en cambio, los prestadores de servicios turisticos que
no pertenecen a ningln gremio o asociacién afirmaron que no han
contado con el apoyo de entidades diferentes a las gubernamentales.
De acuerdo con lideres de organizaciones turisticas y lideres de orga-
nizaciones de apoyo, la existencia de estas asociaciones (incluyendo
la organizacién Cluster de Turismo de La Candelaria) ha permitido
crear alianzas con diferentes entidades gubernamentales y no guber-
namentales para desarrollar actividades que buscan mejorar el turismo
en la localidad.

En términos de cooperacion entre asociaciones y entidades
gubernamentales o relacionadas, se resaltan algunas actividades ade-
lantadas con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el 1pT,
la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogotd (SDDE), el SENA y la
Policia de Turismo, que se han enfocado principalmente en aspectos
como capacitacion, mejoramiento de calidad, publicidad, promocién
de eventos y mejoramiento de la seguridad, entre otros. También se
destaca la participacién de organizaciones como la Asociacion Colom-
biana de la Industria Gastronémica (Acodres) yla organizacién Inde-
pendence, con las cuales se realizaron actividades relacionadas con
mejoramiento técnico y mejoramiento de la seguridad, entre otros. Es
importante mencionar que los prestadores de servicios turisticos que
no pertenecen a ninguna asociacion han recibido apoyo principalmen-
te por parte de entidades del nivel local, como por ejemplo la Alcaldia
Local de La Candelaria, mientras que las empresas que pertenecen
a asociaciones han recibido apoyo principalmente de entidades del
nivel distrital o nacional.

Esto puede explicarse dado que la conformacién de asocia-
ciones facilita la interaccién entre las organizaciones de apoyo y los

prestadores de servicios turisticos. Como mencioné un representante
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de una entidad gubernamental que ha liderado intervenciones en
la localidad:

[...] para realizar cualquier intervencién es mas facil interlocutar [ sic]
con el representante de una organizacion que vincule a varios empre-
sarios, y luego que ese interlocutor ponga de acuerdo a los miembros
de su organizacion, a que llegué uno como entidad y empiece a ir a

cada establecimiento a invitar a las personas.
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Grafico 13. Vinculos de cooperacion con entidades de apoyo

Fuente: Elaboracién propia, con base Asociacion Cluster de Turismo de La Candelaria (2013)
paginas web sENa (2013), spp (2013), sppE (2013), ccs (2013), Mincomercio (2013),
0T (2013) y Policia Nacional (2013).
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
EN EL DESARROLLO TURISTICO

La comunidad de La Candelaria ha desempenado un papel impor-
tante en la promocién de las intervenciones que han promovido el
desarrollo de actividades turisticas en la localidad en los tltimos anos.
Algunos antecedentes recientes fueron los encuentros ciudadanos*
previos a la formulacién del plan de desarrollo 2002-2004 “Candelaria
para la convivencia”, que permitieron la gestiéon de capacitaciones en
guianza turistica para algunos grupos vulnerables de la localidad, y los
encuentros ciudadanos previos al plan de desarrollo 2009-2012 “Can-
delaria turistica, humana e incluyente”, que permitieron el posterior
surgimiento de la organizacién Clister de Turismo de La Candelaria.

De acuerdo con lideres de organizaciones turisticas y empre-
sarios, la conformacion de la organizacion Cluster de Turismo de La
Candelaria fue un paso importante para el proceso de promocién
de actividades turisticas en la localidad, ya que permiti6é formalizar
acuerdos entre actores locales que venian de tiempo atras, y ademas
cre6 un espacio de participacién y encuentro en el que prestadores
de servicios turisticos, empresarios de actividades de apoyo y represen-
tantes sociales, entre otros, podian discutir en torno a los aspectos que
afectaban al turismo y a la localidad. Asi mismo, el Claster de Turismo
de La Candelaria brind6 un espacio gracias al cual se pueden canali-
zar las alianzas con otras entidades para llevar a cabo actividades que
promuevan el desarrollo del turismo.

Sin embargo, y de acuerdo con lideres de la comunidad, la con-
formacion de esta organizacion como una asociacion de segundo grado
fue percibida por algunos actores locales, lideres sociales y comunales,

¢ Los encuentros ciudadanos son procesos de democracia directa donde se convoca

ala poblacién de la localidad para que identifique sus propias necesidades, proyecte alter-
nativas de solucién y, dentro del marco del Plan de Desarrollo Local, ajuste los programas a
desarrollarse, definiendo poblacién y sector especificos (Instituto Distrital de la Participacién

y Accion Comunal [Idpac], 2013)
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como la privatizacién de un esfuerzo que desde su inicio se habia con-
cebido como de cardcter publico. Lo anterior porque laidea inicial de
estaintervencion era crear un escenario en el cual las decisiones que se
tomaran en torno al turismo fueran lideradas por un ente publico, co-
mo por ejemplo la Alcaldia Local de La Candelaria, y no por un grupo
de actores pertenecientes al sector privado. Esto genero resistencia por
parte de algunos lideres de la comunidad que luego se fueron desvin-
culando del proceso de consolidacién de esta organizacion.

De otro lado, algunos lideres de la comunidad y lideres de
organizaciones turisticas afirman que la falta de organizacion y lide-
razgo por parte de los representantes de la comunidad no ha permi-
tido establecer de manera clara la forma de integrar la comunidad al
desarrollo turistico presente en la localidad. Esto se ha evidenciado
tanto en la organizacién Cluster de Turismo de La Candelaria como
en otras experiencias.

De acuerdo con la encuesta, tan solo el 25% de los trabajadores
que tienen los prestadores de servicios turisticos viven en la localidad.
Aqui se destacan el caso de los hoteles, donde solamente el 16% del
total de los empleados viven en La Candelaria, mientras que en el
caso de restaurantes y hostales este porcentaje asciende a 30% y 32%,
respectivamente.

De otro lado, €l 40,7% de los propietarios de los establecimien-
tos encuestados® habitan en La Candelaria. Sin embargo, si se compa-
ra el tamano de los establecimientos con el lugar donde habitan sus
propietarios, se puede evidenciar que el 45,5% de los propietarios que
tienen establecimientos con menos de 10 empleados son habitantes de
lalocalidad, mientras que tan solo el 20% de propietarios que tienen
establecimientos con mas de 10 trabajadores viven alli. Esto evidencia
que los propietarios de establecimientos con un mayor numero de
trabajadores viven en su mayoria fuera de la localidad.

5

Aqui no se incluyen guias e informadores de turismo, ya que para identificar
el marco referencial solo se tom6 informacién de la Red de Guias Candelaria, lo que

puede generar un sesgo en los resultados.
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Grdfico 14. Participacién de los trabajadores que habitan en la localidad
sobre el total de trabajadores de prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuesta a prestadores
de servicios turisticos en La Candelaria (2013).
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A continuacion se realiza un resumen de algunas caracteristicas

relacionadas con la participacion de la comunidad en el desarrollo de

actividades turisticas.

Tabla 11. Caracteristicas de la participacion de la
comunidad en el turismo en la localidad

Agencias de  Operadores . Guias de
.. Hoteles Hostales Restaurantes Bares y cafés .
viajes de tours turismo
Princi- Princi-
- Micro - et Micro - et Micro - . Indivi-
Tamano cqueiio palmente eaueiio palmente equeiio Micro dual
peq micro peq micro peq
Princi- . Princi-
almente Polariza- Bajo almente Principal
Ventas P . Bajo cion bajo Y . P . . p Bajo
medio - medio medio-  bajo
-alto
alto alto
Genera-
Medio - Indivi-
cion de Medio Bajo Medio Medio edio Bajo naw
alto dual
empleo
Principal ~ Técni Bachill
.rmc1p¢1 eenico Profesio- achiier Bachiller . Bachiller Profesio-
tipo de — profe- — profe- - Bachiller -
. nal . — técnico —técnico nal
empleo sional sional
E io - io -
mpleo Bajo Alto Bajo Medio Medio Medio Medio
local alto alto

Fuente: Elaboracion propia.

OTROS EFECTOS DERIVADOS DE LA

INTEGRACION SOBRE LA LOCALIDAD

La afluencia de un importante nivel de poblacion flotante, la localiza-

cioén de zonas vulnerables en la periferia de la localidad y localidades

vecinas, y los procesos de renovaciéon urbana en sectores aledanos,

entre otros, son algunos aspectos que influyen en la dindmica econo-

mica y social de la localidad.

Segun lideres de organizaciones de apoyo y lideres locales

de la comunidad, en algunas zonas de La Candelaria se presentan
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problematicas relacionadas con el consumo de sustancias psicoacti-
vas®, la presencia de grafitis en las fachadas, contaminacién visual por
publicidad no autorizada y otros aspectos que afectan la seguridad y
la percepcion de seguridad en la localidad. En este sentido, la Policia
Nacional y las entidades locales y distritales han desarrollado diferentes
actividades que buscan mejorar las condiciones de seguridad de La
Candelaria, y en algunas ocasiones estas actividades se han desarro-
llado con el acompanamiento de prestadores de servicios turisticos y
asociaciones presentes en la localidad. Vale la pena resaltar experien-
cias como el diplomado en Seguridad Turistica que se desarroll6 bajo
el liderazgo del 1DT, y la creacién de frentes de seguridad que ha sido
liderada por la Policia Nacional junto con empresarios de la localidad.

De acuerdo con lideres de organizaciones turisticas y de apo-
yo, una externalidad negativa que estaba generando el turismo en la
localidad era la promocién por parte de algunos prestadores de servi-
cios turisticos de actividades relacionadas con explotacién sexual. Sin
embargo, con el liderazgo de la Policia Nacional, principalmente la
Policia de Turismo, y en un trabajo mancomunado con actores turis-
ticos de lalocalidad, principalmente la Asociacién de Alojamiento de
la Candelaria (Asacan), se desarrollaron actividades para erradicar o
disminuir este tipo de practicas entre prestadores de servicios turis-
ticos que ofrecen alojamiento. Ademads, asociaciones de la localidad
como la Zona C, Asacan y Cluster de Turismo de La Candelaria, junto
con la Fundacién Renacer, impulsaron a sus asociados para que
se certificaran en The Code, certificaciéon que busca erradicar la ex-
plotacion sexual en ninos y adolescentes, y se comprometieran con la
erradicacion de este tipo de practicas.

Finalmente, es importante destacar las actividades realizadas
por algunas asociaciones turisticas de la localidad para promover la
ayuda social. Algunas experiencias que vale la pena destacar son el

6 Entre las sustancias psicoactivas se encuentran el alcohol, los alucinégenos y

los cannabicos.
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programa “Voluntariado en inglés para ninos”, el cual es promovido
por Asacan y consiste en vincular a los extranjeros que se alojan en sus
establecimientos para brindar clases de inglés a ninos en condicién de
vulnerabilidad de lalocalidad. Ademas, se destacan las salidas pedago-
gicas que organizan integrantes de la organizacién Cluster de Turismo
de la Candelaria y algunas casas comunitarias de la localidad, dirigi-
das también a ninos de la localidad en condicion de vulnerabilidad.
Asi mismo, se debe mencionar la implementacién de un programa
de reciclaje promovido por la asociaciéon Zona C junto con la Funda-
cién Laudes, el cual permite generar recursos que son destinados a
actividades que apoyan a la primera infancia, a través de la venta de
material reciclable.



CONCLUSIONES

De acuerdo con lo mencionado por Gollub et al. (2002), el turismo es
una actividad que tiende a la concentraciéon geografica. Sin embargo,
y de acuerdo con lo planteado por autores como Capone (2004), que
retoma planteamientos de Becattini (1994) y Cunhay Cunha (2005),
quienes a su vez retoman planteamientos de Porter (2003), la sola
existencia de una aglomeracién de prestadores de servicios turisticos
en un espacio geografico no garantiza la existencia de un distrito
turistico o de un cluster turistico, ni tampoco garantiza que esta ac-
tividad genere beneficios a la comunidad en términos de desarrollo
econémico local.

Un elemento fundamental en la caracterizaciéon de una aglo-
meracion turistica como distrito o cluster es la existencia de vinculos
entre prestadores de servicios turisticos que se ubican geograficamente
cerca. En el caso de La Candelaria, el nivel de integracion entre pres-
tadores de servicios turisticos basada en transacciones econémicas es
bajo, aunque como se mencioné en el capitulo 5, esto puede explicarse
por las caracteristicas propias del sector. Este tipo de integracion se pre-
senta principalmente entre los prestadores de servicios turisticos y los
proveedores propios del eslabén, aunque estos tiltimos se ubican prin-
cipalmente fuera de lalocalidad y no hacen parte de la aglomeracién.

De otro lado, se evidenci6 la existencia de vinculos entre esla-
bones de servicios turisticos basados en la cooperacion. Estos vinculos
se presentan entre prestadores de servicios turisticos pertenecientes a
un mismo eslab6n (por ejemplo, hostal-hostal), entre prestadores que
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pertenecen a diferentes eslabones (hostal-restaurante) y entre presta-
dores de servicios turisticos y organizaciones de apoyo. Las asociacio-
nes relacionadas con turismo presentes en la localidad han influido
en la configuracién de estos vinculos; aqui vale la pena destacar las
experiencias de las asociaciones Cluster de Turismo de la Candelaria,
Zona Cyy otras, las cuales han creado escenarios para que los actores
turisticos se conozcan, interactien y desarrollen actividades de ma-
nera conjunta, creando o fortaleciendo los vinculos de cooperacion.
Ademas, la existencia de estas asociaciones ha permitido gestionar,
canalizar y focalizar las intervenciones que realizan organizaciones
que apoyan el turismo. Como mencioné un lider de organizacién de
apoyo: “es mas facil coordinar actividades con el representante de una
organizacion, y él a su vez coordinar con sus asociados, que coordinar
con un grupo de personas que no se encuentran organizadas”.

La orr (2004) afirma que uno de los principales aspectos del
desarrollo econémico local es la generaciéon de empoderamiento de
actores locales para definir el futuro de los territorios donde viven. En
este sentido, se puede afirmar que la comunidad local ha tenido un
papel activo en la promocion de las iniciativas que han configurado el
desarrollo turistico actual de la localidad, 1o cual ha sido mas evidente
en los procesos participativos que buscan formular los planes de desa-
rrollo a nivel local. Ademas, es importante mencionar que los actores
involucrados en las intervenciones realizadas por diferentes entidades
gubernamentales (que en algunos casos surgieron por peticion de la
comunidad) apropiaron y lideraron los procesos cuando el apoyo por
parte de estas entidades disminuyé. Esto se evidenci6 en el proceso que
buscaba conformar el Cluster Social de Turismo de La Candelaria, el
cual terminé en la conformacion de la asociacion Cluster de Turismo
de La Candelaria y otras asociaciones en la localidad, y en alguna me-
dida en la conformacién de la asociacién Zona C.

De otro lado, Cunha y Cunha (2005) plantean que la direccién
y laintensidad del impacto que tenga el turismo sobre las localidades
(que puede ser positivo, negativo o ambos) dependera de la mane-
ra en que los actores sociales se organizan e interactian para lograr
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objetivos comunes dirigidos a mejorar la calidad de vida local, los
atractivos y la competitividad, y la proteccioén y preservacion del en-
torno natural y cultural. En este sentido, Gollub et al. (2002) plantean
que el desarrollo de actividades turisticas en un territorio es percibido
como positivo cuando esta actividad aporta a la generacion de dina-
micas econémicas a nivel local, sea a través del empleo local o de los
vinculos con proveedores locales. Sin embargo, cuando el nivel de
“fuga” de esta dinamica en la cadena de valory en el territorio es alto,
se empieza a generar resistencia por parte de los actores sociales y co-
munales frente al hecho de que se desarrollen actividades turisticas
en su territorio.

En el caso de La Candelaria, y a pesar de que el turismo contri-
buye a la dinamica econémica de la localidad, se evidencia un nivel
de fuga importante frente a la realizacion de compras por parte de
prestadores de servicios turisticos a proveedores locales y a la vincula-
cién de mano de obralocal. Esto ha generado que algunos lideres de
entidades locales y representantes de organizaciones sociales empie-
cen a generar resistencia frente a su participacion en actividades que
buscan promover el turismo en la localidad.

Teniendo en cuenta los elementos expuestos, se puede concluir
que la aglomeracién de actividades turisticas de la localidad de La
Candelaria tiene caracteristicas de un claster de turismo (aunque atn
incipiente). Esto se sustenta en el hecho de que en su territorio existe
una aglomeracién de atractivos turisticos y prestadores de servicios
turisticos que le permiten configurar una oferta turistica. Ademas,
existen vinculos entre eslabones turisticos basados principalmente en
la cooperacién, y también hay vinculos con entidades de apoyo, los
cuales han permitido que los prestadores de servicios turisticos desa-
rrollen acciones para promocionar el turismo en la localidad.

Por otra parte, las actividades de turismo aglomeradas en la
localidad de La Candelaria no pueden considerarse como un distrito
turistico, ya que el auge de estas actividades es relativamente nuevo'y
no esta ligado a una trayectoria historica, a pesar de que en lalocalidad
se han ubicado prestadores de servicios turisticos desde hace algunos
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anos por su caracteristica de centro histérico y administrativo. Ademas,
y a pesar de que algunas iniciativas han sido promovidas, apropiadas
y, en algunos casos, lideradas por grupos de la comunidad local, no se
evidencia un alto grado de integracién entre esta dltima y el turismo
(en términos de empleo y de compras a proveedores locales), lo que
estd empezando a generar resistencia por parte de algunos lideres
locales frente al hecho de que se desarrollen estas actividades en la
localidad, sin desconocer la contribucion que estas actividades econo-
micas realizan a la localidad.

Finalmente, en este caso se evidencia uno de los argumentos
presentados por Alburquerque (2006) respecto a las principales
diferencias entre claster y distrito, dado que las actividades que de-
sarrollan los actores relacionados con turismo en la localidad estan
dirigidas principalmente al mejoramiento econémico, y aunque se
han llevado a cabo algunas actividades para atender el componente
social, este elemento aparece como contexto o telén de fondo y no
tiene el mismo protagonismo que el componente econémico. Esto se
puede evidenciar en el fin que tienen las actividades de cooperacion,
ya sean las que se presentan entre prestadores de servicios turisticos o
entre estos y organizaciones de apoyo.

Tabla 12. Caracteristicas de la aglomeracion turistica de La Candelaria
en el marco de las teorias de cluster turistico y distrito turistico

Cliister turistico Distrito turistico

Caracteristicas de las empresas

A pesar de que el turismo se basa
Historicidad — en atractivos de tipo histéricoy
tradicion cultural cultural, las actividades de turis-

mo son relativamente nuevas.

Tamano de las Son en su mayoria Son en su mayoria
empresas microempresas. microempresas.

o . . Existen prestadores de servicios
Caracteristicas Existen prestadores de servicios L.

. turisticos que pertenecen

de la cadena turisticos que pertenecen a .

. . . a diferentes eslabones de
productiva diferentes eslabones de turismo.

turismo.
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Clister turistico

Distrito turistico

Caracteristicas de los vinculos

Integracion vertical

Bajo nivel de integracién basada
en transacciones econémicas,
pero mayor integracion basada
en cooperacion.

Bajo nivel de integracién ba-
sada en transacciones econoé-
micas, pero mayor integracion
basada en cooperacion.

Integracién con
proveedores locales

Bajo nivel de integracién con
proveedores locales.

Integracion
horizontal

Bajo nivel de integraciéon basada
en transacciones economicas,
pero mayor integracion basada
en cooperacion.

Bajo nivel de integracién ba-
sada en transacciones econo-
micas, pero mayor integracion
basada en cooperacion.

Integracion con
organizaciones de
apoyo

Integracion con organizaciones
de apoyo, principalmente a
través de asociaciones.

Integracion con organizaciones
de apoyo, principalmente a
través de asociaciones.

Caracteristicas de
la relacion entre

Existe cooperacion y

Existe cooperacion y

competencia. competencia.
empresas
. Enfatiza la promocion del turis-
Objetivo de la P
- mo, aunque se desarrollan algu-
cooperacién

nas actividades de ayuda social.

Relacion con la comunidad

Vinculo de las
empresas con la
comunidad

No existe una importante
integracion con la comunidad.

Participacién en la
toma de decisiones

Los lideres de organizaciones
sociales se han desvinculado de
algunos procesos relacionados
con turismo en la localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco conceptual.

El analisis y las conclusiones derivadas de este trabajo de grado

permiten evidenciar posibles temas de investigacién a futuro. En pri-
mera instancia, valdria la pena realizar una evaluacién de la politica
publica en torno al papel que han desempenado la Alcaldia Local de
La Candelariay otras entidades del nivel distrital y nacional en la pro-
moci6n del turismo en la localidad, teniendo en cuenta el alcance y

la intermitencia de las intervenciones que han realizado.
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En segunda instancia, esta investigacion tomo como objeto
de analisis La Candelaria y la dinamica de los actores turisticos que
se ubican en la localidad. Sin embargo, en los ultimos anos el sector
turistico de Bogota ha tenido un crecimiento importante, por lo que
seria importante analizar la relacion y la influencia que existe entre
el desarrollo turistico de la ciudad y el desarrollo local y del turismo
en lalocalidad de La Candelaria, y viceversa. Ademas, y teniendo en
cuenta fené6menos como la globalizacion y la revolucion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, valdria la pena incluir en
este analisis la influencia que pueden tener las redes y los fenémenos
globalizadores sobre la dindmica turistica de la localidad y de Bogota.

Otro aspecto que valdria la pena analizar esta relacionado con
transmision de conocimiento, mejoramiento tecnolégico e innova-
cion. Como se menciono, estos son algunos de los principales aspectos
que promueven las aglomeraciones, por lo que seria importante ana-
lizar si las intervenciones realizadas por las organizaciones de apoyo,
la creacién de vinculos entre prestadores de servicios turisticos y la
creacion de asociaciones también han tenido influencia sobre estos
elementos en el caso de La Candelaria.

Este trabajo realiz6 una aproximacion a la cuantificacion del ni-
vel de transacciones econémicas que realiza un sector econémico, en
este caso el turismo, con sus propios proveedoresy con otros eslabones
de la cadena de valor, esto con el fin de determinar no solo la impor-
tancia del sector econéomico sobre la dinamica local, sino también la
importancia de sus proveedores y otros eslabones. En este sentido, es
importante mejorar la metodologia de recopilacién de informacién
de manera que permita realizar estimaciones mas precisas.

Finalmente, por su caracteristica de centro histérico y adminis-
trativo, La Candelaria recibe un importante flujo de poblacién flotante
que influye en la configuracién de la actividad econémica local. Dado
lo anterior, seria importante analizar la influencia que puede tener
la poblaci6n flotante (estudiantes o funcionarios publicos) sobre la
dinamica econémica de lalocalidad, ya que puede ser mds importante

que la influencia que tiene el turismo.
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