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O Programa de Formacao de Profissionais de Nivel Técni-
co para a Area da Satde no Estado de Sao Paulo (TecSatide) foi
instituido pelo Decreto Estadual n. 53.848, de 19 de dezembro de
2008. Implementado pelo governo paulista, por intermédio da
Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap), o pro-
grama teve como objetivo ampliar a escolaridade da populacao,
especificamente Auxiliares de Enfermagem, oferecendo-lhes a
complementagdo de seus estudos para aquisicao da titulacdo de
Técnico de Enfermagem.

No intuito de melhorar a qualidade dos servigcos prestados
a populagdo no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), o Tec-
Satde é mais uma agao dentre outras que o governo vem desen-
volvendo ao longo desses ultimos 18 anos na area da satde. O
programa também se propde, por meio do incentivo a melhoria
da qualidade dos cursos oferecidos, a fortalecer a rede de escolas @
técnicas que atuam nesse setor no Estado de Sao Paulo.

Firmaram-se como parceiros, no TecSatide, a Secretaria
Estadual da Satide de Sao Paulo (SES), a Secretaria Estadual de
Educacao (SEE), e, por meio do Centro Estadual de Educacao
Tecnolégica “Paula Souza” (Ceeteps), a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento (SED). Os cursos foram realizados pelas Esco-
las Técnicas do Sistema Unico de Satide - Centros Formadores
de Pessoal para a Satde (Cefors)', conveniadas a Fundap, e por
entidades publicas e privadas credenciadas e contratadas.

O projeto, cuja meta inicial consistia em oferecer formagao
de nivel técnico a 100.000 mil profissionais da area da satide, com-

1 Atualmente, o Cefor - SP integra a SES.
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pOs-se de trés médulos formativos, cada um deles direcionado a
um publico-alvo especifico.

O primeiro médulo - Habilitacao - foi voltado aos profis-
sionais qualificados e atuantes como Auxiliares de Enfermagem.

O segundo moédulo - Especializacdao - foi direcionado a
Técnicos de Enfermagem em quatro areas prioritarias de assis-
téncia, quais sejam: urgéncia e emergéncia, oncologia, neonato-
logia de risco, e terapia renal substitutiva, selecionadas pela SES.

O terceiro e tltimo moédulo - Formacao Pedagogica - foi
oferecido aos docentes das escolas contratadas pelo TecSatde.

A proposta pedagogica que embasou a oferta de cursos pro-
movidos pelo TecSatde centrou-se na experiéncia do curriculo
integrado, que procura complementar a interdisciplinaridade, a
transversalidade e a contextualizacdo dos saberes imprescindi-
veis a formacao integral do profissional técnico, estabelecendo-
se assim o didlogo entre as diversas disciplinas e rompendo as
barreiras que limitam a producao de novos conhecimentos.

Para atender aos objetivos dessa proposta, considerou-se
necessario ofertar material didatico que apoiasse o aluno e o do-
cente na sua compreensao e aplicacdo. Além disso, o material
contemplou os contetidos dirigidos a formagao de trabalhadores
para o SUS, na medida em que prop0s a reflexdo sobre a pratica
de trabalho desse aluno, suscitou a busca de novos conceitos e
trouxe para a sua pratica cotidiana agdes focadas na dimensao
humana e ética do cuidar, procurando ser atraente e instigante a
fim de se firmar como referéncia para o aluno.

Decorridos quatro anos desde o inicio da execugao do pro-
grama, em 2009, a Fundap, com vasta experiéncia adquirida pelo
gerenciamento de modelos de formagao de grande escala como

13
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o Programa de Residéncia Médica? e o Programa de Aprimora-
mento Profissional’, além de ter participado como Agéncia Re-
gional do Profae?, retine, neste livro, artigos que detalham como
foi o processo de gestao do TecSatide e contextualiza suas agdes
na forma de politica ptblica para o Estado de Sao Paulo, espe-
cificamente na formacao de recursos humanos de nivel técnico
para o SUS.

Este livro compde-se de duas partes. A primeira analisa as
politicas publicas determinadas pelo Estado e que se refletem nas
agoes que vao definir quais areas e setores serdo contemplados
com essas politicas. Os trés artigos que a compdem apresentam
uma discussao acerca da educacdo profissional de nivel técnico
no Brasil e as implicagdes para a formacado de recursos humanos
para o SUS, encerrando com a experiéncia da Fundap na gestao
de programas de formagao para o setor.

A segunda parte retine os artigos que falam da imple-
mentagao, pela Fundap, do TecSatide, com destaque para os
processos que envolveram a gestdo do projeto, isto é: selecao
e implementacdo dos modelos formativos (proposta curricu-
lar e material didético); desenvolvimento de plataforma tec-
nolégica e padrdes especificos para a licitacao das escolas; e

2 Denominado formalmente Programa de Bolsas para Aprimoramento de
Meédicos e Outros Profissionais de Nivel Superior que Atuam na Area da
Saude, foi criado pelo Decreto Estadual n. 19.919, de 11 de setembro de
1979.

3 Idem nota 2.

4 Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area da Enfermagem —
(Profae) Ministério da Satde — 2001 a 2005.
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a experiéncia do processo de monitoramento e supervisao no
programa. Além disso, traz uma reflexdo mais ampla sobre os
aspectos da utilizagdo de ferramentas préprias de educagao a
distancia para a capacitacdo e formagao dos docentes partici-
pantes do programa. Dois artigos discutem essa questdo quan-
do apresentam os modelos adotados para o desenvolvimento
dos cursos de capacitagao docente para os cursos de especiali-
zacao e descrevem em detalhes o contetido e a forma adotados
para a realizacdo do Curso de Formagao Pedagégica para os
Docentes do TecSatide. Por fim, o dltimo artigo apresenta os
resultados da avaliacdo externa do funcionamento do TecSat-
de realizada pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe) e analisa os resultados da avaliagdo, com o intuito de
apontar caminhos para qualificacdo de técnicos de enfermagem
e docentes e, assim, colaborar com a producao de conhecimento
na area de formacao de nivel técnico.

A experiéncia adquirida pela Fundap com a gestdo do Tec-
Satide e a possibilidade de o governo do Estado de Sdo Paulo
ofertar cursos de larga escala para os profissionais de nivel técni-
co da area da satide sdo os ganhos que se espera obter com pro-
gramas de formacao de recursos humanos para o SUS. Hoje, o
SUS se constitui na maior politica publica nacional com visdo in-
tegral e universal no atendimento as necessidades da populacao.

Nesse sentido, a publicacdo desses artigos deve ser conside-
rada mais uma contribuigao ao debate sobre a gestdo de proces-
sos de formacao em nivel técnico na area da satde. Destacando-
se, para tanto, os seguintes aspectos: o modelo de gestao adotado
pelo TecSatide; e as oportunidades que esses programas possibi-
litam aos seus participantes, tais como aceitacdo no mercado de
trabalho, crescimento profissional e atualizagao do docente.

15
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Espera-se, portanto, que o conjunto de informacdes apre-
sentadas nesta publicacdo acrescente subsidios para que gestores
adotem modelos semelhantes de formacao de recursos humanos
em sadde e também incentive a producdo de conhecimento de
formacao de nivel técnico para a area.
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Marco Aurélio Nogueira

A educacao permanente, continuada - ou seja, a qualifica-
cdo constante das pessoas -, tornou-se um valor e uma exigéncia
da época atual.

Na base disso, estdo algumas decisivas determinagdes so-
ciais, associadas a revolucdo tecnolégico-informacional que, a
partir das ultimas décadas do século 20, mudou o modo de vida,
a organizacdo das sociedades, o sistema de produgao, a dinami-
ca e o formato das sociedades civis, 0o mundo do trabalho e do
emprego. No embalo dessas transformagdes, alterou-se eviden-
temente a maneira como as pessoas aprendem, reflexionam e li-
dam com informagdes, investigam e fazem pesquisa, interagem
com os ambientes profissionais em que atuam. Mudou o modo
como estudam, como incorporam capacidades e habilidades
operacionais e como produzem conhecimento critico.
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Se isso pode ser tido como uma verdade para todos, no setor
publico essa verdade é categérica. Tornou-se impossivel pensar
em politicas publicas sem a qualificacao constante das pessoas
- dos gestores, em primeiro lugar, mas também, e em muitos ca-
sos sobretudo, dos técnicos, cientistas, pesquisadores e médicos
que respondem pela tradugao pratica, pela implementagao, pelo
monitoramento, pelo controle da qualidade e pela avaliacao dos
servicos prestados pelo Estado a populacdo. A exigéncia de co-
nhecimento e de habilidade para processar informagdes e acessar
os multiplos cédigos dos sistemas é tao grande que atinge até
mesmo o0s cidaddos, usudrios dos servigos derivados daquelas
politicas: o alcance, a eficcia e a efetividade delas dependem, em
medida nao desprezivel, da capacidade que tém os cidadaos de
interagir de modo “inteligente” com elas, seja para compreender
os ritmos e as caracteristicas do atendimento que receberdo, seja
para propor e reivindicar melhorias ou respeito a seus direitos.

Duas coisas podem nos ajudar a entender isso. Primeiro,
mudaram as demandas sociais por servigos publicos e, portanto,
por politicas publicas. Praticamente todas as demandas torna-
ram-se direitos e se impuseram as agendas governamentais. Sdo
demandas, além disso, que se sucedem no tempo, se diversifi-
cam e se acumulam, aumentando sobremaneira a pressao sobre
o Estado. Mudaram também em termos substantivos. Para falar
com um exemplo simples: hoje ndo basta somente ter escolas e
professores, mas é preciso ter ensino de qualidade, escolas equi-
padas e professores atualizados; ndo basta ter centros de satide
e hospitais capacitados para oferecer servigos basicos de saude,
mas é preciso ter instalacdes e tecnologias de ponta que atendam
as expectativas de tratamento avancado da populacdo.

20
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Em segundo lugar, a atuacgdo estatal passou a enfrentar de-
safios de novo tipo, decorrentes especialmente das mudancas
acima apontadas: da globaliza¢do e das redes, que diminuiram
o0s espacos de atuagdo e a autonomia dos Estados nacionais, além
de terem enfraquecido os mecanismos de controle sobre a popu-
lagao e sobre o territério, que haviam feito a fortuna do Estado-
nagdo ao longo de toda sua histéria. Os Estados, hoje, precisam
interagir com muito mais atores, tanto no &mbito nacional quan-
to na esfera territorial. Estdo forcados a abrir mao de parte de sua
soberania - a compartilha-la (CASTELLS, 1999) - para poderem
dar conta de varios dos problemas que enfrentam, administram
e devem resolver. Ficaram submetidos a um sistema de pressdes
multifocais que os cercam e dificultam seu protagonismo. Além
disso, a partir da década de 1980, foram convertidos em “inimi-
gos publicos” pela ideologia neoliberal que ganhou foro interna-
cional em nome de uma racionalidade que seria dada pelo mer-
cado, pela livre iniciativa das pessoas, pela privatizagao, pelo
ajuste fiscal e pela reducao dos custos dos aparatos e dos servicos
publicos. Passada a onda neoliberal, o Estado se desvencilhou
da “condenacao” e do “veto moral” a que fora submetido e teve,
em boa medida, de se recompor para voltar ao primeiro plano.
Nesse movimento, teve de construir uma nova lealdade em seu
interior, na opinido publica e na sociedade.

A combinagao do novo padrao de demanda com as novas
exigéncias na atuagdo estatal ajuda a explicar por que, a partir de
hoje, ndo é mais razodvel que servidores e profissionais ptblicos
se ressintam do dominio de boas competéncias. Eles estdo cha-
mados a atuar em ambientes mais complexos, enfrentam deman-
das mais desafiadoras e pesadas e precisam, também, interagir
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com usudrios que sao sempre mais cidaddos e estdo repletos de
direitos e expectativas.

Precisamente por isso, um programa como o TecSatude
representa uma decisiva iniciativa de gestao publica no Estado
de Sao Paulo. Criado em 2009, contando com a participacdo das
Secretarias da Saude, de Desenvolvimento, da Gestdao Puablica e
da Educacdo e sendo gerenciado pela Fundap, é oferecido aos
profissionais de nivel técnico interessados em aprofundar seus
conhecimentos e melhorar sua formagao. Com ele, o governo de
Sao Paulo pretende contribuir para aumentar a qualidade dos
servigos prestados pelo Sistema de Satide. Trata-se de um pro-
grama animador, que indica a presenca de uma inflexdo posi-
tiva nas politicas de formacado profissional até entdo adotadas
no setor publico brasileiro. Seu desenho, seus propdsitos e suas
dimensodes fazem dele a expressao de uma politica puablica sin-
tonizada com a vida atual, que ndo se limita a gestdo de curto
prazo, topica e instrumental, mas busca articular a formagao com
o ritmo do Estado em seu conjunto, projetando-a no longo prazo.

Uma politica pablica ndo é simplesmente uma interven-
cdo do Estado em situagOes sociais tidas como problematicas. E
também uma forma de exercicio do poder em sociedades demo-
craticas, resultante de uma complexa interagdao entre o Estado e
a sociedade. Em sua determinacao, pesam diferentes aspectos da
economia, da estrutura social, do modo de vida, da cultura e das
relacdes sociais. Trata-se de uma intervencao estatal, mas também
de uma modalidade de regulagdo politica e de um expediente em
torno do qual se travam lutas por direitos e por distribuicdo.

Politicas publicas sdo tanto mais eficazes e eficientes quanto
mais podem dispor de um conjunto de requisitos essenciais: de
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capacidade minima de planificagdo estatal, seja do ponto de vista
técnico de gestdo, seja do ponto de vista politico; de uma massa
qualificada de técnicos e servidores publicos; de institucionalida-
de adequada; da vigéncia de direitos de cidadania; da coexisténcia
e da independéncia dos poderes do Estado; de alguma capacidade
coletiva de formulacado e problematizagao de agendas; de uma cul-
tura politica compativel. Como tipo especifico de acao politica, as
politicas publicas sao manifestagdes avancadas da racionalidade
dial6gica e democrética que tipifica o mundo moderno, contras-
tando, nesse particular, outras formas e estruturas (o mandonis-
mo, o coronelismo, o populismo, por exemplo). Podem conviver
com essas outras formas e até mesmo combinar-se com elas, mas
sao algo distinto, particular, dotado de légica proépria.

Politicas publicas sao definidas e praticadas em termos his-
toricos. Cada sociedade tem um padrao de politicas publicas, seja
no sentido da reprodugdo de certos modos de conceber e fazer,
de financiar e gastar, seja no sentido das caréncias e dos proble-
mas que buscam enfrentar. Fixaram-se nas sociedades contem-
poraneas, em maior ou menor grau, a partir da segunda metade
do século 20, acompanhando a transicdo demogréfica que se as-
sociou a industrializagdo, a urbanizacdo, a revolucao tecnolégica
no campo das comunicagdes, a expansao dos sistemas educacio-
nais, a secularizacado crescente da vida coletiva, a transformacao
das relagdes entre géneros, a modificagdo no modo de vida; em
suma, entrelacaram-se com tudo aquilo que pode ser vinculado
a complexificagao, a diferenciacdo e a fragmentacao das socie-
dades. Precisamente por isso, passaram a ser progressivamente
definidas por uma pluralidade de atores, de origem diversa, com
perfis distintos e interesses especificos.
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Esse contexto de interacOes, interesses, direitos e careci-
mentos promoveu a constituicdo de um patamar de exigéncias e
imposigoes, tanto no &mbito mais imediatamente técnico (conhe-
cimentos especificos, pessoas qualificadas, capacidade de gestao,
institui¢des), quanto nos ambitos juridico (padrao de cidadania,
legislacao) e politico (sistema de representacdo em sentido lato).
Produziram-se novas formas de conduta politica, novas regras,
novos aparatos e novas expectativas, que modificaram os pro-
cessos decisorios tradicionais e fixaram procedimentos mais
compartilhados e democraticos de exercicio do poder.

Em cada sociedade, evidentemente, as mudancas ocorre-
ram de forma particular, conforme tradicdes histéricas e de acor-
do com os diferentes processos de construgao do Estado e de ges-
tacdo das proprias politicas ptblicas.

No Brasil, as politicas ptiblicas amadureceram ao longo do
século 20. Comegaram timidamente por volta da década de 1930,
como parte da vasta onda de mudanca social que atingiu o pais,
combinando-se assim com a industrializacdo, a urbanizacao e a
reorganizacao do Estado nacional. Amadureceram de modo ple-
no, paradoxalmente, durante os anos que se seguiram a ditadu-
ra de 1964, acompanhando tanto a expansao do capitalismo no
pais, quanto o aumento dos problemas sociais e o surgimento
de novas demandas ao aparato estatal. Ainda que com altos e
baixos, estiveram no centro das lutas politicas que combateram o
autoritarismo e forcaram a democratizacao.

Na area da satde, o movimento sanitarista dos anos 1970-
80 desempenhou importante papel nesse processo, seja pelo vi-
gor de sua atuacdo como fator de incorporagdo das demandas
da sociedade por sadde, seja pela contribuicdo que deu para a
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cristalizacdo de um padrdo universal e integral de atendimen-
to, de que o Sistema Unico de Satide (SUS) é o maior exemplo.
Integrado e ativado por profissionais e especialistas do setor de
satide, 0 movimento funcionou como verdadeira alavanca do
processo de extensdo dos direitos a satide para toda a populacao
brasileira (LIMA et al., 2006). Parte expressiva de seu sucesso e de
sua relevancia politica decorre da vocacao publica e democratica
que o caracterizou, bem como da importancia que deu a educa-
cdo permanente, a incorporacao constante de novos patamares
técnicos, intelectuais, filosoficos e politicos na bagagem dos pro-
fissionais da 4rea da sattde como um todo.

Sancionados pela Constituicao de 1988, os principios e as
diretrizes do SUS concentram-se na universalidade, na equida-
de, na integralidade, na participacgao social e na descentralizacdo,
com o que se busca defender a formagao de um sistema publico
de satide aberto para a sociedade, eficaz e humanitério e, nessa
medida, declaradamente dissonante do modelo médico-assis-
tencial privatista, que ainda é hegemonico entre nés. Como todo
sistema publico e democratico, o SUS esta e sempre estara em
construcao: sua trajetoria é a trajetéria de um corpo em constante
processo de constituicdo, de critica e de revisao, de aperfeigoa-
mento e de ampliacdo. Sua meta generosa — a Satde como di-
reito de todos e dever do Estado — requer tempos longos e com-
bates a muitas resisténcias, percalgos e dificuldades. Seu sucesso
depende precisamente de sua capacidade de permanecer aberto,
plural, atento as novas circunstancias da vida, dialogando com
as mudangas surpreendentes que ocorrem nos diferentes planos
da sociedade, da politica e da cultura (CAMPOS, 2006). Trata-se
de uma reforma que s6 pode avangar se atuar com os olhos na
realidade sociopolitica e cultural em que se vive.
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Para tanto, pode-se admitir que somente teremos vanta-
gens se incorporarmos mais e melhor conhecimento, novas ca-
pacidades de processar informagdes e pensar a realidade.

Pensar criticamente

No mundo atual, tao fértil de dados, redes e conhecimen-
tos, ndo basta dominar técnicas e informacgdes: precisamos ser
capazes de pensar criticamente e incorporar recursos intelectu-
ais abrangentes. Precisamos, também, aprender a trabalhar em
termos prospectivos e de projetos estratégicos. Governar, admi-
nistrar ou gerenciar sdo atividades que requerem capacidade de
pensar. Esse principio elementar, inscrito na experiéncia huma-
na desde sempre, esta hoje expressivamente radicalizado. Nao
ha como governar a época sem dialogar criticamente com ela.

Pensar é estabelecer uma relacdo critica com a realidade
(NOGUEIRA, 2004, p. 33-47). O pensamento critico bate-se per-
manentemente com a vida real: busca decifra-la, alcanga-la por
inteiro, reunifica-la. E desafiado por ela. Por isso mesmo, pode
ser mais ou menos favorecido pelos arranjos sociais e pela cul-
tura prevalecente em cada época histoérica. Hoje, por exemplo,
vivemos num mundo infestado de procedimentos intelectuais
marcados pela especializacao extremada, pela busca obsessiva
de controle técnico e pela voracidade com que se acumulam in-
formagdes. Tais procedimentos embaralham a davida metddica,
dificultam a consideracao do todo e facilitam a dissociacao dos
planos constitutivos da vida: o individual e o coletivo, o nacional
e o mundial, o econdmico e o politico, o psicoldgico e o social, a
cultura e a natureza. Atrapalham o avango da compreensao cri-
tica daquilo que ocorre.
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A realidade é sempre um complexo composto de comple-
xos. Precisamente por isso, estamos convidados a incorporar
uma perspectiva que integre e articule, veja a floresta, ndo so-
mente as arvores. Que agarre a esséncia das coisas, afastando
sombras, névoas, convicgdes ingénuas e opinides doutrindrias
desprovidas de forca argumentativa racional. A realidade desa-
fia o pensamento e muitas vezes o ilude. Precisamos saber fazer
perguntas e elaborar diagndsticos precisos. Ousar e ao mesmo
tempo prezar a modéstia intelectual. O pensamento é sempre in-
completo: contém verdades, mas ndo toda a verdade. Uma boa
margem de incerteza integra o modo de ser das coisas e é por
isso inevitavel. A fé fanética na técnica, na ciéncia e na tecnologia
bloqueia o conhecimento, do mesmo modo que toda e qualquer
forma de dogmatismo.

Também por isso, devemos nos esforgar para ir além dos de-
terminismos, com suas causalidades rigidas. Duvidar de modelos,
receitas e pacotes. Ha regras, “leis” e relagdes de determinacdo en-
tre os planos que constituem a realidade. Porém, o que é determi-
nante nao “manda” unilateralmente no que é determinado. Ha um
incessante jogo de determinagdes reciprocas entre forcas desiguais
e contraditdrias, e cada forca individual contribui, a seu modo e
com sua poténcia, para a resultante final, incluindo-se nela. De-
vemos nos esforcar para reconhecer a natureza cadtica dos siste-
mas em que vivemos e atuamos: sistemas ndo lineares, repletos
de comportamentos complexos, ricos, multifacetados, nos quais a
ordem emerge a partir da desordem; a harmonia, da desarmonia;
a paz e o equilibrio, do conflito e da instabilidade.

Especialmente quando ingressamos na dimensao da poli-
tica e da gestdo, precisamos saber pensar estrategicamente, isto

27

livro tecsatde 2013.indb 27 @ 3/10/2013 11:17:54



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

é, considerando a légica dos mais diversos atores e empregan-
do as informagdes que se produzem na agao para enfrentar o
que é incerto. Pensar estrategicamente também significa lidar ou
cooperar com 0s outros como se se estivesse em um tabuleiro.
Como “jogo”, o espaco politico e social estd sempre indefinido:
sua natureza € a de oferecer oportunidades, ameacas e problemas
que desafiam todos os jogadores. Pensar em termos estratégicos
significa, assim, ter um plano de voo para vencer dificuldades
e aproveitar oportunidades. Mas significa, também, pensar em
termos grandes: sonhar e especular sobre o futuro, desenhando
caminhos inexplorados, criativos e inteligentes para balizar o de-
senvolvimento da acdo futura.

Pensar criticamente, portanto, nos ajuda a entender que nao
é possivel pensar a politica - o governar, o administrar, o decidir
- como um ato e um espaco submetidos exclusivamente a contro-
les técnicos. Na politica, o peso das paixdes, dos interesses, dos
desejos e das ideologias é tao forte que deveria afugentar os que
a abordam com pretensdes esquematicas e categoricas, como se
fossem donos da verdade. O predominio unilateral e autobnomo
dos técnicos empurra o cidaddo para os bastidores da decisao
politica. Corréi e enfraquece a democracia. Como a democracia
se sustenta sobre a hipotese de que todos podem decidir a res-
peito de tudo, ela se choca abertamente com a tecnocracia, pois
essa pretende que as decisdes sejam tomadas apenas pelos que
detém conhecimentos especializados e estariam preparados para
neutralizar paixdes e interesses.

Toda gestao comporta decisdes e opera sobre contextos
humanos: tem de se haver com relacoes, valores, direitos, in-
teresses, desejos, aspiracdes, projetos. Nesse sentido, é sempre
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politica e ndo tem como escapar da politica. Sua meta é resolver
problemas e, quando estruturada em termos publicos, produzir
vida coletiva.

A perspectiva da politica permite que se mantenha vivo na
agenda o problema de saber quem somos, por que estamos jun-
tos e que objetivos desejamos alcancar. Permite que sejamos ca-
pazes de analisar os interesses que devem prevalecer entre nés, o
padrdo de desenvolvimento e de justica social em que queremos
viver, as lutas a serem empreendidas para que se estabelecam as
bases da dominacao e do consentimento.

As politicas publicas tornaram-se instrumento essencial do
governo das sociedades contemporaneas, Brasil evidentemente
incluido. Hoje, em um mundo tomado pela incerteza perante o
tuturo, pela inseguranca e pela perda de convic¢ao nas possibi-
lidades de uma intervencao dos homens no rumo de suas vidas,
estdo no centro das atengoes.

As sociedades se diversificaram e se fragmentaram muito
nas ultimas décadas. Tornaram-se ambientes e espagos comple-
x0s, cortados por redes de comunicacdo, interesses diversificados
e comportamentos muitas vezes inusitados. As sociedades que ja
haviam ingressado na modernidade capitalista plena ficaram ain-
da mais modernas, dindmicas, frenéticas, focadas na produtivida-
de e cortadas por interagdes sempre mais complicadas. Impulsio-
nadas pela agressiva expansao econdmica dos anos mais recentes,
pela crise da politica e da sociabilidade, pelo desemprego e pelo
alargamento da pobreza urbana, passaram a correr o risco de per-
der identidade e autodeterminacao, paralisadas por inimeras di-
ficuldades. Nelas, o conviver e o governar tornaram-se atividades
pesadas, desgastantes, que exigem muito dos cidadaos.
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Outras sociedades, por sua vez, que ainda flutuavam num
universo “pré-moderno”, adquiriram novo perfil. Foram atingi-
das por uma dindmica que representou a derradeira dissolugao do
modo de vida tradicional. Nelas, o futuro estd em aberto, a espe-
ra de ideias e protagonistas que promovam intervengdes capazes
de estruturar novas formas de convivéncia, ricas em diversidade
e potentes o suficiente para integrar, produzir cultura superior e
distribuir oportunidades de crescimento individual e coletivo.

Se quiserem enfrentar positivamente essa nova fase, os go-
vernos ndo podem mais ser estruturados exclusivamente por
critérios de vivacidade politica, dedicagdo e honestidade. Gesto-
res, governantes, politicos e partidos politicos ja ndo conseguem
mais se afirmar mediante a mera reiteracao de praticas e proce-
dimentos tradicionais, que se desgastaram e perderam eficécia.
Necessitam sempre mais de qualidade técnica, de esforcos para
agregar conhecimentos e melhorar suas competéncias adminis-
trativas e gerenciais.

Alcancar uma modalidade de gestao compativel com os
novos tempos tornou-se o desafio principal. O setor publico
brasileiro ainda carece, por exemplo, de massa critica - recursos
humanos, conhecimentos técnicos, capacidade administrativa -
para responder, com eficacia, pela execugao de politicas comple-
xas e por outras providéncias reformadoras. H4, evidentemente,
alguma disponibilidade de talentos tecnicamente qualificados,
provenientes sobretudo das universidades. Mas esses talentos,
além de nao estarem disseminados pelos diferentes organismos
estatais (na Unido, nos Estados e nos municipios), nem sempre
conseguem aliar a competéncia técnica a devida dose de pers-
pectiva politica e alguma experiéncia administrativa. Além do
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mais, o quadro esta complicado pela confusdo em que se encon-
tram as relacdes entre os trés niveis da Federacao e pela dificul-
dade de se ultrapassar seja a falta de critério na transferéncia dos
encargos federais (descentralizagdes apressadas e sem clareza),
seja a voracidade predatéria das esferas subnacionais, que as faz
maximizar demandas e reivindicacoes.

Gestores e governantes precisam levar a sério o desafio da
inovagdo gerencial. Mas é indispensavel que o facam com espi-
rito pablico democrético e consciéncia ético-politica, caminhan-
do contra as orienta¢des estimuladas pelos ventos dominantes
da globalizacdo. A época atual tende a hipostasiar o mercado,
o individuo e a competicao, fazendo com que as agdes politicas
e as institui¢cdes publicas decaiam em termos de valorizagao so-
cial. Interesses particulares imediatistas tendem a sobrepujar as
opcdes gerais e a responsabilidade coletiva, com impacto impor-
tante sobre a atuacdo governamental e as politicas puablicas. A
melhoria constante da satide ptblica - a continuidade da refor-
ma sanitdria - depende da capacidade que profissionais, gesto-
res e sociedade civil tiverem de constituir um cerco que proteja e
crie condicoes de expansao para tudo aquilo que ja se conseguiu.

Enfrentando problemas reais

Uma gestdo renovada em termos éticos, técnicos e politicos
tornou-se ideia vitoriosa no mundo atual.

Nao somente ela, alids. Varias outras ideias, antes associa-
das a um marco doutrindrio e teérico tipicamente democratico e
de esquerda - participacdo, eliminacdo da desigualdade, ataque
a pobreza, justica social -, hoje estdo assimiladas por todo o le-
que politico e ideolégico contemporaneo, dentro e fora do Brasil,
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ao menos como recurso argumentativo. O mundo atual esta a es-
tabelecer novos parametros de atuagao e de pensamento, emba-
ralhando conceitos e modelos. A realidade forga a que se adotem
novos vocabulérios e perspectivas. Nesse processo, os proprios
conceitos e as palavras mudam de significado, sdo extraidos de
seus contextos semanticos originais e transfigurados. A constru-
¢do do discurso técnico e cientifico passa assim a requerer maior
dose de atengdo e rigor.

A renovacao se converteu em via de passagem obrigatéria
para os gestores publicos antes de tudo porque houve uma espé-
cie de esgotamento das chamadas ferramentas de gestdo, o que
levou a que se buscassem novos impulsos de inovagdo opera-
cional. Administrar ndo é figura de abstragdo, mas uma ativida-
de que interage com realidades especificas e procura traduzi-las
adequadamente. Principios ou tecnologias de gestao ndo valem
por si. Nao tém poder para transformar o mundo. Se bem utiliza-
dos, podem ajudar a que se “ataque” e se transforme a realidade,
fornecendo maiores chances de éxito e de ganhos substantivos
em termos de bem-estar, de qualidade de vida, de eficacia, efeti-
vidade e eficiéncia. Se a realidade muda, é razodvel que se alte-
rem os métodos e as ideias com que se administra.

Se levarmos isso em conta e observarmos o modo de vida
atual, podemos constatar que somos protagonistas de uma im-
ponente e complicada transicdo. Estamos comegando a viver de
modo diferente, a pensar a partir de novos critérios e parame-
tros, a agir de maneira diversa. Pode-se argumentar que sempre
foi assim, que a histéria é sempre mudanga e “novidade”, mas
parece-me pouco questionavel que nossa época, diferentemente
das que ficaram para tras, caracteriza-se por uma extraordindria
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aceleracdo e radicalizagdo da mudanca. Mudamos mais depressa
do que nunca, vemos a vida se refazer rapidamente, soterrando
situacoes, pensamentos, estruturas, relacionamentos e préticas
tidas até entdo como estaveis e inquestionaveis. Afastamo-nos
bastante dos patamares existenciais anteriores, rompendo com
eles ou simplesmente deixando de trata-los como fontes de legi-
timagdo de procedimentos, referéncias ou paradigmas de expli-
cacao e orientacao.

Nesse contexto, ndo é de surpreender que certas ferramen-
tas de gestao derrapem, caiam em desuso ou sejam neutralizadas
pela realidade. Muitas delas, assimiladas e empregadas como se
fossem “modelos” ou “férmulas” rigidas, foram simplesmente
atropeladas e desmentidas. Hoje, os ambientes em que se vive e
se atua sdo extremamente rédpidos e fluidos. Criam novidades e
surpresas a todo momento. O gestor que desejar interagir inteli-
gentemente com eles precisa ser dindmico e refinar tanto a abor-
dagem do real (o diagnoéstico) quanto o delineamento dos passos
préticos com que enfrentara os problemas reais.

Sem entender e explorar esse quadro, correremos o risco
de assistir progressivamente a uma espécie de derrota das ideias
e ferramentas, que se converterao em grifes, proposicoes retori-
cas ou meros simulacros. Quando falamos em gestao participati-
va, por exemplo, nem sempre vamos encontrar praticas efetivas
de gestao participativa. Precisamos nos empenhar para que tais
préticas funcionem e produzam resultados. Na realidade em que
vivemos, ao mesmo tempo em que tudo parece pedir “mais par-
ticipagao”, faltam condigdes para que a participagdo se politize
(ou seja, va além do mero empenho para defender causas e ques-
toes particulares) e para que se estruturem, portanto, processos
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efetivos e estaveis de gestdo participativa. O “modelo” é autori-
zado e ao mesmo tempo dificultado pela vida.

Integrando-se como economia, conectando-se como socie-
dade, mas sem se constituir como Estado, o mundo atual esta
se “desterritorializando”. Os territérios nacionais ja ndo podem
mais fornecer as instituigdes e as populagdes que neles se enrai-
zam bases s6lidas e estaveis de sustentagdo. Tornam-se porosos,
fluidos, sensiveis e expostos a todo tipo de flutuagao “externa”.
Passa-se o0 mesmo, alids, com todos os territorios, com todos os
“ambientes”. Em decorréncia, hd uma efetiva perda de forca
dos centros, dos ntcleos de diregdo e por extensao dos Estados-
nacdo. As organizagoes, as institui¢des (e dentre elas particular-
mente aquelas de natureza estatal) estdo sendo desconstruidas e
operam com maior dificuldade. Hoje, elevou-se muito a taxa de
“sofrimento organizacional” (NOGUEIRA, 2005), que faz com
que a vida organizada tenha de despender grande energia para
atingir suas finalidades ou simplesmente para funcionar com al-
guma estabilidade e eficiéncia, e isso sem conseguir eliminar o
descontentamento, a apatia e a ansiedade que tomam conta de
seus integrantes.

Ha mesmo uma proposicdo tedrica e politica - o neolibera-
lismo - que, ao se traduzir em senso comum e hegemonia, tem se
esmerado em fomentar uma cultura anti-institucional particular-
mente contraria ao Estado, a politica e a seus sistemas. Tal pro-
posicao explora e radicaliza certas tendéncias que estdo coladas
a reorganizagao estrutural das sociedades contemporaneas. Sob
seu impulso, a crise da politica e as dificuldades governamentais
foram convertidas em motivos para uma verdadeira “demoniza-
¢ao” do Estado, com a qual se apresenta o Estado como um fardo
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que ndo faz parte da solucdo dos problemas, mas ¢é ele préprio
um problema. Tal conversao do Estado em “mal necessario” nao
decorre somente da vitéria ideolégica do neoliberalismo. E isso
também, porém seu fundamento estd no chdo duro dos fatos:
trata-se de uma interpretacdo que decorre da desconstrucdo real
e da perda real de eficiéncia do Estado, coisas que brotam do
modo de vida em que nos encontramos.

Os sistemas de autoridade estao postos em xeque pela atu-
al vida “liquida”, rapida e reflexiva. Estdo tdo comprometidos
que ndo mais os tememos. Podemos aceitar suas ordens e seus
comandos, que sabemos ser indispensaveis, contudo ndo entre-
gamos a eles nossas esperancas, ndo obedecemos a eles cega ou
passivamente, ndo lhes transferimos automaticamente legitimi-
dade nem consentimento. Vivemos em contextos que problema-
tizam a “obrigacdo politica”, quer dizer, os deveres do cidadao
para com sua comunidade e seu Estado. Estamos em busca da
comunidade politica perdida (BAUMAN, 2000). Nossa “descon-
fianca” nao atinge somente os Estados, mas todos os centros de
direcdo e todas as fontes de autoridade. Excecao feita a lideres
que se valem de certas qualidades carismaéticas, os cidadaos atu-
ais tendem a problematizar fortemente as relacdes com todos
aqueles que se propdem a governar, dirigir, coordenar ou tomar
decisdes em seu nome.

As pessoas de hoje tém o que dizer, querem falar e preci-
sam falar, sdo convidadas e impelidas a produzir informacdes,
argumentos e contra-argumentos. Ha um nivelamento democra-
tico na sociedade, uma dilui¢ao das hierarquias. Nao em termos
sociais, de distribuicao de renda ou de inclusdo, como sabemos
bem, mas em termos politicos e culturais. Paradoxalmente, esse
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avango reflexivo em termos de liberdade e questionamento com-
bina-se de modo confuso com os tragos “desorganizacionais” da
sociedade atual, aumentando o “sofrimento” das organizagdes.
Além do mais, é um avango que ndo se completa, pois termina
por ser travado pela realidade da vida capitalista, repleta de in-
justica, exploracao, desigualdade e inseguranca.

E por essa trilha que as estruturas da representagao estao a
se debilitar. A crise da politica baseada na representacdo é uma
consequéncia das novas formas e estruturas do capitalismo tur-
binado, hipermoderno. Reflete tanto a maior predisposicao so-
cial para “fazer coisas” quanto a impoténcia dos parlamentares,
tanto a insatisfacdo das pessoas com os resultados efetivos da po-
litica quanto uma recusa da “lentidao” inerente aos mecanismos
de deliberacdo que sdo proprios da democracia representativa.

Outro desdobramento dessa situagdo é a explosdo incon-
trolavel de demandas e reivindica¢des. A modernidade radica-
lizada produz sem cessar problemas, caréncias, direitos e pos-
tulacoes de direitos. Ao diversificar, diferenciar e fragmentar as
sociedades, multiplica expressivamente as vozes sociais. Desafia
frontalmente todos os que estdo em busca de solugdes, como é
o caso dos que trabalham direta ou indiretamente com gestao, e
em particular com gestdo publica.

O préprio governar esta hoje oprimido por uma pressao que
nasce “espontaneamente” do modo como se vive. A instancia go-
vernamental é coagida pela explicitagdo incessante de direitos e
reivindica¢des. Como subproduto l6gico disso, os fundos publi-
cos tendem a exaustao. Ou sdo dilapidados pela pressao, ou pre-
cisam ser usados com grande rapidez e improvisacao ou simples-
mente ndo conseguem acompanhar o crescimento da demanda.

36

livro tecsatde 2013.indb 36 @ 3/10/2013 11:17:55



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Um terceiro desdobramento é que esse contexto impde aos
gestores uma exigéncia igualmente incessante e constante de
criatividade no plano da formulagao e execucao de politicas. Nao
da simplesmente para repetir as mesmas politicas, emprega-las
como um molde a ser aplicado repetidamente nas mais diversas
situagOes. Os gestores precisam criar o tempo todo, aumentar
sem cessar sua capacidade de inovar e inventar. A inovacdo pela
tecnologia - pela informatizacao, por exemplo - é de certa manei-
ra facil, mas a inovacdo pela producdo de novos procedimentos
e novas formas de pensar ndo. Dada a mudanca sempre mais ra-
pida dos contextos sociais - que veem as informagdes circularem
mais velozmente dentro deles e serem absorvidas, incorporadas
e utilizadas com igual celeridade -, necessitamos sempre mais
de agilidade, de flexibilidade, de criatividade, de inovagao, de
capacidade de geracdo de recursos. Em suma, de conhecimentos
e de formacao continuada.

Agindo com base somente em sensibilidade, bom senso,
argucia e habilidade, os gestores perdem poténcia e ficam desar-
mados diante da complexidade do mundo. Separados e compe-
tindo uns com os outros, confundem-se, desperdicam recursos
e giram em circulos; articulados e fomentando parcerias, tém
maiores chances de acertar e avangcar.

Os ambientes atuais proibem os excessos da burocracia. E
impossivel agir burocraticamente em contextos marcados pela
aceleracdo do tempo, pela complexidade e pela fragmentagao.
Tudo ficou répido, erratico e tormentoso, a burocracia é lenta,
rotineira e calculista. Estd posta em xeque, mas ndo estd morta
nem deixa de fazer sentir sua voz. Ainda nos presta servigos, até
mesmo porque ainda ndo sabemos agir sem ela.
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Os gestores atuais precisam aprender a driblar a burocracia:
“ludibriar” aquilo de que dependem, mas que ndo é suficien-
te nem adequado como formato organizacional. Ndo se trata de
inutilizar ou desconsiderar, porque a burocracia também nos
protege e nos auxilia: ajuda-nos como ferramenta e como escudo,
digamos assim. Sem ela, talvez fiquemos carentes de condicdes
operacionais e com menos chances de fazer com que as ativida-
des sejam organizadas e desenvolvidas. Ainda necessitamos de
rotinas técnicas e administrativas, de critérios impessoais e de
certa formalidade no plano da gestdo. Driblar a burocracia é agir
para adapté-la a novos ritmos e exigéncias da vida: democrati-
zé-la e torna-la participativa, acelerar suas praticas e flexibilizar
seus procedimentos.

O modo de vida atual também desmente a prepoténcia do
gestor. Ele precisa estar aberto para a colaboracdo com outros
entes, com outros setores, com outros gestores, com seus subor-
dinados e seus superiores. Todo polo de operagao gerencial nos
dias atuais, na verdade, estd magnetizado pelas ideias de par-
ceria e de participagdo. Uma cultura de participagao reconhece
sem subterfgios tanto o mérito intrinseco daquilo que pensam
as pessoas quanto o valor estratégico do poder publico. Prolife-
ra e frutifica quanto mais o poder publico é capaz de se colocar
como lider dos processos, como aquele que se pde a frente e puxa
os demais, que sinaliza, da dire¢des, coordena, abre-se para a so-
ciedade civil.

As diferentes exigéncias que estdo a ser feitas pelo modo
de vida atual requerem gestdo renovada e uma remodelagdo
no plano mesmo do gestor: a formagio de quadros. Ninguém est4
automaticamente preparado para inovar em termos gerenciais,
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particularmente no setor publico. Temos de empreender esforgo
permanente de qualificagcdo e educacdo. Sem isso, organizagdes e
pessoas ndo terdo condicdes de permanecer o tempo todo refletin-
do, repercutindo informacdes, trabalhando com cenarios diferen-
tes, assimilando e elaborando ideias. Nao pode haver renovagao
da gestdo sem uma clara e ativa politica de formagao de quadros.

Promessas e desafios

Estamos, em suma, perante um cendrio desafiador. Ha nele
coisas paradoxais, fascinantes, que nos deixam muitas vezes per-
plexos e sem respostas, mas que nos incentivam a criar e a inovar.

Pelos desafios com que nos defrontamos, bem como pelas
inameras oportunidades de avanco que temos pela frente, nao é
possivel que se pense em renovacao gerencial dando como favas
contadas o esgotamento do Estado, seu fim ou sua impoténcia.
Nao podemos mais, evidentemente, esperar tudo do Estado e
muito menos imaginar que ele possa voltar a ser o personagem
monopolizador de antes, capacitado para submeter tudo a seu
controle e a sua vontade a partir do dominio seguro que exercia
sobre o territorio, sobre a economia nacional e sobre as popula-
¢Oes. O Estado tem mais dificuldade para regular, regulamentar
e intervir, mas de modo algum saiu de cena. Compartilha o es-
paco publico - onde antes reinava como centro inconteste - com
novos movimentos e novos sujeitos individuais, com empresas,
associagOes e intimeras iniciativas, o que da a realidade atual
grande dinamismo e altas doses de imprevisibilidade, além de
ampliar bastante o préprio espago publico. Porém, ainda assim,
o Estado continua a ser decisivo em qualquer tentativa de equa-
cionar a vida comum e a questao social.
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Ingressamos em uma fase de efetiva reconstrugao democra-
tica do Estado. Quer dizer, ndo estamos simplesmente deixando
o Estado para tras em nome do mercado ou da sociedade civil,
mas sim recompondo e reinventando o Estado depois de termos
experimentado uma fase de desconstrugao acelerada e demoli-
cdo institucional de tudo o que era estatal. Nesse movimento,
o novo Estado que se anuncia nao se apresenta como o “outro”
da sociedade, dos movimentos sociais e dos sujeitos individuais,
mas sim como uma associagao que opera como “educador” e re-
gulador de uma comunidade ativa que, de resto, estd entranhada
em suas estruturas e em seu modo de ser, se organizar e agir.

Nessa transi¢ado, cruzam-se inovacoes promissoras e inicia-
tivas renovadoras bem-sucedidas - que expressam o Estado que
estd nascendo - e também problemas, falhas grosseiras e restos
de demolicao, que simbolizam o Estado que estamos deixando
para trds. Ao mesmo tempo em que assistimos, por exemplo, a
disseminagao de esforcos de gestao participativa e de construcao
de redes e parcerias, somos afetados pela destruicdo de muitas
estruturas estatais intermedidrias, pela paralisia ou desativacao
de muitos 6rgaos técnicos, pela reiteracdo de praticas corrompi-
das ou irresponsaveis. Mas nao ha outro jeito de avancar.

No fundo, sempre necessitaremos de Estados (de ambientes
ético-politicos que nos fornecam parametros de sentido para a
vida comum) e do Estado (de aparatos politicos e administrativos
com que governar a complexidade da vida). Nao atravessare-
mos bem a presente transi¢cdo sem Estados efetivos, democréti-
cos, capazes de ter burocracias desburocratizadas e de auxiliar
0s povos a se encontrarem com formas mais sélidas de igualda-
de e justica social. A ideia mesma de gestdo publica renovada
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e transformadora ndo proliferard, nem produzira efeitos virtu-
0s0s, se enveredar por uma trilha de recusa ao Estado, de ade-
sdo a uma perspectiva de esfera publica ndo estatal, quer dizer,
sustentada exclusivamente pelo livre jogo dos interesses e pela
reiteracdo de horizontes éticos mais ou menos abstratos.

O maior desafio atual é descobrir um meio de fazer com
que as novas disposicdes sociais produzam vida coletiva de me-
lhor qualidade e sirvam de base para a instituicio de um novo
Estado. Hoje, a individualizagdo estd “institucionalizada”: im-
poOs-se a todos. Trata-se de um processo objetivo, que afirma o
individuo diante dos grupos, que implica escolhas individuais
incessantes, que gera muitas davidas e poucas convicgdes. Nao
se confunde, porém, com individualismo ou egocentrismo mes-
quinho. Os individuos impelidos por esse processo sao capazes
de cooperagao voluntaria e de entrega coletiva. Podem se mobi-
lizar e agir politicamente, mesmo que fora de partidos e da arena
politica estrita.

Nao é correto ficarmos lamentando o “fim do social”, a “cri-
se de valores”, o fracasso do sistema politico e dos governos, a
fragmentacao e a inoperancia dos movimentos sociais. A “desor-
ganizacao” a que estamos assistindo ndo resulta de uma agao po-
litica deliberada, mas retrata uma acomodacao estrutural, como
se a sociedade estivesse aprendendo a conviver com seu novo
estdgio de desenvolvimento. Em vez de reagirmos com apelos
“fundamentalistas” ao coletivo, a patria, aos principios morais
- apelos esses que ndo tém como ser feitos democraticamente -,
deveriamos buscar um meio de mobilizar as pessoas em torno
das questdes que afetam diretamente suas vidas (a destruicao
ambiental, o desemprego estrutural, os novos relacionamentos,
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a bioética e a experimentagao genética, a satde) e articula-las a
partir dai. Se houver convicgao social de que o futuro é possivel,
maiores serdo as chances de integracdo e de vida comum.

Se, no curto prazo, ficou dificil esperar respostas confidveis
das institui¢des - dos partidos, dos governos, dos 6rgaos publi-
cos, das empresas, das escolas, das igrejas, dos sistemas -, pode-
mos aproveitar as maiores margens de liberdade e de reflexivi-
dade para assimilar politicamente as novas formas sociais, com
seus personagens, seus conflitos e suas contradicdes.

A satude publica brasileira pode nao ir muito bem, mas
dispde de um modelo repleto de virtudes técnicas e civicas: um
sistema publico, descentralizado, com gestdo participativa, que
defende o direito universal a satide, a atengao integral, a hierar-
quizagao e a regionalizacdo do atendimento. O SUS, porém, ndao
é somente um modelo tedrico e, quando visto na prética, revela
problemas que precisam ser enfrentados. Continua muito depen-
dente de hospitais privados e filantrépicos, carece de regulacao
que harmonize a agdo dos multiplos entes publicos e privados
que o integram, ndo dispde de uma politica de pessoal que leve
na devida conta aquilo que é especifico no trabalho de atencao
a saude. Faltam-lhe, provavelmente, iniciativas de avaliacdo e
planejamento (CAMPOS, 2007). Faltam-lhe, também, consensos
entre os profissionais, entre os ativistas da reforma sanitaria e
entre os gestores sobre as estratégias a serem seguidas para que
o sistema melhore. Ha especialistas que dizem que a sociedade
se divorciou do SUS, nao milita mais a seu favor. Outros privile-
giam a falta de verbas e as falhas de gestdo e governabilidade do
sistema. H4 quem responsabilize a privatizagdo, que teria avan-
cado em excesso. O debate é intenso na area.
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Talvez o SUS necessite de uma retomada do “encantamen-
to” originario, talvez se beneficie do estabelecimento de um novo
vinculo social ou da renovacdo do pacto com a sociedade civil,
coisas que garantiram sua fortuna ao longo do tempo. Como um
sistema publico, gratuito e universal, ele se afirma como uma es-
pécie de imperativo categoérico. Afinal, o mercado e os negécios
nao conseguem garantir o acesso a satide mediante critérios de
qualidade, justica social e equidade.

Seja como for, a revitalizacdo e a melhoria constante dos
servigos e do atendimento em satide passarao pelos profissionais
que nela atuam. Em boa medida dependerao deles. Fato que tor-
na indispenséavel a educagao continuada e obriga a que a forma-
cdo se consolide como politica publica. Na satide e em todas as
demais areas das politicas publicas.

Uma politica de Estado complexa e estratégica, como é a da
saude, terd menores possibilidades de sucesso se ndo trouxer con-
sigo uma constante preocupagdo com a formagdo de seus profis-
sionais e dos usudrios de seus servigos. Ela é a melhor garantia de
que as relagdes entre “agentes” e “beneficidrios”, entre sujeitos e
seus coletivos, entre Estado e sociedade poderdo se pautar por cri-
térios generosos de democracia, justica social e eficiéncia.
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Claudia Maria da Silva Marques

Trabalhadores técnicos de nivel médio em saude:
entreluzes e sombras

Todos sabemos e reconhecemos a importancia dos traba-
lhadores técnicos de nivel médio no processo de implementacao
e consolidacéo do Sistema Unico de Satde (SUS). Nao apenas
pelo ntimero expressivo que representam, mas também pelo
significado e transcendéncia das acdes que realizam, tanto em
relagdo ao processo de trabalho em satde quanto em relagdo ao
atendimento as necessidades de satde das pessoas.

Quero dizer com isso que os técnicos de nivel médio integram
o processo de producdo em satde e tém importancia estratégica
para a melhoria da qualidade dos servigos - especialmente em re-
lacao ao diagnoéstico médico e ao radiodiagnostico, a otimizagao do
uso da tecnologia, a reducdo das perdas operacionais e dos custos
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- e, consequentemente, para o favorecimento da adogao de condu-
tas clinicas e cirargicas adequadas para a satide dos usuarios.

A forca de trabalho dos técnicos de nivel médio em satde
é expressiva: dos cerca de 2,5 milhdes de trabalhadores em ativi-
dade nessa area, em 1999, aproximadamente 700 mil atuavam no
nivel técnico, no cuidado direto as pessoas (SORIO, 2002), execu-
tando atividades de promocao da satide, prevencdo de agravos
e recuperacdo da satide nos diversos espacos e contextos em que
ocorrem os cuidados de satde. No SUS, a quantidade de profissio-
nais desse nivel representa mais de 50% do total de trabalhadores.

E a tendéncia é de ampliacdao substantiva desse nimero,
seja em funcdo da maior expectativa de vida da populagao, que
acarreta o aumento das demandas e necessidades de satde, seja
pela crescente incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas na area.
Nesse caso, ao contrario do que ocorre nos setores industrial e
agrario, cresce a demanda por trabalhadores dos diversos niveis
de formagao para atuar nos varios processos e contextos do tra-
balho em satde.

Devemos lembrar que nos tltimos 50 anos muitos aspec-
tos do processo de trabalho desses profissionais foram alterados,
especialmente devido a automagao e a incorporagao de tecnolo-
gias avancadas. Por exemplo, na area de analises clinicas, essas
inovagoes fizeram aumentar a rapidez e a variedade de diagnos-
ticos, minimizando os erros e, consequentemente, melhorando a
qualidade dos exames. Essas inovag¢des nao reduziram a partici-
pacao do trabalho humano, especialmente do técnico em andlises
clinicas, os quais, segundo informacgdes da Sociedade Brasileira
de Analises Clinicas, sdo responsaveis por cerca de 70% das deci-
soes médicas relativas a tratamento e alta hospitalar (TECNICO,
2012, p. 15).
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Mas serd que todos sabemos e reconhecemos mesmo essa
importincia?

Acredito que ndo, pois, apesar da magnitude representada
por esses trabalhadores para a consolidacdo do SUS, uma ques-
tdo chama a atengdo: os limites impostos a pratica desses traba-
lhadores em relacao a uma atuacao critica e transformadora, em
decorréncia, dentre outros, da fragmentagao do processo de tra-
balho em satde, caracterizada pela presenca cada vez maior de
profissionais especializados e por relagdes rigidas de hierarquia
e subordinagao (BRASIL. Ministério da Saude, 2000).

Isso também é percebido quando refletimos acerca das for-
mas de organizacdo curricular e das estratégias pedagogicas uti-
lizadas na formacao de trabalhadores da area de satde, ambas
fortemente marcadas pela fragmentacao do conhecimento, pela
descontextualizacdo e pelas praticas educativas limitadas ao tec-
nicismo!, resultando na situa¢do acima mencionada.

Formacao profissional de técnicos de nivel médio
em saude: caminhos e cenarios

Para abordamos esses caminhos e cendrios, vamos voltar
um pouco no tempo.

1 Tecnicismo: refere-se ao abuso da tecnicidade, ou seja, o uso excessivo
ou a supervalorizacao dos aspectos técnicos de algo, muitas vezes em
detrimento do conjunto dos outros aspectos que possam caracteriza-lo
(www.dicionarioinformal.com.br). Na educagdo, o tecnicismo se articula
com o parcelamento do trabalho pedagégico, decorrente da divisdo social
e técnica do trabalho no interior do capitalismo (SAVIANI, 1985).
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Brasil, anos 30 a 60

Até a década de 1930, a formacdo de técnicos de nivel mé-
dio no Brasil ocupava espaco bem secundério; era considerada de
grau elementar e estava destinada aos “desvalidos” na sociedade.

Com a industrializagado, ocorrida a partir da Revolucao de
1930, a relacdo entre trabalho e educagdo ganhou importancia e
as escolas comegaram a ser percebidas como necessarias para a
preparacdo de técnicos capazes de responder as demandas do
trabalho na industria.

A Constituigao Federal de 1937 determinou o ensino profis-
sional como dever do Estado, a ser cumprido com o apoio das
empresas. Isso propiciou a criacdo das Leis Organicas do Ensino
Industrial* e Comercial®, em 1942 e 1943, respectivamente, e a cria-
¢do de entidades especializadas para o ensino nessas &reas: Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), em 1942, e o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), em 1946.

Em 1961, a educacgao profissional em satide foi legalmente
instituida no Brasil com a promulgacao da Lei de Diretrizes e Ba-
ses da Educacao Nacional (LDB n. 4.024/61). Até entdo, a prepa-
ragao dos trabalhadores de nivel médio em satde era realizada
por meio de treinamentos, nos quais os mais experientes repas-
savam seus conhecimentos para os iniciantes, especialmente em
orfanatos, domicilios e hospitais. Apenas em 1966* foi criado o

2 Decreto-lein. 4.073, de 30/1/1942.

3 Decreto-lein. 6.141, de 28/12/1943

4 No entanto, no periodo entre 1950-60, a Lei n. 775/49 definiu que o ensi-
no de enfermagem no Brasil seria realizado por meio de dois cursos: o de

formagdo do enfermeiro de nivel superior e do auxiliar de enfermagem,
que seriam ministrados em institui¢des puablicas de ensino. Em relagao
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primeiro curso técnico na drea de sadde: um curso para forma-
¢do de técnico em enfermagem (BRASIL. Ministério da Satde,
Opas, Unimontes, 2007).

Brasil, anos 70

Na década de 1970, de forma semelhante ao que ocorreu em outros
setores da economia, o setor de saiide preocupou-se em preparar seus
trabalhadores.

Nesse periodo, o Brasil implementou programas de satide
com vistas a expansdo do acesso aos servicos, o que previa a am-
pliacio do quadro de pessoal auxiliar (SORIO, 2002). A autora
cita dois programas importantes: o Programa de Interiorizagao
das Acdes de Satide e Saneamento (Piass), criado em 1976. As
diretrizes do Piass serviram para a implantacdo de outros pro-
gramas importantes, tais como o Programa de Preparacdo Estra-
tégica de Pessoal de Satde (PPREPS), também criado em 1976.

A época, houve incorporagao de muitos trabalhadores sem
qualificagao especifica®, e o PPREPS desenvolveu, sob a respon-
sabilidade das secretarias estaduais de satide, 11 projetos de
treinamento de recursos humanos. O objetivo era promover a

a isso, podemos destacar o intenso debate travado pelas liderancas da
enfermagem, na época: algumas rejeitavam a ideia de admitir a formacao
do auxiliar, alegando a necessidade de lutar pela conservacao dos espa-
¢os tdo duramente conquistados pelas enfermeiras; outras defendiam a
importancia dessa formacao para resolver o problema da falta de pessoal
de enfermagem para atender as necessidades do pais (GOTTEMS, 2007).

5 Historicamente, no Brasil, o setor de satude foi utilizado como espaco para asse-
gurar o emprego de milhares de trabalhadores sem qualquer capacitacao,

para os diversos processos de trabalho na drea (BRASIL. Ministério da
Saude, 2000).
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adequacdo quantitativa e qualitativa de formacao de pessoal de
satde, conforme as necessidades e possibilidades dos servigos.

Dentre as estratégias para a viabilizacdo do PPREPS, des-
taca-se o Projeto Larga Escala, implantado a partir de meados dos
anos 80. Nesse periodo, da-se inicio a criacdo de escolas técnicas
e de centros formadores vinculados ao SUS, como alternativas
para resolver o problema da baixa qualificacdo da forca de traba-
lho empregada nos servicos de satde.

O Projeto Larga Escala foi, na verdade, um forte movimento
voltado para a preparacdo de pessoal em grande namero, por
meio de programas pedagogicamente mais avangados, uma vez
que buscavam ultrapassar os limites de um simples treinamento.
Esses programas visavam a desenvolver a capacidade de analisar
criticamente as propostas dos servicos de satide e as estratégias de
qualificacdo de recursos humanos entao utilizadas, tendo como
referéncias o atendimento das reais necessidades de satide da po-
pulacdo, a criagdo de novas tecnologias e a possibilidade de parti-
ciparem da construcao de modelos alternativos de assisténcia.

O Projeto Larga Escala teve dimensao nacional, tornando
necessaria a organiza¢do de um espago estavel e permanente de
validacdo dos processos de capacitacdo e qualificagdo. Assim,
surgem os Centros Formadores de Recursos Humanos de Nivel
Técnico para a Satide, com o objetivo de profissionalizar todos os
trabalhadores de nivel médio e elementar, necessérios ao proces-
so de trabalho em satde.

Brasil, anos 80

A Reforma Sanitdria, como referéncia doutrindria, e o Sistema Uni-
co de Satide, como estratégia de reorientagdo setorial e institucional, for-
necem indicagoes importantes para a formagdo dos trabalhadores do setor.
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Nos anos 1980, um importante evento marcou a histéria da
satde no pais: a 8 Conferéncia Nacional de Satde (CNS), reali-
zada em 1986. A conferéncia representou um marco para a con-
firmacao do SUS, incluindo a proposi¢cdo de um conjunto articu-
lado de formulagdes para a area de recursos humanos em satide
(BRASIL. Ministério da Saade, 2006).

Esse conjunto de formulagdes reuniu principios e propos-
tas que seriam aprofundados na 1° Conferéncia Nacional de Re-
cursos Humanos para a Satude, realizada em 1988, que discutiu,
entre outros temas, a distribuicdo geografico-social dos recursos
humanos, a composigdo das equipes de satide e a formacao dos
trabalhadores (BRASIL. Ministério da Saade, 2002).

Em sequéncia a esses eventos politicos, a Constituigao Fe-
deral de 1988, que consagrou o acesso universal a satide, confe-
riu ao SUS a responsabilidade pela formacao e regulagao dos tra-
balhadores da area (BRASIL. Ministério da Satide, 2002). Dessa
forma, o inciso III, do artigo 200, da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL. Constituicao, 1988), expressa as bases legais que legiti-
mam a agdo do Ministério da Satde na construgado da politica de
formacgdo dos recursos humanos. O artigo estabelece como uma
das atribuicoes do SUS a ordenacao da formacao de recursos hu-
manos para o Sistema. Essa competéncia atribuida ao Ministério
da Satde pela Constituicao torna possivel a formagao de traba-
lhadores com perfil condizente as necessidades técnicas e sociais
e as realidades locais e regionais, mas, principalmente, reconhe-
ce que uma politica relativa aos trabalhadores é essencial para
a implementacdo do SUS (BRASIL. Ministério da Satade, 2005).

Assim, a Constituicao oferece indicagdes fundamentais para
a formulagao de politicas de recursos humanos para a satde, a co-
mecar pelo reconhecimento da satide como direito de todos, cuja
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garantia é responsabilidade do Estado, mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reduzir o risco de doencas e de outros
agravos e a garantir o acesso universal e igualitdrio as agdes e ser-
vigos para promogdo, protecdo e recuperacao da satde. De acor-
do com ela, a satide é um bem universal a ser provido para todos
os cidadaos brasileiros, implicando o principio da igualdade de
cada um ante as agdes e os servicos requeridos para a manuten-
¢do e a recuperacao da satde (BRASIL. Constituicao, 1988).
Seixas (2002) afirma que a analise dos ditames constitucio-
nais de 1988 permite apreender trés importantes dimensdes do
ideario do Sistema Unico de Satide que influenciam fortemente a
formulacdo de politicas de recursos humanos para o setor:
® dimensao conceitual: reconhecimento da determinacao social
no risco de adoecer e sofrer agravos a satude;

® dimensao ética: reconhecimento da satide como direito social,
expresso pelas diretrizes de universalidade, integralidade,
equidade, bem como da garantia da satide como direito de
todos os cidadaos do pais;

= dimensdo organizacional: define o SUS como um sistema plu-
ralista, regionalizado, hierarquizado, descentralizado, com di-
recdo tnica em cada esfera de governo (BRASIL. Ministério da
Sauade, 2002, p. 102).

A institucionalizacdo do SUS comeca, sob muitos aspectos, a ge-
rar mudancas...

A partir do SUS, ampliou-se a oferta de servigos de satde
pelos municipios, uma vez que ficou institucionalizada a exclu-
sividade dos municipios na gestdo local da satide e, portanto,
em ultima instancia, a responsabilidade politica deles de prover
satde a populacdo nos limites de seu territério (OFERTA de qua-
lificagdo..., 2001, p. 8).

52

livro tecsatde 2013.indb 52 @ 3/10/2013 11:17:55



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Sorio (2002) assinala que, como parte das estratégias do se-
tor para garantir a extensao da cobertura, milhares de trabalhado-
res ingressaram no mercado de trabalho de satide sem formacao
profissional para as funcdes que exerciam. A autora ressalta: “sao
trabalhadores que ndo alimentam expectativas de crescimento
funcional e muito menos obtém registro profissional fornecido
pelos 6rgaos de classe”, tendo sido “marginalizados e tido baixo
reconhecimento profissional e social” (SORIO, 2002, p. 47).

Além disso, foi garantida ao setor privado a participagao
na oferta de servicos de satide, impulsionando o crescimento de
modalidades de prestagdo de servigos médicos e hospitalares
vinculados aos planos de satde e o desenvolvimento de siste-
mas de autogestdo de planos de satide em empresas de grande
porte. O setor de satide, como um todo, teve que ampliar a oferta
de empregos para garantir a expansao da cobertura (OFERTA de
qualificagao..., 2001, p. 9).

O SUS, hoje, é mais complexo: organiza-se com base numa
“mistura” entre publico e privado que abrange modalidades “as-
sociadas”, de carater privado, tais como cooperativas, organiza-
¢Oes ndo governamentais, etc. (NOGUEIRA, 2002). Segundo o
autor, esse cenario trouxe uma novidade importante: as agdes de
desenvolvimento de recursos humanos no SUS, tal como eram
executadas tradicionalmente, ndo poderiam mais ser aplicadas
sem que houvesse uma grande perda de eficacia. A funcdo de
desenvolvimento de pessoal como resultante de uma agao do Es-
tado requeria um escopo bem maior de agdes, sendo preciso con-
siderar os problemas e as necessidades do setor de satide como
um todo (NOGUEIRA, 2002).

No entanto, conforme aponta o relatdrio final da 2% Confe-
réncia Nacional de Recursos Humanos para a Satde, realizada
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em 1993, o sistema educacional ndo acompanhou o crescimen-
to da demanda por pessoal do setor, aumentando ainda mais
o contingente de trabalhadores de nivel médio ndo qualificado
(BRASIL. Ministério da Saade, 2006).

Nessa Conferéncia, foram apontados aspectos criticos em
relacdo a formacao dos trabalhadores da satide. Dentre eles, en-
fatizava-se que as mudancas curriculares ou pedagodgicas intro-
duzidas no ensino das profissdes da area da satide haviam man-
tido referenciais direcionados pela l6gica tecnolégica (e tecnicis-
ta) e de mercado. Como exemplos, foram apontados a estrutura
curricular, que mantinha a dicotomia entre teoria e pratica; e o
procedimento pedagdgico mais utilizado, que continuava sen-
do o da transmissdo do conhecimento (BRASIL. Ministério da
Satde, 2006).

E como enfrentar o desafio de mudar essa forma de conceber e
realizar a formagao profissional?

Formacao profissional de técnicos de nivel médio
em saude no SUS: sobre como mudar é possivel

Nessa historia, entram em cena protagonistas® muito im-
portantes para a construgdo e a implementacdo de uma nova vi-
sdo sobre o trabalho e o trabalhador técnico de nivel médio em
satde e sobre como sua formagao poderia ser articulada a partir
de uma perspectiva critica e emancipadora.

6 Merecem destaque: a enfermeira Izabel dos Santos - exemplo de luta
ousada e incansavel pela valorizacdo dos trabalhadores técnicos de nivel
médio da satde; e a educadora Ena de Araddo Galvao - companheira
de Izabel, encontrando possibilidades para o reconhecimento formal de
uma proposta de educagdo inovadora. Ambas acreditando que mudar é
possivel.
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Para enfrentar esse desafio de mudancga, nossas protagonis-
tas propuseram um curriculo integrado para a formagao de traba-
lhadores de nivel médio que atuavam, sem qualificagdo profis-
sional, no Sistema Unico de Satde. Um curriculo que estabelecia
relagdes entre o conhecimento socialmente produzido e a reali-
dade especifica da pratica profissional, incorporando o fato de
que os saberes sdo sempre contextualizados.

Resgatava-se, assim, a importancia do conhecimento signi-
ficativo, por meio da construcao de processos de ensino e apren-
dizagem motivados pelas experiéncias dos alunos e pela realida-
de do mundo em geral.

A estratégia pedagogica adotada nessa construcdo curri-
cular foi a problematizacao das prdticas e a interdisciplinaridade, a
partir de situagdes-problema contextualizadas ao processo de
trabalho e significativas para os alunos-trabalhadores.

Buscava-se a integragdo dos diversos contetidos e entre os mun-
dos da educacio e do trabalho em satide.

A problematizacao das préticas foi a estratégia escolhida,
uma vez que permite outorgar significados ao ensino - promo-
vendo a reflexdo sobre a pratica profissional e a identificacdo de
fragilidades - e possibilita, ao mesmo tempo, o aporte de novos
conhecimentos em direcdo a melhoria dos desempenhos profis-
sionais e da qualidade da assisténcia prestada a populacao.

A problematizacao das praticas justifica-se, também, com
base na observacdo de que muitas das informagdes dadas na
escola nao tém relevancia: os alunos sdao bombardeados com
muitos contetidos que devem ser memorizados. Isso cria certa
indisposi¢cdo em encontrar significados para o que é aprendido.
A estratégia da problematizacdo busca a superagao disso, ao
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propor que os alunos sejam estimulados a refletir sobre os con-
teados da aprendizagem de forma a compreender e construir
significados.
A proposta metodolégica do curriculo integrado articula a
teoria e a pratica, o ensino e o servigo. Sua organizagao sustenta-se
na interdisciplinaridade e tem como eixos transversais a ética e o
processo de trabalho em sadde. Estd fundamentada em concep-
¢des filosoficas critico-reflexivas que tém como eixos norteadores:
= o aprender a aprender, que engloba o aprender a conhecer, o
aprender a fazer e o aprender a ser;

® a autonomia e o discernimento, no ambito de sua competén-
cia, para assegurar a integralidade, a equidade, a qualidade e
a humanizagao das agdes prestadas ao individuo, a familia e
a comunidade;

= aintegracdo da teoria e da pratica;

= a articulagdo do processo de ensino e aprendizagem e do tra-
balho em satde;

= 0 desenvolvimento de atitudes e valores éticos orientados
para a cidadania e para a solidariedade.

A construcao do curriculo integrado incluia a elaboragao
de textos didaticos, produzidos com base na mesma perspec-
tiva problematizadora. Paulo Freire, em seu livro Pedagogia da
Autonomia (1999), afirma que ensinar ndo é transferir conheci-
mentos, mas criar as possibilidades para a producado ou para a
construcdo do conhecimento. Seguindo esse pensamento, todo
o material instrucional elaborado para o curriculo integrado in-
corporava duas grandes necessidades do processo de ensino e
aprendizagem: a atribuicdo de significados e a contextualizagao
do ensino.

56

livro tecsatde 2013.indb 56 @ 3/10/2013 11:17:55



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

E o que significa contextualizar o ensino?

Etimologicamente, o termo contexto vem do verbo latino
“contexere” que significa “entrelagar, reunir tecendo”’”. Contextu-
alizar equivale a encadear ideias, ligando as partes de um todo
- ou, de forma ainda mais significativa para o nosso caso, apro-
ximar os alunos ao contexto do mundo do trabalho, fazendo-os
associar os conhecimentos aprendidos as coisas que faz em seu
cotidiano. O significado torna-se elemento fundamental para a
aprendizagem: “o que se aprende deve fazer sentido, deve estimular
transcendencias dos contetidos para a vida” (DEPRESBITERIS, 2008).

Ao contextualizar o ensino, o curriculo integrado parte de
situacdes-problema significativas, com base nas quais os alunos
sdo incentivados a colocar em pratica diversas capacidades de
raciocinio, tais como: identificacao de conceitos, codificacao, de-
codificacdo, classificagao, formulagdo e comprovacao de hipote-
ses, pensamento inferencial, dentre outros.

Foram elaborados curriculos integrados para: a formagao
de auxiliares de enfermagem para atuarem na rede basica e na
rede hospitalar do SUS (BRASIL. Ministério da Saude, 1994); a
formacao de técnicos em higiene dental® (BRASIL. Ministério da
Satude, 1994); e a formacgao de atendentes de consultério denta-
rio’ (BRASIL, Ministério da Sadde, 1998). E foram construidos,

7 Adaptagdo do artigo “Contextualizando o material instrucional em uma
aprendizagem problematizadora, critica e significativa” (DEPRESBITE-
RIS, 2008).

8 Hoje denominados “técnicos em satide bucal”.

9 Hoje denominados “auxiliares em satide bucal”.
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mas ndo publicados, curriculos integrados para a formacao de
técnicos em patologia clinica e técnicos em farmdcia.

Segundo a proposta de operacionalizacao do curriculo in-
tegrado, o docente seria o proprio profissional de nivel superior
atuante nos servicos de saude. Para isso, foram desenvolvidos
materiais pedagogicos voltados para a preparacdo desses do-
centes, no ambito do Programa de Capacitacao Pedagogica para
Instrutor/Supervisor - Area da Satde (BRASIL. Ministério da
Saude, 1989).

A Escola Técnica do SUS e para o SUS - inclusdo como principio.
Brasil, anos 90

Como vimos, a criagdo progressiva de escolas técnicas pu-
blicas sob a responsabilidade de Secretarias Estaduais de Saade,
ocorrida nas décadas de 80 e de 90, pode ser creditada a experi-
éncia de implantagao do Projeto Larga Escala.

Conforme também ja apontamos, a caréncia de qualificacdo
de pessoal de nivel técnico, no periodo inicial de estruturagao do
SUS, foi suprida por meio de treinamentos patrocinados pelas
proprias instituicdes e servigos de satide, publicos e privados,
sem normalizacdo rigida e homogénea. Mas, a partir de 1981, o
servico publico passou a oferecer cursos de formacdo de auxilia-
res de enfermagem por meio de escolas técnicas vinculadas as se-
cretarias estaduais e/ ou municipais de satde. Esses cursos utili-
zavam o curriculo integrado, a problematizagdo das praticas e a
metodologia de educacdo em servico, diferenciando-se completa-
mente dos treinamentos que eram até entao realizados (OFERTA
de qualificacdo..., 2001).
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Entretanto, o mercado de trabalho do setor de satide continu-
ava em expansao e, em maior intensidade, abria postos para tra-
balhadores técnicos de nivel médio, que continuavam sendo con-
tratados sem qualificacdo. Assim, o esfor¢o para a formagdo nao
atendia a demanda cada vez maior. Em outras palavras, a politica
de qualificacdo adotada pelas secretarias estaduais e municipais de
saude era quantitativa e qualitativamente restrita e insuficiente.

Nogueira (2002) ressalta que a politica de recursos huma-
nos para a satide, em nivel técnico, ndo podia continuar restrita
a “certos objetivos e abordagens com os quais as secretarias esta-
duais e municipais de satde costumam realizar seus treinamen-
tos introdutorios, com o objetivo de firmar certas nocoes e habili-
dades necessarias ao SUS e afinadas com uma 6tica sobre satide
publica e suas prioridades” (NOGUEIRA, 2002, p. 8).

Isso reforcava a necessidade de criar e/ou ampliar condi-
¢Oes infraestruturais permanentes para a formagao profissional,
em contraposicdo a ideia de que bastava acumular meios para
executar esse ou aquele processo de capacitagao: “¢é requisito da
politica de educagdo profissional técnica para o SUS fortalecer
sua capacidade de formagdo propria, sem deixar de incentivar
um ajuste das escolas privadas ao perfil de necessidades de pes-
soal desse sistema” (NOGUEIRA, 2002).

Nesse sentido, cresce a preocupacdo do Ministério da Saua-
de em definir uma politica de recursos humanos que consideras-
se e tivesse por sustentagdo as diretrizes e os principios do SUS,
uma vez que as transformagdes necessarias propostas no projeto
politico-assistencial e em seu arcabougo juridico legal colocavam
questdes e problemas cuja possibilidade de compreensao e reso-
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lucdo ultrapassava o ambito das férmulas e dos instrumentos de
trabalho ja conhecidos.

O pensamento central que se difundiu nos anos 1980 e
1990, e que foi amplamente reconhecido, afirmava que o setor de
satde ndo poderia mais se limitar a reconhecer treinamentos e
cursos propedéuticos ou de atualizacdo, mas deveria incentivar
processos de qualificagdo acompanhados de uma titulagio para
fins de engajamento legitimado no mercado de trabalho. Essa
premissa deveria ser observada tendo em conta as necessidades
criadas por novos programas especificos do setor publico (Pro-
grama Satdde da Familia, por exemplo), bem como as qualidades
necessarias, identificadas no conjunto do mercado de trabalho
dos setores publico e privado (NOGUEIRA, 2002).

A criagdo das escolas técnicas de satide do SUS foi o reconhe-
cimento de que uma politica relativa a formagao de técnicos de nivel
médio é essencial para a consolidagio do Sisterna Nacional de Saide.

Na época, a estratégia de criacdo de escolas técnicas do SUS
foi pensada com vistas a atender a exigéncia de formalizacdo da
educagdo profissional, reconhecendo-a como direito dos traba-
lhadores, e também como requisito de qualidade para a presta-
cdo dos servicos, formando profissionais com perfil condizente
as necessidades técnicas e sociais e as realidades locais e regio-
nais existentes no contexto do SUS. Foi o reconhecimento de que
uma politica relativa a formagdo dos trabalhadores é essencial
para a consolidacdo do Sistema Nacional de Satude.

As escolas técnicas do SUS sao escolas setoriais da satde e
funcionam amparadas pela legislacao educacional do Ministério
da Educacdo. Foram criadas especificamente para dar respostas
as necessidades de formacao de trabalhadores do SUS com es-
colaridade de niveis béasico e médio, inseridos no sistema sem
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a devida formacdo. Sdo, portanto, espagos politico-pedagdgicos
formalmente instituidos, em sua maioria, no &mbito das Secreta-
rias Estaduais e Municipais de Satide ou em parceria com Secre-
tarias Estaduais de Educagao e de Ciéncia e Tecnologia.
Concebidas como escola-“funcao”, com estruturas técnico-
administrativas enxutas e flexiveis, utilizando os recursos fisicos,
materiais e humanos do préprio sistema de satide, as escolas téc-
nicas do SUS foram criadas tendo o respaldo da Lein. 5.692/71 e
do Parecer CFE n. 699/72, que trata da educacdo de adultos, do
ensino supletivo, da qualificacdo profissional e da escola-funcdo
(GOTTEMS, 2007). Numa conformacdo peculiar a elas, as esco-
las técnicas do SUS adotam um modelo de organizacao baseado
na centralizacdo administrativa e na descentralizacdo da execucdo dos
cursos nos diferentes municipios no interior dos Estados.
Em relagao as especificidades que caracterizam uma escola
técnica do SUS, é importante destacar:
= aeducacdo em servico como recurso estratégico para a gestao
do trabalho e da educacao, exigindo:
= reflexdo critica sobre as praticas de atencdo, gestao e de en-
sino;
= busca de processos educativos aplicados ao trabalho;
= metodologia pedagodgica de problematizacdo das préticas;
= articulagdo pratica-teoria-prética, por meio do curriculo in-
tegrado;
= corpo docente: profissionais do servicos de satide, com ca-
pacitacdo técnico-pedagogica;
= articulacdo da Rede Escolas Técnicas do SUS;
= 0 perfil dos alunos-trabalhadores:
= adultos das classes populares;
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= majoritariamente mulheres, muitas delas com mdultiplas
jornadas de trabalho;

= escolaridade geral, em sua maioria, precariamente adquirida;

= precariedade de vinculos e desvios de fungao;

® a organizagdo dos processos formativos:

= referenciados a principios e diretrizes do SUS e as politi-
cas de educacao profissional definidas pelos Ministérios da
Educacao e da Saude;

= articulados aos servigos de satde enquanto espagos privile-
giados para a integracdo e a contextualizacao da formacao;

= baseados nas experiéncias dos alunos e na realidade do
mundo do trabalho;

= promotores da interagdo escola-servigo-comunidade como
fator essencial e indispensavel ao processo de formacao;

= 0os desafios para a operacionalidade da formagao:

= articulacdo com gestores federais, estaduais e municipais;

= articulagdo com os servicos;

= elaboracao de curriculos integrados;

= preparacao pedagodgica de docentes;

= acesso aos recursos financeiros.

A Rede de Escolas Técnicas do SUS
e a revista RET-SUS

A partir do ano 2000, por meio da Portaria Ministerial n.
1.298/ GMMS, publicada em 29/11 /2000, as escolas técnicas e os
centros formadores do Sistema Unico de Satide passaram a se
organizar em rede - a RET-SUS.

A rede governamental foi criada pelo Ministério da Satude,
pelo Conselho Nacional de Secretarias de Satade e pelo Conselho
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Nacional de Secretarias Municipais de Satde, para facilitar a
articulacao entre as 36 escolas técnicas e centros formadores do
SUS, distribuidos nos 27 Estados brasileiros. Por meio da rede,
as escolas compartilham informagdes, buscando favorecer a for-
magcao de uma cultura de participacdo, de cooperacao, de corres-
ponsabilidade, mas também de autonomia.

A RET-SUS conta com uma secretaria executiva de comu-
nicacdo, responsavel pela criagdo e manutencdo do site http://
www.retsus.fiocruz.br e pela publicacdo de boletins e da revista
RET-SUS. Esses elementos sdo importantes vias de comunicagao
para fortalecer os debates em torno do tema da educacao pro-
fissional e representam mais um instrumento de divulgacao e
mobilizacdo de ideias nesse campo.

Formacao profissional de técnicos de nivel médio
em saude no SUS: entram em cena a reforma
educacional de 1996 e o Profae

Em 1996, foi iniciado legalmente o processo de reforma da
educagdo brasileira, com a aprovagao da Lein. 9.394, de 20/12/1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, LDB), reforma essa
que incorporou a nogao de competéncia e definiu a educagao pro-
fissional como fator estratégico de competitividade e desenvolvi-
mento humano na nova ordem econémica mundial (BRASIL, 1996).

E importante assinalar que a perspectiva de competéncia
contida na LDB manifesta-se nos planos estrutural (estruturar
processos educativos) e conceitual (organizar o processo pedago-
gico), sinalizando que as reformas curriculares devem orientar a
prética pedagodgica para a construcao de competéncias (RAMOS,
2001). Ou seja, a nocao de competéncia na politica educacional
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brasileira sinaliza para as escolas a necessidade de reorientar a
prética pedagodgica - até entdo organizada com base nas discipli-
nas - tendo em vista, a partir de entdo, uma organizacao referen-
ciada em competéncias.

Estudiosos, como Deluiz (2001), consideram que a refor-
ma veio ao encontro das exigéncias de competitividade, pro-
dutividade e de inovagdo do sistema produtivo que, a partir
dos anos 1980, comecou a discutir o modelo das competéncias
como uma nova forma de gerenciar a organizacao do traba-
lho e do saber dos trabalhadores. A autora assinala que, na
América Latina, o modelo das competéncias surge no bojo
das reformas educacionais, as quais, por sua vez, sdo parte
do conjunto de reformas estruturais no aparelho do Estado.
Essas reformas sdo decorrentes do ajuste macroecondmico a
que os paises latino-americanos se submeteram, ao longo dos
anos 1990, a fim de superar a inflacdo e a estagnacdo e re-
tomar o crescimento econdmico interrompido na década de
1980 (DELUIZ, 2001).

As reformas educacionais realizadas sob orientacdo e
apoio financeiro de organismos internacionais (BID, Bird,
Unesco, OIT) comecaram a tomar forma, no Brasil, nos anos
1990, em resposta a necessidade de “articular e subordinar a
producao educacional as necessidades estabelecidas pelo mer-
cado de trabalho” (DELUIZ, 2001, p. 9). Tanto é assim que, para
a LDB/1996, a educacdo profissional, integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, deve
conduzir ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a
vida produtiva (BRASIL, 1996).
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O Ministério da Educagdo traz a seguinte nocdo de com-
peténcia: “Capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo
valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desem-
penho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza
do trabalho” (BRASIL. Ministério da Educagao, 1999b, p. 6).

O Projeto de Profissionalizacao dos Trabalhadores
da Area de Enfermagem e a discussao sobre a
competéncia

Brasil, anos 2000

Em 2000, foi instaurado o Projeto de Profissionalizagao
dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae), por meio
de um contrato de empréstimo firmado entre o governo brasi-
leiro e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Foi
uma iniciativa politica do Ministério da Satade, com o objetivo de
“melhorar a qualidade do atendimento ambulatorial e hospita-
lar, principalmente em estabelecimentos que integram o Sistema
Unico de Satide, por meio da capacitacio dos trabalhadores da
area da enfermagem e do fortalecimento das instancias regula-
doras e formadoras de recursos humanos para o SUS” (BRASIL.
Ministério da Saade, 2000).

O projeto foi considerado uma iniciativa politica, de natu-
reza pedagogica, voltada para trabalhadores que, embora atuan-
do nos multiplos espacos e agdes de satide, na especificidade da
pratica de enfermagem, ndo puderam adquirir a formacao pro-
fissional regulamentada em termos educacionais, ético-politicos
e trabalhistas (BRASIL. Ministério da Satde, 2000).
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Sua implementacao foi o reconhecimento de que a conquis-
ta histdrica dos direitos a satide e a educacdo, expressos na Cons-
tituicdo Federal de 1988, devia traduzir-se em direito a educacio
profissional, a qual exige a implementacao de politicas sociais que
incorporem a elevacdo da escolaridade e a promogao da educa-
cdo profissional dos trabalhadores no Brasil (BRASIL. Ministério
da Sauade, 2000).

Da perspectiva do Profae, a formacdao dos trabalhadores
devia incorporar a légica do modelo de atengao definido pelo
Ministério da Satde, marcado pela concepgao ampliada de sat-
de, com foco na qualidade de vida, partindo do pressuposto de
que “fazer satide” requer profissionais capacitados para atuar
em diferentes setores, de forma a promover a melhoria dos in-
dicadores de satide, em qualquer nivel de atencdo presente no
sistema (BRASIL. Ministério da Satade, 2000).

Considerando que os desafios associados a implementagao
do Profae nao se restringiam a sanar o “estoque dos ndo quali-
ficados”, o projeto foi estruturado em dois componentes: o da
formacéao e o da sustentabilidade. Com este ultimo, buscava-se
assegurar a continuidade das politicas, estruturas e estratégias
capazes de garantir a educagdo profissional de nivel técnico na
area da saude (BRASIL. Ministério da Saade, 2000).

No ambito do Profae, foi construido um sistema de refe-
réncias conceituais para dar conta de um conceito de competén-
cia contextualizado para a 4rea da satide, tendo por base o pa-
radigma de atencdo a satde definido pelo Ministério da Saade
(BRASIL. Ministério da Satade, 2000). Houve, assim, uma ressig-
nificacdo das bases legais referentes a educagdo profissional bra-
sileira (Resolucdo CNE/CEB n. 4/1999 e Parecer CNE/CEB n.
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16/1999), dadas as necessidades de formacao na area da satide.
Desse modo, elaborou-se um conceito de competéncia profissio-
nal tendo como base a competéncia humana para o cuidar em
saude, ndo restrita a dimensdo técnico-instrumental nem tampouco a
uma simples estratégia de adaptagio ds necessidades do processo pro-
dutivo. Para o Profae, a nogdo de competéncia estava referida ao
cuidado, em sua dimensao ética, uma vez que a producdo e a
prestacdo dos servigos de satide tém como caracteristicas fun-
damentais o acautelamento dos riscos e o resguardo do direito a
vida com qualidade (BRASIL. Ministério da Satde, 2000).

O Profae foi um marco na discussdo sobre o significado, os riscos
e as possibilidades de incorporagio do modelo de competéncias para a
organizagdo dos curriculos de formagio dos trabalhadores da saiide.

Assim, no ambito do Profae, as competéncias profissionais
foram percebidas como estando condicionadas pelos contextos
econdmico, social e politico, expressando relagdes sociais e re-
sultando de negociagdes entre os interesses dos diversos atores
envolvidos no processo. Do mesmo modo, o desenvolvimento
de competéncias profissionais ndo se restringia a uma perspecti-
va individualista, uma vez que elas sao construidas ao longo da
vida profissional do trabalhador, o qual partilha experiéncias e
praticas coletivas. As competéncias, na visdo do Profae, ndo se
limitam ao preenchimento dos requisitos descritos para a ocupa-
cdo de postos de trabalho (BRASIL. Ministério da Satade, 2000).

O mesmo documento mostra que a especificidade da com-
peténcia para trabalhar em satde é a capacidade que um ser hu-
mano tem de cuidar do outro, sendo uma “atitude social antes de
ser um conjunto de conhecimentos profissionais”, o que pode ser
traduzido como um “assumir de responsabilidades”.

67

livro tecsatde 2013.indb 67 @ 3/10/2013 11:17:56



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Foram apresentados os seguintes pressupostos da compe-
téncia profissional, da perspectiva do Profae (BRASIL. Ministé-
rio da Saude, 2000):
= a concepgdo de satide como qualidade de vida;
= 0 contexto e a concepcdo de satude, tendo a Reforma Sanitaria
como referéncia doutrinéria e o Sistema Unico de Satide como
estratégia de reordenacdo setorial e institucional;

= 0 processo de trabalho em satide, que guarda algumas espe-
cificidades, tais como: é coletivo e as decisdes a serem toma-
das implicam a articulagdo de vérios saberes que provém de
véarias instancias - as bases cientificas e instrumentais, com
énfase no conhecimento cientifico; as bases tecnolégicas, com
énfase no conhecimento técnico; e as experiéncias de trabalho
e social, sendo todas essas instancias mediadas pela dimensao
ético-politica;

= a necessidade de desenvolver competéncias formais e politi-
cas que assegurem a competéncia humana necessdria ao cui-
dar em sadde.

Com esses pressupostos e tendo como referéncias o Parecer
CNE n. 16/99 e a Resolucao n. 04/99, que explicitam as Diretri-
zes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Ni-
vel Técnico e as competéncias profissionais para a area de saade,
o Profae definiu um conceito de competéncia como sendo a:

“Capacidade de mobilizar e articular conhecimentos, habilida-
des, atitudes e valores requeridos pelas situagdes de trabalho
(imprevistas ou nao), assumindo a responsabilidade do cuidado
a partir da concepgdo da satde como qualidade de vida, inte-
ragindo com a equipe de satde e com os usuarios, percebendo
suas necessidades e escolhas, valorizando sua autonomia para
assumir sua propria satide” (BRASIL. Ministério da Satade, 2000).
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Assim, fundamentalmente, as competéncias devem: expli-
citar as capacidades a que se recorre para realizar determinadas
atividades num determinado contexto técnico-profissional e so-
ciocultural; ser redigida de forma ampla, a fim de explicitar a mul-
tidimensionalidade da competéncia, de acordo com as novas pers-
pectivas de organizacao dos processos de formagao e de trabalho
na area da sadde; e incorporar multiplas dimensodes de saberes:
= cognitivos: conhecimentos, saber-saber e saber-fazer cognitivos;
= operacionais: saber-fazer, praticas e processos, como: significa-
do, efeito util, riscos do fazer profissional. O aprender a fazer
requer saber: o “como” fazer: técnicas e métodos; o “significado”
do que esta sendo feito - o porqué das técnicas e dos métodos;
o “efeito 1itil”, para o usudrio receptor da acdo, do que estd sendo
feito; e os “riscos” (principalmente para os usudrios, mas tam-
bém para o profissional) que envolvem aquele fazer. Nas agdes
de satde, ha riscos que sao proprios a execucao de alguma téc-
nica ou ao uso de medicamentos/substancias ou, ainda, por aci-
dentes/incidentes e inabilidade do profissional. Uma formagao
que se propoe significativa, capaz de desenvolver criticidade e
emancipagao dos sujeitos, ndo prescinde desses principios;

= reflexivos: saber-ser, compreendido como comportamentos e
atitudes de reflexdo e questionamento;

= psicoafetivos: saber-ser, conhecimento de si, gestdo do estresse,
capacidade de investimento pessoal;

® psicossociais: saber-ser do tipo relacional, capacidade de
comunicar-se.

A partir dos saberes, a competéncia se integraliza mediante a
articulagdo de suas dimensdes técnicas, organizacionais, comunica-
tivas e sociopoliticas (BRASIL. Ministério da Satide, 2000), as quais
assumem significados axiologicos porque orientam pensamentos
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e condutas relacionadas a compreensao de como identificar e de-

senvolver competéncias, considerando as perspectivas:

= técnicas: dominio dos contetidos das agdes, das regras e dos
procedimentos da area especifica de trabalho; compreensao
dos processos e do manejo de equipamentos; compreensao
dos sistemas e das redes de relacoes, das formas de obter e
usar as informacoes;

® organizacionais: autoplanejamento e auto-organizacdo; esta-
belecimento de métodos proprios; gerenciamento do tempo e
do espaco de trabalho; desenvolvimento da flexibilidade e da
criatividade no processo de trabalho; utilizagdo dos conheci-
mentos - obtidos através de fontes, meios e recursos diferen-
ciados - nas diversas situacdes encontradas no mundo do tra-
balho; transferéncia de conhecimentos da vida cotidiana para
o ambiente de trabalho e vice-versa;

® comunicativas: expressao e comunicagdo com seu grupo, com
superiores hierdrquicos ou subordinados e com os usuarios;
cooperagao; trabalho em equipe; pratica do didlogo; exercicio
da negociagdo; comunicagdo interpessoal;

= sociopoliticas: reflexdo sobre a esfera do mundo do trabalho;
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu tra-
balho; autonomia de ac¢do; compromisso social; desenvolvi-
mento do exercicio da cidadania; abertura para mudangas;
desenvolvimento da autoestima e da autovalorizacao.

O desafio é organizar a formagdo com base no modelo de compe-
tencia, sem perder de vista suas dimensoes social, politica, ética e peda-
gogica. Tampouco as dimensoes historica e dialética dos processos de
trabalho e de formagdo (BRASIL. Ministério da Saiide, 2000).
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No ambito do Profae, foi elaborada uma metodologia para
identificar perfis de competéncias profissionais, que até hoje é
utilizada pelo Ministério da Satude™.

Avancos na histéria da formacao de trabalhadores
técnicos de nivel médio da saude: cenario atual

Em setembro de 2003, o Conselho Nacional de Satide (CNS)
aprovou a Politica de Educacao e Desenvolvimento para o SUS:
caminhos para a Educagao Permanente em Satide', apresentada
pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Satde
(SGTES), criada em 2003. Com essa politica, assumia-se o desafio
de implementar a educagao permanente em satide como estraté-
gia fundamental para a recomposicdo das praticas de formacao,
atencdo, gestdo, formulacdo de politicas e participacdo da socie-
dade no setor da satide (BRASIL, 2004).

Dessa perspectiva, buscava-se fortalecer as discussodes, jun-
to aos gestores estaduais e, principalmente, municipais, acerca
do papel estratégico da educacao em servico na gestao do traba-
lho e da educacdo na satide. O objetivo era reforcar a necessida-
de de superar a tradicdo de organizar um menu de capacitacdes
e treinamentos pontuais, avancando na direcdo de promover o

10 Foram elaborados perfis de competéncias profissionais de: agente co-
munitario de satde, técnico em higiene dental e auxiliar de consultério
dentario, técnico em vigilancia a satide, técnico em radiologia, técnico em
citopatologia, técnico em hemoterapia. Ver bibliografia.

11 Resolugdo do CNS n. 335, de 27/11/2003; posteriormente, foi publicada a
Portaria GM/MS n. 198, de 13/2/2004, que oficializa a Politica de Edu-
cacdo e Desenvolvimento para o SUS: Caminhos para a Educacao Perma-
nente em Satde.
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ordenamento do processo formativo e a educagdo permanente
em satude.

Reforcava-se, também, que “a construgao da educagao perma-
nente em saude coloca em evidéncia a formacao e o desenvolvimen-
to para o SUS, favorecendo a associacao entre o desenvolvimento
individual e organizacional, os servicos e a gestao setorial, a atencao
e o controle social, na perspectiva de desenvolver/fortalecer o pré-
prio Sistema de Satade” (BRASIL. Ministério da Satide, 2005).

A proposta era investir em mudangas nas relagdes, nos pro-
cessos, nos atos de satde e, principalmente, nas pessoas, buscan-
do ampliar a qualidade da gestao, aperfeicoar a atengdo integral,
obter o dominio do conceito ampliado de satde e fortalecer o
controle social no Sistema.

Uma das estratégias para implementar essa politica foi o
desenvolvimento do curso de Formacdo de Facilitadores de
Educacao Permanente em Satide (BRASIL. Ministério da Satude,
2005), implementado na modalidade de educacao a distancia. O
curso destinava-se a diversos atores do SUS e apresentava uma
estrutura dindmica, permitindo o ingresso de pessoas com dis-
tintas fungdes, diferentes acimulos e diversas necessidades de
formacao. Tinha como principais objetivos: instrumentalizar tra-
balhadores do SUS para enfrentar o desafio de implementar, for-
talecer e consolidar a proposta politico-pedagégica da educagao
permanente em satide; e contribuir para a construcao de diversos
cendrios que propiciassem a reflexao das equipes de satide sobre
suas praticas, a fim de aumentar as capacidades institucional e
profissional de atencao, gestdo, participacgdo social e de formagao
em sistemas locais de satide.
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O Programa de Formacao de Profissionais de Nivel
Meédio para a Saude

Em 2009, a Secretaria de Gestdao do Trabalho e da Educa-
¢do na Satuide, do Ministério da Satude, publicou a Portaria GM/
MS n. 198, de 13/12/2009, que dispde sobre as diretrizes para a
implementacdo do Programa de Formacdo de Profissionais de
Nivel Médio para a Satide (Profaps).

Uma novidade importante trazida nessa portaria é que a
proposicao das acdes de formacdo profissional técnica de nivel
médio em &reas estratégicas para a satde deve ser conduzida
pelos Colegiados de Gestdo Regional, com a participagdo das Co-
missdes de Integracdo Ensino-Servico (Cies), considerando-se as
especificidades locais e as necessidades de formagao apontadas
no Plano Estadual de Educacdo Permanente em Satide (BRASIL.
Ministério da Satade, 2009).

Outra novidade diz respeito ao financiamento da edu-
cacdo profissional técnica: o artigo 10 da portaria define que o
“financiamento do componente federal para o Profaps dar-se-a
por meio do Bloco de Gestao do SUS, instituido pelo Pacto pela
Satide, e comporé o Limite Financeiro Global do Estado, do Mu-
nicipio e do Distrito Federal para execugao dessas acdes”. No
artigo 11, a portaria define que os “recursos financeiros relativos
ao Limite Financeiro dos Estados, dos Municipios e do Distri-
to Federal serdo transferidos pelo Fundo Nacional de Satide aos
respectivos Fundos de Satde, conforme definicdo e pactuacao
nas Comissdes Intergestores Bipartites”.

Podemos considerar que o Profaps representa um avango
politico em relagdo a valorizacdo dos trabalhadores técnicos de
nivel médio do SUS, pois, sendo de alcance estrutural e nacional,
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vem ao encontro das necessidades atuais de formagao apontadas
pelo Sistema Unico de Satde. Sua proposta é ampliar a busca
pela formacao, qualificando a aten¢do na rede integrada do SUS,
na perspectiva da integralidade do cuidado, por meio do desen-
volvimento de processos de formacado e educacdo permanente de
seus trabalhadores.

A implementagao do Profaps ratifica o reconhecimento de
que a conquista dos direitos a satde e a educacao deve traduzir-
se também em direito a educagao profissional, tornando-se uma
estratégia de insercdo social para os trabalhadores técnicos de
nivel médio do SUS. Ratifica, ainda, que a educagao profissional
de nivel médio contribui para a efetivacdo da politica nacional
de satide, devendo incorporar a elevagao da escolaridade e dos
perfis de desempenho profissional, no intuito de aumentar a au-
tonomia intelectual dos trabalhadores - por meio do dominio do
conhecimento técnico-cientifico, da capacidade de autoplanejar,
de gerenciar tempo e espaco de trabalho, de exercitar a criativi-
dade, de trabalhar em equipe, de interagir com os usuérios dos
servigos, de ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas
do seu trabalho (BRASIL. Ministério da Satide, 2000).

Dessa perspectiva, o Profaps propde uma articulagdo en-
tre as agdes de formacdo e de educagdo permanente e a busca
de alternativas para a construcao de programas de ensino em
maior sintonia com os modelos de organizagdo da atencdo a
saude, as aprendizagens significativas e ao desenvolvimento da
capacidade de intervengao critica e criativa no sistema nacional
de satde. Essas alternativas levam em conta a necessidade da
organizagao do processo de trabalho em satide de romper com o

74

livro tecsatde 2013.indb 74 @ 3/10/2013 11:17:56



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

padrao de fragmentagdo das tarefas, pautando-se nos seguintes

pressupostos (BRASIL. Ministério da Saade, 2001):

= consisténcia com os principios gerais que regem a pratica pro-
fissional dos trabalhadores de satide, ou seja, relevancia dos
principios éticos e de trabalho em equipe implicitos no arca-
bouco juridico-legal que rege o sistema de satde no Brasil,
com destaque para as regulamentacdes sobre a organizagao
do Sistema Unico de Saude;

= abrangéncia em relacdo a todos os aspectos relacionados a
prética dos trabalhadores técnicos de nivel médio da satde,
considerando suas especificidades em relagao aos locais de
producdo dos servicos, as formas de insercao, organizacao e
regulagao do trabalho e ao atendimento das demandas indivi-
duais, grupais e coletivas;

= observancia as leis, decretos, resolucdes e pareceres que re-
gulam, no pais, a formacao e o exercicio profissional desses
trabalhadores.

Educacao profissional para técnicos de nivel médio
do SUS - algumas consideracoes finais

A conformagao do SUS, como vimos ao longo desse capi-
tulo, configura as bases quantitativas e qualitativas necessarias
da forca de trabalho em satide, especialmente de nivel médio,
tracando o rol das competéncias requeridas dos trabalhadores
que se incorporam nos diferentes niveis de assisténcia.

A estratégia resultante da criacao de escolas técnicas setoriais da
satide buscou consolidar a importancia da formagao de técnicos de
nivel médio para a satide, reconhecendo o papel relevante que eles
representam para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
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a populacdo. No entanto, a Escola Técnica do SUS (Etsus), tal como
concebida e articulada, apresenta especificidades em seus proces-
sos de gestdo. Em outras palavras, as singularidades da Etsus sao
determinantes para organizar seu funcionamento.

Queremos destacar uma importante particularidade: a in-
trinseca articulacao entre o ensino e os servicos de saide. Assim,
as Etsus compoem sua gestdo considerando os processos politicos, técni-
cos, legais e administrativos das dreas da educagio e da satide.

Mas serd que todos sabemos e reconhecemos a dimensio dessas
diferencas em relagdo as demais instituicoes de ensino? Parece que nao!

A compreensdo dessas especificidades é bastante limitada,
por parte tanto do gestor federal quanto dos gestores estaduais
e municipais. Isso se traduz em sérias dificuldades para que a
Escola Técnica do SUS seja reconhecida como parte da estrutura
organizacional das secretarias estaduais e municipais de Satde.
A Etsus nao é, muitas vezes, percebida como uma ferramenta de
gestdo para a melhoria da atencdo a satide e, assim, nao lhe sao
garantidas as condi¢des minimas para implementar a formagao e
a educacao permanente dos trabalhadores de nivel médio do SUS.

Por outro lado, do ponto de vista da infraestrutura, das ca-
pacidades tecnolégica, administrativa e gerencial instaladas e do
corpo docente, as Etsus sao heterogéneas, revelando insuficien-
tes investimentos em muitos Estados. O Profae contribuiu com a
modernizagao e o fortalecimento dessas escolas, provendo sede
propria ou melhorando espacos ja existentes, ampliando o aces-
so a equipamentos de informética e materiais de apoio didatico.

Permanecem, porém, fragilidades que dificultam o avan-
co do trabalho pedagoégico das Etsus, tais como: inexisténcia de
um nucleo docente minimo e/ou de um instrumento legal para
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o pagamento de hora-aula aos docentes; falta de incentivo a pro-
dugao técnico-cientifica e pedagogica; rotatividade dos cargos de
direcao/coordenacdo; dificuldades de articulacdo com os colegia-
dos de gestdo regionais, com as comissoes de integracao ensino-
servi¢o, bem como com as &reas técnicas, de recursos humanos
e de licitagdes das secretarias estaduais e municipais de Saude,
com os hospitais, as instituicdes de auxilio ao diagnodstico e com
as universidades ptublicas (BRASIL. Ministério da Satude, 2010).

Para avangar e produzir mudangas nesse processo é fun-
damental buscar estratégias coletivas para a reflexdo e o enfren-
tamento dos desafios. E fundamental reconhecer as instancias
de governabilidade nos processos de implementacdo dessas
mudancas e construir novos pactos de organizacdo, de didlogo
e de praticas que aproximem a formacdo dos trabalhadores aos
principios da reforma sanitaria, da atencdo integral e da quali-
dade do cuidado. E preciso pensar em novas possibilidades de
articulacdo para dentro e para fora das escolas, no sentido de am-
pliar o envolvimento de atores ao seu processo de organizagao e
funcionamento e favorecer a incorporacdo de novas tecnologias
de trabalho, de gestao e de avaliacao.

Assim, espera-se fortalecer a participacao da Etsus na ges-
tdo dos servicos de satide, ampliando sua efetividade e seu com-
promisso com a qualidade da formacao e, consequentemente,
com o cuidado em satide. Nesse sentido, espera-se uma Escola
com maior potencial para atender as diferentes necessidades e
demandas dos trabalhadores e dos servicos de satide e para pro-
mover a articulacdo ensino-servico.

As agoes para a formagio e o desenvolvimento dos trabalhado-
res de nivel médio da drea da savide devem ser produto de cooperagio
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técnica, articulagdo e didlogo entre as trés esferas de governo, as insti-
tuicoes de ensino, os servicos de satide e o controle social.

Como vimos, as escolas técnicas do SUS se responsabilizam,
em grande parte, pela formacao, especializacdo, aperfeigoamen-
to ou atualizacdo dos trabalhadores técnicos de nivel médio do
SUS. Dessa forma, os investimentos na qualificagdo desses traba-
lhadores tornam-se imprescindiveis para intensificar, quantitati-
va e qualitativamente, a drea de educagdo profissional em satide
no Brasil.

As diferentes visdes sobre o papel e a importancia de uma
escola de trabalhadores do SUS e para o SUS devem ser mais
bem refletidas e devidamente consideradas ao se definirem as
politicas de satide e os modos de organizagao da gestdo da Esco-
la e do cuidado em satde.

Finalmente, vale ressaltar, também, que a experiéncia bra-
sileira em estruturacdo e implementacao da educagao profissio-
nal para técnicos de nivel médio esta ganhando espaco para além
das fronteiras nacionais: em marco de 2010, os governos do Bra-
sil, de Cuba e do Haiti assinaram o Memorando de Entendimento
com vistas a fortalecer o sistema e os servigos publicos de satide
no Haiti.

A organizagdo da educacdo profissional de técnicos de ni-
vel médio faz parte das a¢des estruturantes definidas para essa
cooperagao, tendo em vista viabilizar projetos de construcdo de
infraestrutura escolar e de qualificagdo profissional, como estra-
tégias para corroborar com o fortalecimento do sistema publi-
co de saude do Haiti. Coordenada pela Secretaria de Gestao do
Trabalho e da Educacao na Satde (SGTES/MS), e contando com
0 apoio técnico das Organizagdes Pan-Americanas da Satde do
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Brasil e do Haiti, a formacgao prioriza a qualificagdo de agentes
comunitarios de satde, de auxiliares em enfermagem e de ofi-
ciais sanitarios.

Assim, consolida-se a experiéncia, articulada entre paises,
de elaborar projetos e curriculos para a formacgao profissional
técnica, centrada na realidade social e politica do Haiti e na im-
portancia que esses trabalhadores tém na organizagdo da aten-
¢do primdria em satde.

Isso nos coloca mais um desafio e, novamente, incita-nos
a acreditar que nossa luta ndo é em vao e que mudar é possivel!

“A mudanca nao é um trabalho exclusivo de alguns homens, mas
dos homens que a escolhem” (FREIRE, 1988).
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Teresa Mazza

Desde a década de 1970, o governo do Estado de Sao Paulo
tem se beneficiado do perfil institucional de alguns dos seus 6r-
gdos publicos para aplicar soluc¢des técnicas inovadoras a area de
gestdo de programas de formacdo em satide, a fim de maximizar
o aproveitamento e ampliar os resultados positivos dos proces-
sos formativos.

Em uma trajetoria iniciada em 1979 com a criacdo de um
modelo de gestao para o Programa de Residéncia Médica esta-
dual, a experiéncia vem acumulando-se ininterruptamente no
Estado, por meio da implantacdo de sucessivas iniciativas envol-
vendo programas de formagdo profissional de grande magnitu-
de, tanto de nivel médio/técnico quanto de nivel superior.

A instalacao permanente de processos de formacdo em sau-
de a partir de meados dos anos 70 remete, por seu lado, ao papel
que a formagao desempenha, enquanto instrumento politico, na
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modelagem e no aperfeicoamento de sistemas universais de sat-
de, a exemplo do que viria a ser o Sistema Unico de Satide brasi-
leiro. Essa condicao agrega também um diferencial a gestdo dos
programas, inserindo as préprias iniciativas de gerenciamento
no rol das politicas ptblicas fundamentais.

A luz desse entendimento, verificou-se a importancia em
registrar os modelos adotados nos processos formativos de
maior relevancia no Estado de Sao Paulo, conforme se pretende
neste artigo, tendo por base experiéncias desenvolvidas ao longo
dos altimos 30 anos.

Em busca de representatividade histérica, procedeu-se a
selecdo de uma amostra composta de quatro destacados progra-
mas geridos por uma das instituicdes publicas paulistas com
maior grau de expertise acumulada na area: a Fundagao do De-
senvolvimento Administrativo (Fundap).

Justifica-se a escolha, pois, tendo essa acdo presente em sua
missdo institucional desde a sua criagdo’, a Fundap nao s6 regis-
tra experiéncia continua na gestao de programas de formacao
em satde em larga escala, como é também responséavel pela exe-
cucdo da mais recente iniciativa do governo do Estado de Sao
Paulo?, fator indicativo de atualizacdo permanente na area.

A selecao da amostra levou em consideracdo as caracteris-
ticas tnicas de gerenciamento dos quatro processos formativos,
os quais, associando indicadores de magnitude, inovagao e con-
versdo efetiva ao mercado de trabalho, podem ser considerados

1 Criada em 24/9/1974, pela Lei Estadual n. 435.

2 Programa TecSatde, iniciado em 2009.
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diretamente responsaveis pela extragdo dos fundamentos sobre

o0s quais se alicerca a expertise da instituicao.

A escolha de vérias experiéncias deve-se ao entendimento
de que, apesar de estruturada a partir de uma matriz comum, a
gestdo de cada processo formativo busca atender a exigéncias
singulares, cujo equacionamento resulta em dindmicas de tra-
balho especificas e resultados exclusivos, conferindo-lhes valor
histérico particular.

O grupo selecionado compde-se de dois processos de for-
macao especializada, na modalidade de ensino pés-graduado
lato sensu por meio do treinamento em servico, e de dois pro-
cessos de formagao de nivel médio/técnico de carater profis-
sionalizante.

Os programas apresentam como denominador comum
o fato de serem integralmente financiados pelo Poder Publico,
sendo trés deles pelo governo do Estado de Sao Paulo e um pelo
governo federal, na ordem cronolégica e vinculagdes indicadas
a seguir:

1) Programa de Residéncia Médica, vigente de 1979 a 2009, de
vinculacao estadual;

2) Programa de Aprimoramento Profissional para outros Profis-
sionais de Satide (PAP), vigente de 1983 até a atualidade, de
vinculacao estadual;

3) Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem (Profae), vigente de 2001 a 2005, de vinculacao
federal;

4) Programa de Formacao de Profissionais de Nivel Técnico para
a Area da Satide (TecSaude), vigente de 2009 a 2013, de vincu-
lacao estadual.

88

livro tecsatde 2013.indb 88 @ 3/10/2013 11:17:57



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Os registros e a andlise fundamentam-se na vasta documen-
tacdo produzida no ambito dos programas, tais como relatérios
de progresso, artigos publicados em periédicos especializados,
estudos quantitativos extraidos de bases de dados proéprias, rela-
torios de pesquisas de avaliacdo, dentre outros.

A Implantacao dos Programas:
Cronologia e Histoérico

O marco inicial da atuacdo da Fundap na gestdo de pro-
cessos de formacdo em satde data de 1979, ano que registra a
implantacao daquele que viria a ser, além de pioneiro, o seu pro-
jeto de maior envergadura nessa drea: o Programa Estadual de
Residéncia Médica.

O Programa foi instituido na Fundap em atendimento as
disposi¢des do Decreto Estadual n. 13.919/79, dentre as quais se
incluia a criagdo de uma Comissao Especial de Residéncia Médi-
ca de ambito estadual, com atribuicdo e competéncia legal para
normatizar e gerenciar, técnica e administrativamente, o progra-
ma de especializacao médica.

Com um contingente anual inicial de cerca 1.300 médicos
residentes em formacao, o programa foi estruturado em conjun-
to com o embrido de um Programa de Aprimoramento Profissio-
nal (PAP), de menor envergadura, mas de grande importancia
pela relevancia da proposta, voltado aos demais profissionais de
saude de nivel superior.

Em 1983, fazendo uso de suas atribuicoes, a Comissao Es-
pecial de Residéncia Médica, pela Resolugao n. 9/83, estabeleceu
a criacao de uma Subcomissao de Aprimoramento para outros
Profissionais de Satde (exceto médicos), dotada de competéncias
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e corpo representativo préprios, conferindo autonomia a gestao
do PAP, iniciada em 1980.

Os dois programas e respectivas comissoes tiveram por
sede a Fundap durante 30 anos. A partir de 2009, a gestao do
Programa Estadual de Residéncia Médica foi transferida para a
Secretaria de Estado da Satde, permanecendo o PAP vinculado
a Fundap.

Em 2000, dada a expertise acumulada pela gestao desses dois
programas, a Fundap, percebendo-se adequadamente qualifica-
da, apresentou proposta no certame licitatério Concorréncia Pa-
blica Internacional n. 10/2000, lancado pelo Ministério da Satide
para selecionar entes publicos e/ ou privados para atuarem como
Agéncias Regionais (AR) nos Estados, tendo por objeto o geren-
ciamento do Projeto de Profissionalizacao de Trabalhadores da
Area de Enfermagem (Profae).

A Fundacao sagrou-se vencedora do certame, tornando-se
Agéncia Regional Sdo Paulo (AR/SP) por um periodo inicial de
dois anos, contando com infraestrutura fisica e equipe de profis-
sionais especialmente alocadas ao gerenciamento do Profae, em
conformidade com a proposta técnica apresentada.

Em 2002, o Ministério da Satide langou novo processo lici-
tatério, com a mesma finalidade e objeto diferenciado, por meio
do Edital de Concorréncia Pablica Internacional n. 24/2002. A
Fundap qualificou-se e novamente sagrou-se vencedora do cer-
tame, permanecendo como Agéncia Regional Sao Paulo para ge-
renciamento do Profae até dezembro de 2005, quando se deu o
encerramento do projeto no Estado’.

3 Em ambito federal, o Profae foi mantido até 2007.

o0

livro tecsatde 2013.indb 90 @ 3/10/2013 11:17:57



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Em 19 de dezembro de 2008, o governo do Estado de Sao
Paulo, pelo Decreto n. 53.058/08, instituiu o Programa de For-
magao de Profissionais de Nivel Técnico para a Area da Satde
(TecSatide), com o duplo objetivo de ampliar a escolaridade de
profissionais ja habilitados e atuantes no setor e de formar novos
contingentes para o mercado de trabalho em satde.

Para efetivar a execucao do TecSaude, o decreto estabele-
ceu os termos de uma parceria, formalizada em 30 de dezembro
de 2008, mediante a celebracao de convénio entre o Centro Esta-
dual de Educacao Tecnolégica Paula Souza (Ceeteps), vinculado
a Secretaria de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia, e a Fun-
dap, vinculada a Secretaria de Gestao Publica. A implantagao do
programa contou ainda com a parceria das pastas da Educacao
e da Saude.

Como resultado da selecao de prioridades na area de for-
magao de recursos humanos para o sistema de satde estadual,
o programa foi direcionado para a formacado de técnicos de en-
fermagem, tendo como proposta central qualificar profissionais
ja atuantes no mercado de trabalho na funcdo de auxiliares de
enfermagem (Moédulo de Habilitagao).

No transcorrer da execugao, o projeto incorporou proposta
inovadora voltada a especializacdo de técnicos de enfermagem ja
atuantes nas unidades de satide em quatro areas prioritarias da
assisténcia, levando a estruturagao e implantacao do Mdédulo de
Especializagao.

A Caracterizacao de cada Experiéncia de Gestao

Pode-se considerar que o eixo estruturante do modelo de
gestdo aplicado aos processos educativos em analise resulta da
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interacdo dinamica entre processo formativo e pratica profissio-
nal, a qual, no limite das especificidades, encontra-se presente
em cada um dos quatro processos.

Seja a partir da articulacdo de conhecimentos formalmen-
te adquiridos e pratica profissional supervisionada, no caso das
especializa¢des de nivel superior, ou da articulagdo de compe-
téncias adquiridas na pratica cotidiana e o incremento de escola-
rizacao, caso dos dois processos formativos em educagao profis-
sional técnica, o fundamento expressa-se no bindmio educagao-
trabalho.

O equacionamento dos fatores dessa interagdo deu origem
a matriz de um modelo que pode ser sucessivamente replicado
na Fundap. Contudo, as demandas tnicas colocadas por cada
processo formativo exigiram da Fundacdo capacidade técni-
ca para modular a gestdo de acordo com exigéncias especificas,
como se verd a seguir, no detalhamento dos principais aspectos
de cada experiéncia.

Programa Estadual de Residéncia Médica

A gestdo do Programa Estadual de Residéncia Médica re-
presenta para a Fundap um marco no cendrio inicial de suas ati-
vidades junto a administracdo publica do Estado de Sao Paulo,
em funcdo da complexidade suplementar que a acompanhava
como resultado do somatoério dos seguintes fatores:
= o diferencial de tratar-se de um modelo de especializagao mé-
dica baseado no treinamento em servigo, cuja adogao em esca-
la encontrava-se em fase inicial no pais;

= a caréncia de regulamentacdo no inicio da gestdo, em 1979,
posto que apenas em 1981, pela Lei Federal n. 6.932, as regras
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da Residéncia Médica viriam a ser minimamente estabeleci-
das no Brasil, contando ainda com um periodo regulamentar
de caréncia de aproximadamente dois anos para a implemen-
tacdo da norma; e

» o cardter de urgéncia das demandas encaminhadas pelo Poder
Pablico, que dependia de solugdes proprias da area de gestao
para reduzir o desgaste politico que o processo reivindicatério
da categoria de médicos residentes acarretava as autoridades
estaduais de satde, tanto pela paralisacdo dos servigos, como
pelo estado de greve intermitente da categoria.
Tais circunstancias desafiadoras conduziram a concepgao
de uma estrutura multidisciplinar para a gestdo do programa,
com atuagao segmentada em trés eixos aglutinadores de acgdes e
principios estruturantes:
= eixo técnico, com foco em aspectos da formagao médica: iden-
tificacdo do perfil do egresso almejado para as diversas espe-
cialidades reconhecidas no pais; fixacdo de parametros para
monitoramento e avaliagdo da qualidade da formacao; estabe-
lecimento e/ ou fiscalizagdo do cumprimento de normas regi-
mentais - carga horéria pratica e tedrica, descanso semanal e
anual e padrao remuneratério, dentre outros;

= eixo juridico, com foco nos aspectos legais: concepcao de um
modelo juridico para conciliacdo da situagdo educacado-tra-
balho; definicdo do vinculo a ser adotado entre instituicdes
e médico residente; prevencao de infracOes legais de carater
trabalhista;

= eixo administrativo, com foco nos fundamentos gerenciais: es-
tabelecimento e/ou cumprimento de rotinas e prazos; adocao
de estratégias para o cumprimento das normas regimentais da
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area educacional em combinagdo com a legislacdo trabalhista,
na forma aplicével; criacao de sistema de informagao.

Esse carater multidisciplinar encontra-se refletido na com-
posicdo da equipe do projeto, que agregou profissionais da area
juridica (normatizagdo), economistas e administradores (estudos
de viabilidade econémica para os valores das bolsas de residén-
cia médica e criagdo de modelos administrativos) e sociélogos
(pesquisas de avaliagdo), dentre outros, ficando o direcionamen-
to do processo de trabalho a cargo da Comissdo Especial de Re-
sidéncia Médica.

Deve-se esclarecer que, por seu carater representativo e alta-
mente especializado, a Comissao Especial era integrada por mé-
dicos docentes representantes dos hospitais de ensino vinculados
as faculdades de medicina das universidades estaduais - USP (de
Sao Paulo e Ribeirao Preto), Unesp e Unicamp - e dos hospitais
estaduais vinculados a Secretaria de Estado da Saude, além do
Hospital do Servidor Puablico Estadual (Iamspe), o que lhe confe-
ria absoluta legitimidade tanto para direcionar o foco dos traba-
lhos técnicos, quanto para avaliar a producao da equipe.

O modelo adotado garantiu autonomia ao segmento admi-
nistrativo de forma a garantir o pleno cumprimento de suas roti-
nas e prazos, evitando que os debates sobre questdes normativas
de dificil resolugao engessassem o desenvolvimento das ativida-
des cotidianas proprias da area.

Em paralelo, resultados do trabalho técnico a cargo da Co-
missdo Especial e da equipe multidisciplinar iam sendo gradativa-
mente convertidos em deliberagdes e resolugdes emitidas pelo Co-
legiado, dando inicio a criacdo de um acervo normativo para regu-
lagdo do programa e antecipando-se a atuacao mais incisiva que as
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Comissdes Nacional e Estadual de Residéncia Médica viriam a ter
a partir de meados dos anos 1980 e 1990, respectivamente.

Ressalte-se que os resultados obtidos com a estruturagao
desse modelo ndo s6 desempenhariam papel decisivo na norma-
tizacdo da Residéncia Médica em nivel nacional, pelo aporte de
subsidios ao trabalho da Comissao Nacional, como representam
até os dias atuais um marco no campo das iniciativas de alto po-
der resolutivo.

No segmento juridico, uma iniciativa de forte impacto no
campo normativo deve ser destacada, dado o encaminhamento
efetivo que ofereceu na resolucao de uma importante demanda.
Trata-se da regra que procurou solucionar a questdo do vinculo
do médico residente com as unidades de satide credenciadas a
oferecer os programas de especializacdo, estabelecendo formal-
mente a preponderancia do status de ensino nessa relacao, pela
proposta de concessao de bolsa de estudo formalizada por meio
de termo de outorga assinado entre as partes. A iniciativa refe-
rendou o status de ensino em servico da residéncia médica brasi-
leira, contrapondo-se a proposta de vinculacao de carater traba-
lhista, até entdo em destaque nos debates, sendo posteriormente
adotada em ambito nacional.

As iniciativas do segmento técnico, por sua vez, constitui-
am um nucleo irradiador de acdes de natureza transversal, com
impactos tanto sobre o segmento juridico como sobre o segmen-
to administrativo, por sua implicacdo direta na formulacdo das
diretrizes fundamentais do programa.

Dentre essas ac¢des, o estabelecimento de um padrao re-
muneratoério para a residéncia médica estadual destaca-se como
a acdo que melhor representa essa transversalidade de forte
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impacto positivo, em fungao da caréncia normativa que envolvia
0 quesito.
A iniciativa que prop0s valores fixos de bolsa aos residentes
de 1°, 2° e 3° anos, tendo como referéncia a adog¢ao de determina-
do nimero de salarios minimos* a cada nivel, conferiu isonomia
remuneratdria ao Programa Estadual de Residéncia Médica, até
entdo ndo praticada por nenhum Estado da Federacao, nem pela
Unido. A decisao contribuiu para a pacificacdo do entendimento
sobre a matéria até entdo controversa e para desmobilizar ten-
sOes recorrentes na categoria dos médicos residentes.
Apesar dessa iniciativa de maior urgéncia, o segmento téc-
nico caracterizou-se por atuar majoritariamente no desenvolvi-
mento de agdes de médio e longo prazos, envolvendo estudos de
grande envergadura acerca da formacao médica especializada.
Dentre as varias iniciativas com essa caracteristica, mere-
cem destaque trés estudos publicados nas séries de documentos
produzidos pela Fundap, a saber:
®m Processo de Selecdao de Candidatos a Residéncia Médica no
Estado de Sao Paulo: série de estudos, realizados entre 1980
e 2005, com a finalidade de mapear o processo seletivo da re-
sidéncia médica estadual, com vistas a promover o aperfeigo-
amento das condic¢des de acesso dos candidatos a formacao
especializada. A série, produzida por socidlogos, resultou em
importante registro da evolucdo desse processo de selecdo;

= Ciclo de Seminarios sobre Competéncias Minimas Obrigatdrias
por Especialidade Médica: evento realizado entre 1988 e 1991,

4 A proporcao adotada de 2,8, 3,2 e 3,6 salarios minimos, respectivamente
para residentes de 1°, 2° e 3° anos, foi estabelecida por meio da Resolucao
CE n. 1/1980, emitida pela Comissao Especial de Residéncia Médica.
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com o objetivo de estabelecer consenso sobre o perfil do egres-
so desejavel para um conjunto de especialidades médicas, por
meio do debate exaustivo entre os especialistas de cada érea.
Fazendo uso de técnicas metodoldgicas de selecao de priorida-
des, o evento buscou obter o ponto de confluéncia entre os pa-
drdes e requisitos propostos pela Sociedade Brasileira de Espe-
cialidades Médicas e as reais condi¢des de exercicio académico
e profissional. Tendo por foco o aperfeicoamento da formacao
médica especializada, os trabalhos foram conduzidos e desen-
volvidos por médicos com destacada atuacdo docente, contan-
do com o apoio técnico de socidlogos e estatisticos; e

= Avaliacdo das Condigdes de Residéncia Médica nos Hospitais
de Ensino do Estado de Sao Paulo: pesquisa iniciada em 1992
e desenvolvida nos anos subsequentes com o intuito de esta-
belecer o grau de conexdo entre as condigdes gerais de fun-
cionamento dos hospitais de ensino e a qualidade formativa
dos programas de residéncia médica no Estado de Sao Paulo,
contando com a participagao de médicos, enfermeiros, estatis-
ticos e socidlogos.

Na gestao administrativa propriamente dita, a inovacao a ser
registrada foi a precoce adocao da informatizagao dos processos
administrativo-pedagogicos, em meados da década de 1990. Nes-
sa iniciativa, o uso dos escassos recursos de conexdo disponiveis,
e a adocdo de uma plataforma desenvolvida diretamente sobre o
sistema operacional padrado a época, possibilitou a integracao on-
line das instituicdes-sede dos programas com a Fundap, conferin-
do agilidade e maior seguranca aos controles e processos da area.

Todos esses esforcos para moldar a gestdo do Programa de
Residéncia Médica do Estado de Sao Paulo resultaram também
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em importantes aportes ao desenvolvimento do modelo atual-
mente consolidado e aplicado em todo o territério nacional, pela
Comissao Nacional de Residéncia Médica, vinculada ao Ministé-
rio da Educacao e Cultura (MEC), na gestao regulatéria da for-
magao médica especializada. Deve-se ter presente que, apesar
de instituida por decreto em 1977, as agdes desse colegiado s6
se tornariam gradativamente mais efetivas a partir de meados
dos anos 80, e as proprias Comissdes Estaduais de Residéncia
Meédica, criadas em 1987, s6 viriam a ter acdo incisiva a partir da
década seguinte.

Em relagdo a Fundap, pode-se afirmar que o fato de ter por
objeto a gestdo de um processo de formagao ainda fracamente
normatizado potencializou os efeitos dessa experiéncia solida e
multifacetada que, pela expertise conferida, viria a ser replicada,
no todo ou em parte, na gestdo futura de outros processos de
formacao em saude.

Programa de Aprimoramento Profissional (PAP)

O PAP, por ter sua gestdo alinhada a do Programa de Re-
sidéncia Médica Estadual, em 1979, beneficiou-se do fato de, em
linhas gerais, poder replicar um modelo de formagao consagra-
do universalmente para estruturar uma proposta inovadora de
formagdo pos-graduada para as demais areas da sadde.

O programa registra como antecessoras as experiéncias re-
alizadas pela Secretaria de Estado da Satide, ao longo da década
de 1970, para acelerar o processo de profissionalizacao dos re-
cém-graduados nas diversas areas da satide e melhorar a oferta
de mao de obra capacitada, sob forte demanda naquele momen-
to de mudanca nas politicas de satde do pais.
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A rigor, a questdo dos recursos humanos em satide cons-
tituia-se em preocupacdo para as autoridades da area desde a
década de 1960, sendo a criacdo de uma Secretaria de Recursos
Humanos no Ministério da Satde, em 1969, uma das principais
iniciativas a ilustrar o fato. No ambito federal, outras acdes im-
portantes, relacionadas a preparagao e distribuicdo estratégica de
pessoal da satde, seriam propostas ao longo da década de 1970.
No Estado de Sao Paulo, iniciativas embrionérias assemelhadas
estiveram a cargo da Secretaria de Estado da Satde, contando
inclusive com provisionamento de recursos para concessao de
bolsas para “estagio” a profissionais recém-graduados, em uni-
dades de satide vinculadas a pasta.

O PAP constitui-se no modelo definitivo adotado no Es-
tado para a formacgdo especializada nas demais areas da satide.
Instituido pelo mesmo Decreto n. 13.919, de 11/9/1979, que cria
o Programa de Residéncia Médica Estadual, o programa teve
sua implantacdo gradativa também pontuada por debates, en-
volvendo os interessados de diversos segmentos, até tornar-se
um programa autonomo em 1982.

Nesse ano, consensos obtidos em um féorum de debates, or-
ganizado conjuntamente pela Secretaria de Estado da Satde e
pela Fundap, resultaram na decisao de instituir uma Subcomis-
sao de Aprimoramento Profissional para as demais areas da sat-
de, com autonomia e representatividade efetiva para dar inicio
ao processo de normatizacdo das questdes exclusivas do PAP.

Ressalte-se que entre 1979 e 1982 as questdes do programa
foram conduzidas, conjuntamente com aquelas da formacao mé-
dica, pela Comissao Especial de Residéncia Médica, da qual se
origina a Subcomissao de Aprimoramento Profissional.
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O marco inicial da normatizacao do PAP deu-se no ano de

1987 com a publicacdo da primeira versao do Manual de Orien-

tacdes Técnicas e Administrativas do PAP, no qual foram defi-

nidos seus objetivos e caracteristicas, incluindo os critérios para
credenciamento de institui¢des e de programas, a duragao, a jor-

nada semanal, a distribuicdo de carga horéaria pratica e teérica e

0s requisitos ao exercicio da supervisdo, dentre outras.

Vale destacar que, diferentemente da residéncia médica,

o Programa de Aprimoramento Profissional para profissionais

nao médicos ndo contou com a criacdo de um colegiado de ambi-

to federal com atribuicdo normativa e regulatéria, a semelhanca
da Comissao Nacional de Residéncia Médica.
Em relagao ao PAP, nao s6 o financiamento e a administra-

cdo do programa, mas todas as acdes, desde a normatizacao até a

regulacdo, passando por processos de credenciamento de vagas

e institui¢des, permaneceram circunscritas ao ambito estadual,

cuja gestdo colegiada processa-se até a atualidade por meio da

reparticdo de competéncias em quatro frentes, sendo integrada
pelos seguintes 6rgdos e colegiados:

= Secretaria da Satde - Como 6rgao responsavel pelo planeja-
mento da formacdo de recursos humanos em Satude, detém a
atribuicao de propor ao Chefe do Poder Executivo Estadual o
quantitativo de bolsas anuais a serem concedidas por éarea e
respectivo valor unitario, além de indicar a distribuicdo por
instituicao;

» Fundap - Responsavel pela gestdo do Programa e por sub-
sidiar a pasta da satde nas questdes técnicas da formacao,
por meio de estudos e pesquisas sobre as politicas de satde
e de recursos humanos. Desde o inicio, e até os dias atuais,
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responde pelo acompanhamento do sistema de informagao
dos aprimorandos e de toda a gestao administrativa, que in-
clui, além do credenciamento de institui¢des, o controle do
processo de matricula, a frequéncia, a concessao de licengas e
o pagamento mensal dos bolsistas;

= Comissdao Mista CRH-SES/Fundap - Composta por Coorde-
nadoria de Recursos Humanos da SES (CRH-SES) e Fundap,
a qual cabe estabelecer critérios para o credenciamento de
programas, fixar normas de funcionamento e encaminhar a
instancias superiores as demandas de institui¢cdes e partici-
pantes; e

= Comissdo Local de Aprimoramento - Colegiado, com fungao
representativa, a ser constituido nos locais de desenvolvimen-
to dos programas, com atribuicdes de planejar e coordenar as
acoes nas instituicoes-sede.

A articulacao dos trabalhos de acordo com essa distribuigao
de competéncias revela a matriz légica da gestao do programa,
envolvendo os objetivos, o desenvolvimento (selecdo de candi-
datos, estrutura pedagodgica dos cursos, processo de supervisao,
monitoramento e avaliagdo, e estabelecimento de normas para
homologar a certificagdo®) e os resultados, ante as demandas do
mercado de trabalho.

Nesse contexto, 450 programas vém sendo credenciados e
recredenciados a cada cinco anos, dentro de critérios preestabe-
lecidos pela Comissao Mista CRH-SES/Fundap. Os programas
abrangem cerca de 30 especializacdes proprias da area da satde

5 Os certificados emitidos pelas institui¢des-sede sdo homologados pela
Fundap, garantindo a efetiva validade da certificagdo em processos seleti-
vos publicos (SUS) ou privados.
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ou de outras areas, como Direito, Arquitetura e Administragao,
com foco em satde.

O processo de credenciamento de programas conta com
a participacdo direta de profissionais altamente especializados
de cada &rea, que, isoladamente ou em comissoes, avaliam e in-
dicam, por meio da emissdo de parecer técnico, a pertinéncia
do credenciamento ou recredenciamento solicitado, indicando
eventuais ajustes, quando necessario.

Cinquenta e trés instituigdes publicas e privadas, creden-
ciadas no ambito do programa, tém sido igualmente submetidas
a processo similar, em procedimento de maior complexidade,
mas, em linhas gerais, de mesma natureza. Esse niimero pode vir
a ser ampliado conforme o interesse expresso por outras institui-
¢Oes e de acordo com a disponibilidade orcamentaria do Estado.

Em relagdo ao publico-alvo, o programa abrange um con-
tingente médio de mil aprimorandos/ano e conta também com
um banco de cerca de dois mil supervisores qualificados, tendo
mestrado como titulagdo minima, ou comprovacao de experién-
cia profissional de trés anos.

Quanto a estrutura pedagogica, os programas compoem-se
de carga horaria minima de 1.760 horas anuais, em programas de
um ou dois anos de duracao. A jornada semanal méxima é de 40
horas, com dedicagao de 80% da carga horaria total na prestagao
de servicos a populagao, de forma direta ou indireta.

O Programa de Aprimoramento Profissional, por suas ca-
racteristicas pioneiras, demandou uma produgao técnica de alta
qualidade, extraida em geral de eventos abertos ao publico, como
semindrios e workshops, e de estudos e pesquisas desenvolvidos
pela equipe.
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Essa producdo, por sua vez, serviu de base para a estrutu-
racdo e o aperfeicoamento da proposta de oferecer aos profis-
sionais das demais 4reas da satide uma formagao pds-graduada
lato sensu equivalente em qualidade ao padrao-ouro da residén-
cia médica, visando ao aprimoramento profissional por meio da
prética cotidiana nos servicos de satde.

Do acervo de estudos produzidos, destacam-se os resultados
de um evento de grande envergadura, produzido em 2005, e o co-
nhecimento obtido com duas pesquisas de avaliacao de base qua-
litativa, realizadas nos ano de 2000 e 2005, com resultados e anéa-
lise publicados em séries de documentos da Fundagao. Sao eles:
= oficina de trabalho “Fortalecendo o Programa de Aprimoramen-

to Profissional” - producao conjunta Fundap/CRH-SES, envol-

vendo a participagdo de todos os atores do processo, visando a:

= discutir o fortalecimento do PAP no cendrio atual do SUS;

= identificar aspectos facilitadores e restritivos na consolida-
¢do, adequacgdo e qualificagdo continua dos programas;

= promover o aporte conjunto de subsidios para a definicao

de novos critérios a serem aplicados no credenciamento e/

ou no recredenciamento dos programas, a fim de reforcar a

caracteristica de construgao compartilhada prépria do PAP,

envolvendo institui¢des, supervisores e aprimorandos; e
® pesquisas qualitativas “Do Medo do Mercado ao Mercado sem

Medo” e “Acolher: a Convivéncia Humana no Programa de
Aprimoramento Profissional”, ambas tendo por publico-alvo
aprimorandos e supervisores, objetivando avaliar o desenvolvi-
mento do programa. Para a segunda pesquisa, a equipe adotou
a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)¢, que tem

6 Metodologia criada por Fernando Lefréve e Ana Maria Cavalcanti Le-
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como caracteristica extrair resultados por meio da estruturacao
de discursos livres acerca do tema proposto. Os resultados das
pesquisas possibilitaram identificar a visdo dos atores sobre seu
papel no programa e no mercado de trabalho, resgatando opi-
nides e vivéncias de grande importancia para a implementacao
de adequagdes e aperfeicoamentos.

A gestdo do PAP caracteriza-se pelo estreito compartilha-
mento de objetivos e responsabilidades com a Coordenadoria de
Recursos Humanos da SES-SP e, eventualmente, com outros seg-
mentos da pasta. Tal modelo implica, por sua vez, o continuo en-
volvimento da Fundap com os pressupostos da politica estadual
de satide, para, em consonancia com suas diretrizes, formular
propostas de formagao de recursos humanos condizentes com
essas politicas.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que, em seus 34 anos de
desenvolvimento, o PAP tem desempenhado papel fundamental
no aperfeicoamento dos servigos de satide ofertados no Estado,
elevando, em contrapartida, os niveis de expertise da Fundap na
gestdo de processos de formagao pés-graduada em sadde.

Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de En-
fermagem (Profae)

Com o Profae, a Fundap registra sua primeira experién-
cia na gestdo de processos formativos de nivel técnico-profis-
sionalizante na area da sadde, atingindo um novo patamar em
expertise ndo s6 pela diversificacdo implicita, mas também pela

fréve, docentes da Faculdade de Satude Publica da Universidade de Sao
Paulo. O método conta com o desenvolvimento de aplicativos em softwa-
res livres para analise e estruturagdo das informacoes.
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magnitude das metas do projeto e pelas diretrizes inovadoras
propostas para a educacdo profissional técnica em enfermagem.

O projeto reflete a preocupagdo do governo federal com a
necessidade de requalificacdo de um amplo contingente de tra-
balhadores da area da satde, que se encontravam, no ano de
2000, em disponibilidade nas instituicdes publicas, ou mesmo
fora do mercado de trabalho, como consequéncia de alteracdes
na regulamentacao das carreiras funcionais da area.

Tais alteragdes atingiram, especialmente, os profissionais
de enfermagem, em decorréncia da promulgacao da lei do exer-
cicio profissional da categoria, em 19867, que provocou rearran-
jos no processo de trabalho tradicional, pela extincao da funcao
de alguns segmentos profissionais.

A regulamentacdo promoveu também a inclusdo de uma
ou outra fungdo ja incorporada ao processo de trabalho e ainda
sem suporte legal, como a de técnico de enfermagem, criada em
1966, mas até entdo nao regulamentada.

Dentre os segmentos extintos destaca-se o de atendente
de enfermagem, funcdo nao prevista ou incluida em legislacao
anterior, mas incorporada as praticas cotidianas de cuidados de
enfermagem desde longa data. Nesse caso especifico, a lei esta-
beleceu um periodo de caréncia de 10 anos, a partir da data de
sua regulamentacao®, para a requalificagdo profissional.

Foi para atender, prioritariamente, a esse contingente que o
Ministério da Satde concebeu a proposta de criar um projeto de

7 Lei Federal n. 7.498, de 25 de junho de 1986.
8 A lei foi regulamentada pelo Decreto Federal n. 94.406, de 8 de junho de
1987.
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profissionalizacao integralmente custeado pelo Poder Publico, a
ser ofertado, em nivel nacional, a esses trabalhadores com expe-
riéncia adquirida nas institui¢cdes de satide, mas subaproveita-
dos enquanto recursos humanos desde a extin¢ao da funcao.

Para compor a primeira etapa da requalificacdo desse pu-
blico-alvo, foi estruturado o médulo Qualificacdo Profissional
para Auxiliar de Enfermagem, tendo como pré-requisitos para
cadastramento dos candidatos a formagdo completa no ensino
fundamental e o exercicio profissional comprovado em ativida-
des da area da saade.

Para aqueles que ndo possufam ensino fundamental com-
pleto, o projeto disponibilizou um médulo auxiliar para a com-
plementacdo da educacdo basica, nomeado como Complementa-
¢do do Ensino Fundamental, estruturado nos moldes do projeto
de Ensino de Jovens e Adultos (EJA), mas com viés preparatorio
para o ingresso automatico no médulo de Qualificagao Profissio-
nal, ap0s certificagdo na rede publica.

Subsequentemente, foi estruturado o médulo de Comple-
mentacao da Qualificacdo Profissional, visando a ofertar forma-
cdo de técnico de enfermagem para auxiliares de enfermagem
com certificacdo no ensino médio. A proposta previu a amplia-
cdo da grade curricular de contetdos e praticas, a ser ministrada
em carga horaria minima de 450 horas, representando um acrés-
cimo de 40% sobre aquela do médulo Qualificagdo Profissional,
estabelecida em 1.110 horas.

Com as duas iniciativas, o governo federal ndo s6 cumpria a
lei do exercicio profissional no quesito referente a requalificacao
dos profissionais remanescentes da extinta funcdo de atenden-
te de enfermagem, como também procurava ampliar o quadro
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de técnicos de enfermagem a ser disponibilizado ao mercado de
trabalho, promovendo, assim, um incremento na qualidade da
prestagdo de servigos assistenciais.

As metas do projeto incluiam ainda o médulo de Forma-
cdo Pedagobgica, concebido com o objetivo de capacitar 12 mil
enfermeiros para atuar como docentes nos cursos de educacdo
profissional e a criagdo de novas escolas técnicas do SUS, além
da modernizagdo das ja existentes.

Por meio da Secretaria de Investimento em Satide, o Minis-
tério obteve expressivo financiamento externo, do Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID), e interno, em recursos do
Tesouro Nacional e do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
O projeto contou ainda com a parceria da Unesco, como agéncia
de cooperacdo técnica internacional, no suporte ao desenvolvi-
mento das agoes.

A instalacdo de um amplo processo de cadastramento de
candidatos em todo o Brasil representou o marco inicial do proje-
to. Primeiramente no ano 2000, com énfase na oferta de formacao
nos modulos Qualificacdo Profissional e Complementagao do
Ensino Fundamental e, num segundo momento, em 2002, com
énfase na oferta de formacado para técnicos de enfermagem, no
modulo de Complementagdo da Qualificacdo Profissional.

Para cumprir a meta de formar um contingente de até 225
mil auxiliares e 90 mil técnicos de enfermagem, em todo o Brasil,
o projeto contou com o envolvimento de entes puablicos e priva-
dos em processos licitatorios voltados a selecionar instituigdes,
tanto para a oferta de cursos (operadoras), quanto para monito-
ramento, supervisdo e avaliacdo do andamento do projeto nas
unidades da Federacdo (agéncias regionais). Com esse modelo
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inédito, separava-se a gestdo da provisdo, a cargo do Ministério
da Satde, da gestdo da regulacao, a ser realizada pelas agéncias
regionais (SORIO, 2002).

Em 2000, deu-se a abertura de processo licitatério para a
selecdo de agéncias regionais nas unidades da Federacdo, com
base na qualificagao técnica’ dos proponentes. Ao mesmo tempo,
e adotando-se o mesmo principio, era também instalada a pri-
meira licitagdo para selecionar as operadoras, escolas privadas e
publicas que viriam a ser responséaveis pela oferta da formacao
nos Estados, acdo também inovadora, posto que até entdo ape-
nas as escolas técnicas do SUS contavam com subsidios gover-
namentais para formar profissionais de satide, fator considerado
restritivo, dada a insuficiente capacidade instalada desse apare-
lho formador tradicional, a época.

Um novo processo licitatério para selecao de operadoras e
agéncias regionais foi instalado em 2002, para atender a amplia-
cao das metas e a diversificacao do foco da formacao.

A Fundap apresentou proposta nos dois processos licitato-
rios voltados a selecdo de agéncias regionais no grupo de conten-
dores do Estado de Sao Paulo, indicando equipe técnica, infraes-
trutura e a logistica da prestagao dos servigos previstos.

Contando com uma equipe de profissionais de alta quali-
ficacdo técnica e académica - varios deles com atuacdao nas Co-
missdes dos Programas de Residéncia Médica e Aprimoramento
Profissional -, excelente infraestrutura fisica e um diferencial em
capacidade tecnolégica, envolvendo equipamentos de informa-
tica e ambiente de rede consolidado, a Fundacao foi selecionada

9 Licitagdo do tipo melhor técnica, adotada em substituicao a modalidade me-
lhor prego de uso mais frequente em todos os segmentos do setor publico.
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nos dois certames para atuar como Agéncia Regional (AR) do
Ministério da Satude, no Estado de Sao Paulo.

Deve-se ressaltar, contudo, que - diferentemente do papel
desempenhado pela Fundap nos dois processos de formacao de
nivel superior, nos quais nao s6 a execucao, mas também a con-
cepcao do desenho da gestdo eram de sua inteira responsabilida-
de -, no Profae, a competéncia sobre as diretrizes gerais para o
monitoramento da formagao e para o gerenciamento do projeto
era prerrogativa do Ministério da Satde, sendo articuladas em
concordancia com pressupostos, regras e metas que compunham
a macroestrutura do projeto.

A despeito da aplicagdo desse modelo, a autonomia das
agéncias regionais mantinha-se preservada para a adequada
execugao do trabalho de regulagdo do processo formativo a seu
encargo, pois o proprio processo de trabalho nas ARs, desen-
cadeado a partir da organizacdo da acdo supervisora, tornava
imperativa a necessidade de elaborar planos de trabalho perié-
dicos na tentativa de obter o melhor encaixe das diretrizes gerais
na realidade regional de cada unidade da Federacao.

Essa acomodagio pressupunha, por sua vez, o enfrentamen-
to de diversos aspectos restritivos a consecucdo dos objetivos,
tais como o grau de dispersao territorial de alunos a atender, as
caréncias regionais de servicos de satide para garantir os estagios
curriculares, a maior ou menor oferta de meios de transporte in-
termunicipais, as disposicoes da malha vidria regional e a dis-
ponibilidade de recursos humanos qualificados para executar a
supervisao dos cursos em algumas regides do Estado.

No Estado de Sao Paulo, para transpor as dificuldades por
meio de um gerenciamento de alto nivel, a Fundap aplicou sua
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expertise na composi¢cdo de uma nova equipe de carater multidis-
ciplinar, dessa feita coordenada por enfermeiros, mestres e dou-
tores, e composta de socidlogos, pedagogos e administradores,
além da equipe de enfermeiros vinculados a docéncia, responsa-
veis pelo monitoramento do processo formativo.

Procurava-se dessa forma cumprir a proposta apresentada nos
processos licitatérios, nos quais o peso atribuido ao quesito recursos
humanos ja era um indicador de que a qualidade do trabalho a ser
desenvolvido no ambito das agéncias regionais seria diretamente
proporcional a sua capacidade de captar profissionais qualificados.

Destaque-se que a diretriz para o monitoramento e supervi-
sao no Profae representou igualmente uma inovacao, ao atribuir
a enfermeiros com licenciatura ou mestrado o rol de agdes que,
até entao, eram desenvolvidas exclusivamente por supervisores
de ensino alocados nas secretarias de Educacdo estaduais, deten-
tores de grande experiéncia em supervisdo escolar, em geral, mas
sem conhecimento do processo de ensino-aprendizagem especifi-
co da area de enfermagem. A inovacao permitiu que profissionais
da area pudessem, pela primeira vez, avaliar a qualidade da for-
macao oferecida nos cursos profissionalizantes de enfermagem,
detectando pontos frageis, sugerindo mudancas e até mesmo coi-
bindo préticas de baixa efetividade no processo de formagao.

Como responsaveis diretos pelo monitoramento dos cursos,
cabia ao grupo de supervisores técnicos avaliar criteriosamente a
qualidade da formagao a luz das diretrizes do Profae, verificando
em visitas mensais a aplicacdo dos fundamentos técnico-pedago-
gicos preconizados pelo projeto, em busca de garantir ao futuro
profissional formacao plena e adequada para o exercicio das ativi-
dades previstas naquelas carreiras de enfermagem.
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A estruturagao do processo de supervisao e a concepcao de
instrumentos de coleta de dados e documentos protocolares a se-
rem utilizados nas visitas, assim como o treinamento intermitente
das equipes de supervisao, compunham o rol de iniciativas a car-
go da equipe de enfermeiros responsaveis pela coordenacao téc-
nica do monitoramento, envolvendo desde a analise e avaliacdo
dos planos de curso submetidos preliminarmente a aprovacao
das ARs pelas escolas, até a validacdo final dos quantitativos de
alunos por turma, obtidos em visitas de supervisao, que serviam
também de base para a remuneracdo mensal de cada operadora.

Por essa acao supervisora inédita e pelo papel central a ela
atribuido, os processos de recrutamento, selecdo, contratagao e
administracdo do contingente de enfermeiros supervisores, as-
sim como a capacitagao técnica das equipes, constituiam o eixo
central da agdo das agéncias regionais, que se serviam de ex-
tensos cronogramas de jornadas de treinamento intensivo, tan-
to para tratar de aspectos da gestdo administrativa do corpo de
supervisores, como para buscar e oferecer respostas a multipli-
cidade de situacdes encontradas pelos profissionais no inédito
processo de monitoramento da formacao.

No processo de estruturacdo desse eixo central, a Fundap,
na qualidade de Agéncia Regional Sao Paulo, registrou uma ino-
vacdo ao adotar a figura juridica do Credenciamento Pablico de
Profissionais por tempo determinado, proposta de processo se-
letivo baseada na Lei de Licitagdes (Lei n. 8666/93), submetida a
andlise e aprovagao de 6rgaos competentes do Judicidrio paulis-
ta, e adotada, subsequentemente, em outros projetos da Fundap.

Para gerenciar esses recursos humanos e demais funda-
mentos da gestdo administrativa da AR Sdo Paulo, a Fundap fez

111

livro tecsalide 2013.indb 111 @ 3/10/2013 11:17:58



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

uso de uma base de dados local, criada exclusivamente para dar
suporte as agdes circunscritas ao Profae e possibilitar o pronto
resgate das informacdes gerenciais do projeto em meio as demais
estruturas administrativas da Fundacao.

A movimentacdo do montante de recursos destinados a
remuneracdo das operadoras, indiretamente controlada pelas
ARs!", contou com o suporte da ferramenta tecnolégica SIG-Pro-
fae, sistema de informagodes gerenciais disponibilizado em site do
projeto e administrado pelo Ministério da Satde, por meio do
qual era executado o registro on-line de toda a movimentacao dos
alunos pelas categorias administrativo-pedagdgicas, envolvendo
matricula, transferéncia, desisténcia, evasao e reprovacgdo/apro-
vacao. Com base nos dados atualizados, faturas mensais eram
geradas e validadas exclusivamente por regras do sistema, sen-
do homologadas pelos gestores da AR - coordenador executivo
e coordenador geral - antes da remessa ao Ministério da Satde,
procedimento que evidencia o importante aspecto da interinsti-
tucionalidade que diferencia o projeto.

No Profae, a produgdo de estudos técnicos pela Fundap nao
apresentou similaridade com aquela desenvolvida na gestdo dos
processos formativos de nivel superior, posto que as linhas gerais
do trabalho das ARs eram previamente estabelecidas em termos
de referéncia e editais. Em sintese, nao cabia extrapolagao desses li-
mites, seja para ndo ferir a reparticdo de competéncias entre as ins-
tancias do projeto, seja por ndo haver verba prevista para cobertura
de custos extras para iniciativas autbnomas das agéncias regionais.

10 A alocagdo de recursos para remuneracao de operadoras foi de estrita
competéncia de 6rgaos do Ministério da Satide, tendo como 6rgao execu-
tor o Fundo Nacional de Saiade (FNS).
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A oportunidade de produzir estudos de maior envergadu-
ra se apresentava, contudo, na prépria linha de trabalho prevista
para as ARs, na forma de producdo continua de relatérios men-
sais sobre o processo de monitoramento e supervisao e de relato-
rios de progresso trimestrais acerca da evolugao do desempenho
das operadoras a luz dos pressupostos e diretrizes do Profae.

Na Agéncia Regional Sdo Paulo, essa parcela de autono-
mia suscitou a producdo de relatérios de progresso com perfis
de verdadeiros estudos técnicos acerca do universo das escolas
vocacionadas ao ensino profissionalizante de enfermagem, tanto
no segmento publico, quanto no privado, do Estado. A retroali-
mentacdo de dados periédicos obtidos com o processo de super-
visdo tornou factivel a elaboracdo de mapeamentos pormenori-
zados das condicoes de ensino na area.

Deve-se ter sempre presente que o segmento da educagao
profissional técnica em enfermagem, em especial no setor priva-
do, embora fortemente enraizado no cendrio educacional dos Es-
tados, historicamente, ndo havia ainda se constituido em objeto
de monitoramento e supervisao por parte de outros profissionais
de enfermagem vinculados a docéncia, disponibilizando apenas
um perfil opacificado do aparelho formador aos estudiosos e in-
teressados em conhecer a qualidade da formacdo profissionali-
zante em enfermagem.

Visando a corrigir esse desvio no processo avaliativo, a equipe
técnica da AR Sao Paulo logrou conceber um sistema de indicadores
compostos, agrupando de modo estruturado os quesitos fundamen-
tais da avaliagdo em trés dimensodes (pedagogica, politico-institucio-
nal e técnico-gerencial), de forma a obter ao final um indice médio
de desempenho qualitativo do aparelho formador.
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Com a aplicacdo do método, a equipe da agéncia regional
pode obter um retrato dindmico de cada agente formador e, por
desdobramento, do conjunto de agentes. Indiretamente, o mo-
delo possibilitou também acompanhar a evolugao das condigcdes
regionais de ensino na &rea.

Em suma, o processo avaliativo permitiu mensurar a evolu-
¢do qualitativa do processo de ensino-aprendizagem durante os
periodos letivos, nos quatro anos de desenvolvimento do projeto
no Estado, de forma cumulativa e comparativa, possibilitando a
intervencao pontual dos coordenadores da AR Sao Paulo, sem-
pre que se evidenciasse como necessario propor correcao de des-
vios em todos os niveis.

Ainda que a apresentacao de propostas e diretrizes voltadas
a modernizacdo do ensino de enfermagem estivesse a cargo da
equipe do Profae no Ministério da Satide, a equipe da Agéncia
Regional Sao Paulo se propos a desenvolver, em iniciativa pro-
pria, um estudo sobre o curriculo do curso de técnico de enfer-
magem, regularmente adotado pelas escolas e retratado nos pla-
nos de curso encaminhados pelas operadoras, para aprovacao.

A motivacdo para elaborar o estudo deu-se a partir da ana-
lise desses planos de curso e, subsequentemente, dos dados ob-
tidos no monitoramento dos cursos pelos enfermeiros supervi-
sores, que colocaram em evidéncia praticas de baixa eficacia pe-
dagogica, provocadas por defasagens e deficiéncias de natureza
fundamental e estrutural nos curriculos em relacao as diretrizes
vigentes para a educagao profissional técnica em enfermagem.

De posse do mapeamento, os especialistas trabalharam na
organizacdo de uma proposta preliminar de curriculo integra-
do para o curso técnico de enfermagem para o Estado de Sao
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Paulo, vinculada ao arcabouco conceitual expresso no Perfil de
Competéncias Profissionais do Técnico de Enfermagem no Bra-
sil (MS SGTES 2003) e alinhada ao conceito de competéncia como
referencial para a organizacao curricular (RAMOS, 2001), ambos
preconizados pelo Profae.

A proposta foi submetida a anélise preliminar do Conselho
Estadual de Educacdo, mas a finalizacdo do Profae no Estado im-
pediu a continuidade dos estudos e a eventual formalizagdo da
proposta. Contudo, a sua incorporacao viria a se dar poucos anos
depois em um novo programa de formacao de grande magnitu-
de, financiado pelo governo do Estado de Sao Paulo: o Programa
TecSatde, no qual toda a expertise obtida pela Fundap com o Pro-
fae viria a ser extensivamente aplicada.

Programa de Formagdo de Profissionais de Nivel Técnico para a
Avrea da Swiide (TecSaiide)

Em 2008, respaldado e motivado por avaliagdes técnicas po-
sitivas acerca dos reflexos da formagao em satide sobre a qualida-
de da assisténcia e do respectivo impacto sobre o préprio mercado
de trabalho da area, o governo do Estado de Sdo Paulo apresentou
proposta de implantacdo de um programa de formacao de grande
magnitude, em bases técnicas similares as do Profae.

A iniciativa resultou na concepcao do Programa TecSatde,
caracterizado por metas expressivas e significativo aporte de re-
cursos publicos,

O programa foi instituido pelo Decreto n. 53.848, de 19 de de-
zembro de 2008, com o objetivo central de ampliar a escolaridade
de profissionais com habilitacdo na drea da satide e formar novos
contingentes para ingresso no mercado de trabalho. Concebido
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originalmente para prover oferta de formacao em diferentes habi-
litagOes, o projeto teve seu foco voltado posteriormente para a for-
macao de técnicos de enfermagem, em respeito a avaliacdes que
indicaram ser essa a drea assistencial prioritdria a ser atendida.

As disposicdes do decreto estabeleceram as bases do pro-
jeto, na figura de uma parceria central entre dois 6rgaos publi-
cos - 0 Centro de Educagdo Tecnolodgica Paula Souza (Ceeteps),
vinculado a Secretaria de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnolo-
gia, e a Fundap, vinculada a Secretaria de Gestao Publica -, a ser
formalizada por meio da celebracdo de um convénio, que viria
a ser firmado em 30/12/2008. Dessa forma, o financiamento do
projeto ficou integralmente a cargo do governo do Estado, sem
aportes externos de qualquer grandeza.

Os dois entes publicos foram designados para atuar como
gestores diretamente responsaveis pela execu¢ao do programa, o
primeiro como convenente provedor e o segundo como executor
conveniado, cada qual com expertise especifica reconhecida em for-
magao de nivel técnico para a area da satde, sendo o Ceeteps o 6r-
gao responsavel pela rede de Etecs, que constitui a principal verten-
te do ensino técnico no sistema educacional puablico do Estado, e a
Fundap a instituicao responsavel pelo desenvolvimento e aplicacao
de sucessivos modelos de gestdao na area de formacao em saade.

Orol de parceiros gestores incluiu ainda as pastas da Satde
(SES/SP) e da Educacao, ambas atuando em registro exclusiva-
mente técnico dentro de suas areas de competéncia: a SES/SP,
no assessoramento em relagdo as demandas de RH para a area
da satide e atuando também na prépria formagao por meio dos
seus Centros Formadores de Recursos Humanos (Etsus-Cefor)";

11 A execucao a cargo dos Centros de Formagdo de Recursos Humanos da
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e a pasta da Educacdo no acompanhamento das iniciativas do
Programa, como 6rgao competente e responsavel pela normati-
zagao dos processos educativos no Estado.
Um comité gestor, composto de representantes dos quatro
orgdos parceiros e presidido pelos diretores executivos de Cee-
teps e Fundap, foi constituido para acompanhar a execugdo das
diretrizes do programa, cuja duracao foi de quatro anos, esten-
dendo-se de 2009 a 2013.
Com a meta inicial de oferecer formacao para cerca de 100
mil profissionais, o projeto compos-se de trés moédulos formati-
vos, cada um deles voltado a um publico-alvo especifico:
= Habilitacdo de Técnicos de Enfermagem, voltado a profissionais
com qualificacdo e atuagdo como auxiliares de enfermagem;

= Especializacdo para Técnicos de Enfermagem ja atuantes em
quatro dreas prioritdrias de assisténcia, previamente sele-
cionadas (Oncologia, Neonatologia de Risco, Terapia Renal
Substitutiva e Urgéncia e Emergéncia); e

» Formagao Pedagodgica para Docentes dos cursos profissionali-
zantes de enfermagem.

No TecSaade, o ntcleo responsével pela formagao, por meio
do rol de a¢des do segmento técnico, foi, desde a etapa preparato-
ria, responsavel por modelar a gestdo do programa, em fungdo da
forca, importancia e transversalidade de suas propostas, tornando-
se o centro irradiador do quantum de expertise agregada posterior-
mente ao conhecimento acumulado até entdo pela Fundap.

Desde a estruturacdo do programa, propostas de inovagao
tedrico-metodolégicaaplicadasaoarcabougodidatico-pedagogico

SES foi viabilizada por convénio firmado, em abril de 2009, entre a Fun-
dap (convenente) e a SES-SP (conveniada).
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dos cursos profissionalizantes de enfermagem foram privilegia-
das como objeto de importantes debates entre docentes especia-
listas da area de enfermagem, com vistas a estabelecer o desenho
do futuro processo formativo.

Nos encontros, abordagens conceituais envolvendo a rea-
dequacdo dos referenciais curriculares em uso pelas escolas; a
proposta de adocao de um curriculo integrado; o tema da com-
peténcia no processo cognitivo em enfermagem; e questdes me-
todolégicas vinculadas a producdo de material didatico adquiri-
ram o formato almejado, fixando desde o inicio os parametros de
identidade do Programa TecSatde.

A proposta de oferecer formacao especializada de nivel
técnico em algumas areas prioritarias da assisténcia de en-
fermagem (moédulo de Especializacao) mobilizou fortemente
o grupo de especialistas em busca da construcdo de modelos
pedagogicos eficazes, tendo em vista a indisponibilidade de
referéncias acerca da aplicabilidade da proposta, ainda iné-
dita.

Se nos processos de formagdo analisados anteriormente
as agdes encontravam-se atreladas e/ou limitadas por diretri-
zes preexistentes - sejam relacionadas ao ensino médico, por
exemplo, no caso da residéncia médica, ou por reparticio de
competéncias, como no caso do Profae -, no TecSatude coube a
Fundap propor, selecionar e implementar os modelos didatico-
pedagdgicos envolvendo o processo formativo em todos os seus
desdobramentos, da proposta curricular ao material didatico, do
padrao licitatério ao desenvolvimento da plataforma tecnolégica
imprescindivel ao gerenciamento integrado das categorias dida-
tico-pedagodgicos e gerenciais.
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Para oferecer um panorama da identidade singular do pro-
jeto, cabe destacar algumas das acdes nucleares que entraram na
constituicdo do desenho dos processos formativos, agrupados
em duas de suas areas principais.

Processos de Formacao:

= ajuste da proposta curricular do curso de Técnico de Enferma-
gem com base no Perfil de Competéncias Profissionais do Técnico
de Enfermagem no Brasil, publicado pelo Ministério da Satude
em 2003 (MS SGTES 2003), retomando o trabalho iniciado pela
Fundap durante o desenvolvimento do Profae;

= concepcao de curriculo integrado para cada uma das quatro
areas do médulo de Especializagao, que, por tratar-se de pro-
posta inédita, exigiu preliminarmente pesquisa e levantamen-
to setorial em institui¢des de satide e a elabora¢dao de um pro-
cesso de validagdo do perfil do egresso desejavel para cada
uma das areas, nas mesmas instituicoes;

= concepgao e producdo de material didatico em consonancia
com o padrao curricular adotado e com as diretrizes didético-
pedagoégicas do TecSatude;

= proposta de diversificados modelos de capacitagao pedagogi-
ca para docentes por meio de material audiovisual e nas mo-
dalidades EaD e presencial.

Processos de Avaliagio

= concepgao e implementagao de linhas de pesquisa de avalia-
¢do independentes, envolvendo parceiros externos;

= concepgao e desenvolvimento de linhas de pesquisa interna
em carater permanente
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No segmento de gestdo administrativa, a Fundap replicou
o modelo ja testado e consagrado do credenciamento publico
na modalidade “melhor técnica”, para selecionar instituicdes de
ensino privadas e publicas e profissionais prestadores de servi-
co. Diversificou, dessa forma, a aplicagdo do modelo original de
2003, ampliando sua eficacia para além dos limites adotados no
periodo em que atuou como Agéncia Regional Sdo Paulo, quan-
do essa modalidade de credenciamento publico foi adotada pela
primeira vez na selecdo unicamente de profissionais, na catego-
ria “pessoa fisica”.

Em relacdo ao processo de credenciamento de instituigdes
de ensino, para o médulo de Habilitagcao, cabe aqui destacar que
os critérios adotados garantiram uma distribuicao espacial bas-
tante eficaz das escolas, com abrangéncia regional de cerca de
quatro municipios com alunos atendidos para cada nucleo de
ensino. Ja nos processos seletivos aplicados ao médulo de Es-
pecializacdo destacam-se as regras especialmente rigorosas na
selecdo dos agentes formadores, com exigéncia de vinculacao
direta com institui¢des de satde atuantes em cada uma das qua-
tro areas e selecao meticulosa dos candidatos a formacdo, como
forma de garantir um perfil de egresso integralmente ajustado as
necessidades assistenciais de cada especialidade.

O processo de trabalho no Programa TecSatde desenvol-
veu-se, de forma integrada, por cinco coordenacées e uma asses-
soria, com as seguintes atribuicoes:
= Coordenacao Técnico-pedagodgica (CTP): padronizacdo de

curriculos integrados para os dois médulos, processo de va-
lidacao do perfil de a¢des do técnico de enfermagem especia-
lista de cada area selecionada, concepgao de todo o material

120

livro tecsalide 2013.indb 120 @ 3/10/2013 11:17:58



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

didatico e concepgao e desenvolvimento de modelos de capa-
citagdo docente em ambiente virtual de aprendizagem volta-
do ao ensino no médulo de Especializagao;

= Coordenagao de Execucao e Monitoramento (CEM): geren-
ciamento do processo de execucdo fisica dos cursos, desde
a andlise dos planos de curso até a validacdo da montagem
da turma para a emissao de ordem de servigo, passando pelo
acompanhamento do processo de matricula e finalizando com
o gerenciamento do processo de supervisao e monitoramento
mensal dos processos formativos;

= Coordenacao de Planejamento e Informacao (CPI): elabo-
racdo de relatérios, documentos e publicacdes especializa-
das, concepgao de linhas de pesquisa de avaliagdo e elabo-
racao de demanda a parceiros externos, elaboracao de ana-
lise sumarizada dos resultados das pesquisas demandadas
e acompanhamento do processo de capacitagao pedagogica
de docentes, na modalidade EaD, em reparticao de compe-
téncias com a Ensp/Fiocruz, responsavel pela gestao aca-
démica;

= Coordenacao de Contas, Contratos e Pagamentos (CCCP):
controle da execucdo financeira em acdo articulada com a
CEM, envolvendo a celebracao de contratos, a emissao de or-
dens de servigo e de ordens de pagamento e demais rotinas da
gestao financeira;

= Coordenacao de Comunicac¢ao (CC): concepcao da identida-
de visual do programa, modelagem de comunicagao, elabora-
¢do de banners e folders de divulgagdo de eventos, concepcao e
producdo editorial e grafica do material didatico e das demais
publicacdes langadas pelo programa; e
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m Assessoria de Sistemas de Informacao (ASI): assessoramento
e suporte aos usudrios internos e externos do sistema de in-
formacoes, na identificacdo e correcdo de inconsisténcias, ve-
rificagdo da necessidade de atualizar conceitos e parametros,
atendimento das demandas por melhorias e estabelecimento
de interface com os profissionais da area de tecnologia de in-
formagdo responsaveis pelo desenvolvimento de cédigo.

Além dessa organizacgdo interna, o programa contou com
destacados parceiros externos na area de pesquisas de avaliacdo,
tais como: Fundacdo Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe),
Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao (Cealag)
e Fundagdo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
em Sadde (Fiotec), além da Escola Nacional de Satide Puablica
(Ensp/Fiocruz), responsavel pelo modelo de formacao pedago-
gica de docentes.

No segmento de gestdo financeira, destaca-se como inova-
dora a busca da precificacdo ideal dos servigos prestados pelas
instituicdes de ensino, para cuja formulacdo a Fundap contou
com estudos de especialista em ciéncias econdmicas e atuariais,
objetivando obter um valor médio ajustado para o custo-aluno
do programa.

O modelo aprovado foi estabelecido por meio da aplicagao
de método projetivo na construcdo de cendrios variados, tendo
como constante um valor preestabelecido por turma cheia/més
ponderado pela redugao quantitativa eventual de seus alunos, em
lapsos de tempo prefixados dentro do més. Dessa forma, embora a
unidade turma fosse a referéncia para fixar a remuneragao mensal,
seu valor devido seria permanentemente atualizado pela movi-
mentagdao do quantitativo de alunos até a eventual reducdo a um
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namero minimo, a partir do qual se passaria a estudar a viabili-
dade de redistribuir os alunos por outras turmas da instituicao de
ensino, para evitar a ocorréncia de desequilibrio econdmico-finan-
ceiro nos contratos. O processo, apesar de complexo, mostrou-se
adequado para o controle dos custos do projeto dentro de patama-
res aceitaveis em relacdo a aplicagdo de recursos publicos.

Quanto a gestdo na drea de tecnologia de informacao, a pla-
taforma customizdvel Microsoft Dynamics CRM foi a opgao da
Fundap para desenvolver um sistema capaz de executar o geren-
ciamento integrado de todas as agdes vinculadas ao projeto, do
processo de credenciamento publico a gestdo administrativa e
financeira, da matricula de alunos ao processo de monitoramen-
to e supervisao dos cursos, além do respectivo controle das cate-
gorias administrativo-pedagodgicas atualizadas em modo on-line
pelos agentes formadores.

O sistema denominado SigesRH, cujo desenvolvimento
iniciou-se ainda em 2009, viabilizou parcela significativa das
operagdes precursoras da instalacdo do programa, tais como a
mobilizacdo da demanda regionalizada no Estado, a divulgagao
massiva de informacdes de interesse do publico-alvo, o apoio ao
processo de matricula e as campanhas de esclarecimentos.

Em julho de 2010, a Fundap promoveu duas oficinas no
evento de grande porte VIII Conferéncia Rede Global de Centros
Colaboradores da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), sen-
do uma delas acerca do tema do desenvolvimento de sistemas,
denominado Sistemas de Informacao para Gestdo de Projetos de
Formagdo de Recursos Humanos em Satide em Larga Escala. A
oficina contou com 165 participantes, dos quais 65 eram colabo-
radores diretos do Programa TecSatde.
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A semelhanca das andlises anteriores, cabe aqui destacar
os focos geradores de expertise para a Fundap no processo de
gestdao do Programa TecSatde, alguns deles ja citados no decor-
rer da andlise.

Adotando-se o agrupamento por area, registram-se os se-
guintes destaques na area técnica:

Processos de Formacio

® Modulo de Habilitagao:

= concepcdo e adogdo de um curriculo integrado com base
no perfil de competéncias profissionais pactuado para
o técnico de enfermagem, pela grande contribuicdo que
trouxe as escolas na organizacao do processo formativo
dos profissionais, sobretudo para a formulagao do per-
fil profissional de conclusdo, que define a identidade do
curso;

= concepgdo, produgdo e fornecimento de material didatico
perfeitamente alinhado a proposta curricular preconizada,
estabelecendo uma relacdo de complementaridade ideal.

= Modulo de Especializagao

= estabelecimento de um referencial curricular para cada area
de especializacdo, com validagdo processada em servigos
assistenciais especificos;

= formacdo de um contingente de técnicos de enfermagem
especializados num padrao assistencial ajustado as necessi-
dades de quatro areas criticas, detentores de maior nivel de
escolaridade e treinamento técnico;

= capacitacdo pedagogica orientada de docentes para minis-
trar contetidos e praticas ainda ndo adotados na formagao
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profissional técnica em enfermagem, como forma de obter
o perfil profissional almejado.
= Capacitacao Pedagogica de Docentes em Educacao Profissio-

nal Técnica na Area da Satide

= formacgdo de expressivo contingente de docentes por meio
de nicleos sediados nas universidades paulistas, na moda-
lidade EaD;

= publicacdo de duas coletaneas de trabalhos de conclusao
de curso (TCC) dos alunos desse processo formativo, con-
tendo experiéncias e reflexdes acerca de temas como a for-
macdo em enfermagem, a prética da docéncia na area e o
proprio processo de ensino-aprendizagem na modalidade
EaD, em relacao as vivéncias no SUS.

® Processos de Avaliacao

= linha de pesquisa de prospeccdo funcional, desenvolvida
pelo Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao
(Cealag): estudo de grande envergadura com andlise pre-
ditiva dos cendrios possiveis para as profissoes da area da
satude, nas proximas décadas;

= linha de pesquisa de avaliacdo desenvolvida pela Funda-
cdo Instituto de Pesquisa (Fipe), envolvendo prova de sai-
da, pesquisa de opinido, pesquisa de atratividade e pesqui-
sa de mercado de trabalho aplicada a alunos e docentes do
modulo de Habilitacgao;

= pesquisa interna de dados secundarios sobre a evasao no
Programa TecSatde e suas causas;

= perfil do aluno - pesquisa interna de dados secundarios,
elaborada para subsidiar a compreensao do universo do
aluno do programa, visando a ajustar as propostas peda-
gogicas e prestar melhor atendimento ao publico-alvo;
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= pesquisa Fiotec acerca da efetividade dos cursos de forma-
cdo pedagodgica para docentes em Educacdo Profissional

Técnica da Ensp/Fiocruz.

Como dnico processo com gestdo integral a cargo da
Fundap, dentre os quatro projetos analisados, o Programa
TecSatude destaca-se dos demais na agregacdo de maior exper-
tise de base técnica, pela autonomia, capacidade resolutiva e
potencial de efetivagdo de propostas, proporcionada pela ado-
¢do do modelo juridico do convénio entre entes publicos da
mesma esfera federativa. Dessa forma, verifica-se que o grau
de implementacdo de propostas inovadoras é potencialmente
superior aquele alcancado pelo Profae, dada a auséncia das
restri¢des que, naquele caso, regulavam a atuacdo da agéncia
regional.

Como consequéncia, o legado de expertise do Programa
TecSatide a Fundap na area da gestao de processos de forma-
cdo em Satide é ndo s6 expressivo mas também integralizador de
todo o conhecimento e dominio técnico até entdao incorporados
ao processo de trabalho da instituicdo, na area.
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Resultados da Gestdo dos Processos de Formacio no Estado de Sdo Paulo

1 - Programa de Residéncia Médica (PRM) - 1980-2008

Profissionais Especializados
pela Residéncia Médica
(gestao Fundap)

52 53.899 38.575 (72%)

Especialidades/ Programas | Profissionais Registrados
de Especializagdo no Cremesp (2008)

2 - Programa de Aprimoramento Profissional (PAP) — 1983-2007

Bolsas concedidas e

Areas Profissionais Api?ﬂﬁr?:;iio utilizadas
P (gestdo Fundap)
30 450 22.795

3 - Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfer-
magem (Profae) — 2001-2005

Operadora Turma Auxiliar de Técnico de
i Enfermagem Enfermagem
26 984 11.674 12.825

4—Programa de Formag&o Profissional de Nivel Técnico para a Area
da Sadde (TecSaude) — 2009-2013

N . Técnico de Formacdo Pedagogica
Instituicao Técnico de
Responsavel Turma Enfermagem Enfermagem de Docentes
P 9 Especialista (Ensp/Fiocruz)
68 1245 29000 1.087 694
127

livro tecsalide 2013.indb 127 @ 3/10/2013 11:17:59



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Referéncias

KLETEMBERG, Denise Faucz et al. O processo de enfermagem e
a lei do exercicio profissional. Revista Brasileira de Enfermagem
[online], Brasilia, DF, v.63, n.1, p. 26-32, jan./fev. 2010. Dis-
ponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=50034-
71672010000100005&script=sci_arttext >. Acesso em:
16/01/2013

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria da Gestao do Trabalho
e da Educacdo na Satude (SGTES). Perfil de a¢des do técnico
de enfermagem no Brasil, Brasilia, DF, 2003, 160 p.

RAMOS, M. N. Indicagdes teérico-metodolodgicas para a elabo-
racao de curriculos na educacdo profissional de nivel técni-
co em Sadde. In: CASTRO, Janete Lima de (Org.). PROFAE:
educagao profissional em satde e cidadania. Brasilia, DF: Mi-
nistério da Satde, 2002. p. 55-86 .

SAMPAIO, S. A. P.; MAZZA, T. A formagao de médicos especialistas e
a demanda por assisténcia hospitalar no Sistema Unico de Satide no
estado de Sao Paulo. Sdo Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v.22, n.
2,p.104-119, jul./dez. 2008. Disponivel em: <http://201.55.54.204/
produtos/spp/v22n02/v22n02_08.pdf >.

SAMPAIOQO, S. A. P.; MAZZA, T. O programa de residéncia médica em
Sao Paulo: historico e evolucao entre 1979 e 2009. In: SAMPAIO,
S. A. P. (Org.). Estudos e reflexoes sobre a formagdo de especialis-
tas na area da saude. Sao Paulo: FUNDAP, 2010. p. 20-67.

SANCHA, Cibele Cristina Moreira et al. Programa de Aprimoramento
Profissional (PAP): a formagao pds-graduada nas profissdes de sau-
de e a experiéncia da FUNDAP em sua implementagao. In: SAM-

128

livro tecsalide 2013.indb 128 @ 3/10/2013 11:17:59



1 NEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

PAIO, S. A. P. (Org.). Estudos e reflexoes sobre a formagdo de es-
pecialistas na area da saude. Sao Paulo: FUNDAP, 2010. p. 69-91.

SORIO, R. E. R. Inovagdes no campo da gestdo de projetos sociais:
uma reflexdo a luz da experiéncia do PROFAE. In: CASTRO, Ja-
nete Lima de (Org.). PROFAE: educagdo profissional em saude e
cidadania. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2002. p. 20-67

129

livro tecsatde 2013.indb 129 @ 3/10/2013 11:17:59



livro tecsatde 2013.indb 130

3/10/2013 11:17:59



livro tecsalide 2013.indb 131

3/10/2013 11:17:59



livro tecsaide 2013.indb 132

3/10/2013 11:17:59



Maria Cecilia Ribeiro
Teresa Christine Pereira Morais
Gabriela Ferreira Granja

Introducao

A politica de recursos humanos para a satde, formulada
e realizada sob a légica de uma politica puiblica expressa nos
principios e diretrizes constitucionais da Seguridade Social e do
Sistema Unico de Satde (SUS), compée hoje, juntamente com a
escassez de recursos financeiros, alguns dos maiores obstaculos
para o desenvolvimento do atual sistema de satde brasileiro
(BRASIL, 2009).

No bojo do desafio da Formagao de Recursos Humanos
qualificados para atender as necessidades do SUS, encontram-
se os profissionais de nivel médio que constituem uma parcela
significativa dos prestadores de servico a populagdo. O Censo
Educacional MEC/Inep de 2010, pesquisa realizada pelo Institu-
to Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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(Inep), apresenta dados que revelam a expressiva expansao da
educacdo profissional técnica de nivel médio no Brasil, com cres-
cimento de 46 % no periodo de 2007 a 2010, totalizando, somente
no ano de 2010, 1.140.388 mil alunos, distribuidos em 20 &areas
profissionais.

A educacdo profissional, como modalidade de ensino inte-
grada a diferentes formas de educagdo, trabalho, ciéncias e tec-
nologias, tem por finalidade conduzir ao permanente desenvolvi-
mento de aptiddes para a vida produtiva, sendo também chamada
de Ensino Técnico de Nivel Médio. Destina-se ao aluno matricu-
lado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem
como aos trabalhadores em geral, sejam eles jovens ou adultos.
Podendo ser desenvolvida em articulagdo com o ensino regular,
em institui¢Oes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Na area da satde, a educagado profissional é ofertada por
um conjunto de estabelecimentos publicos (federal, estadual e
municipal) e privados (particular, confessional, comunitario e
tilantrépico) que se caracteriza como escolas técnicas, agrotéc-
nicas, centros de educagdo tecnolégica, centros de formagao
profissional, associacdes, escolas, dentre outros. No que tange
a distribuicao dos estabelecimentos de ensino por dependéncia
administrativa, em torno de 19,9% sao estaduais, 4,7 % federais,
4,2% municipais e 71,2% sao privados. Ainda segundo a pesqui-
sa, em se tratando do Brasil, a area da satide também representa
em torno de 30% do total de matriculas da educacao profissional
(BRASIL, 2006). Dados mostram que o curso de enfermagem ¢é
0 mais procurado dentre as 20 areas profissionais apontadas no
Censo Educacional MEC/Inep.
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Dentre os profissionais de nivel médio na satide, destaca-se
a drea da enfermagem, cujo expressivo contingente de auxiliares e
a curva de crescimento de técnicos de enfermagem indicam uma
demanda existente para a formacao profissional de nivel médio
nessa drea. A exigéncia cada vez maior de profissionais atualiza-
dos e competentes, somada ao desejo de prosseguir os estudos
para a construcao do itinerario formativo, mobiliza os auxiliares
de enfermagem a buscarem os cursos técnicos de nivel médio.

Ainda, segundo Peduzi e Anselmi (2010), o cuidado, em
enfermagem, refere-se a execucdo de um conjunto de acdes de
acolhimento e acompanhamento do individuo, da familia ou da
populacdo no transcorrer de um agravo da satide ou em proces-
sos sociovitais tais como adolescéncia, gravidez, envelhecimento
e tantos outros, com base no reconhecimento e na busca da satis-
facao de necessidades de satde. Tal cuidado, portanto, requer
competéncias fundamentadas em saber técnico-cientifico que
assegure aos usudrios o maximo de eficacia na intervengao e o
minimo de risco (BRASIL, 2000).

Somam-se a essas necessidades os resultados da avaliacao
do Projeto de Profissionalizagio dos Trabalhadores da Area da
Enfermagem (Profae), os quais demonstram significativa de-
manda reprimida de trabalhadores da area que necessitam de
qualificagao e estdo avidos por isso (FERREIRA, 2007).

Entretanto, mesmo com todos os esforgos realizados para
profissionalizacao dos trabalhadores, a pratica de contratagao de
pessoal ndo qualificado ainda persiste, acarretando riscos cres-
centes tanto para a populacdo atendida nas diversas institui¢oes
de satde, quanto para os proprios trabalhadores da érea.
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No intuito de enfrentar o desafio de qualificar os trabalha-
dores técnicos para a area de satde, o governo do Estado de Sao
Paulo instituiu, pelo Decreto estadual n. 53.848, de 19 de dezem-
bro de 2008, o Programa de Formacao de Profissionais de Nivel
Técnico para a Area de Satde no Estado de Sdo Paulo (TecSau-
de). A meta do programa era a formacdo de 100 mil técnicos de
nivel médio para o setor, inicialmente com a qualificagado de tra-
balhadores da enfermagem, por ser esse o maior contingente da
forca de trabalho atuante nos diversos niveis de atencao a saude
(promocao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo) de trabalha-
dores técnicos de nivel médio.

Estabeleceu-se que a Secretaria de Estado de Satide de Sao
Paulo, a Secretaria de Educacao e o Centro Estadual de Educa-
cao Tecnologica Paula Souza (Ceeteps) seriam parceiros da Fun-
dagdo de Desenvolvimento Administrativo (Fundap) na imple-
mentacdo e execu¢do do programa, no ambito de suas areas de
atuacdo, sendo os cursos executados diretamente pelas Escolas
Técnicas do Sistema Unico de Saudde, por meio dos Centros For-
madores de Recursos Humanos (Cefor) para o SUS e das entida-
des privadas credenciadas e contratadas.

O Decreto n. 53.848 indicou o Ceeteps, por sua competén-
cia, e a Fundap para executar o TecSaude, mediante instrumento
de convénio.

O Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
é o responsavel pela educacdo profissional ptblica, nos niveis
tecnologico, técnico de nivel médio e qualificacdo profissional no
Estado de Sdao Paulo. Na area da saude, o Centro Paula Souza
mantém 48 unidades de ensino que ministram a Habilitagao Pro-
fissional de Nivel Médio de Técnico em Enfermagem com 5.461
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alunos matriculados no altimo médulo do curso, no segundo se-
mestre de 2008.

A Fundap, 6rgao vinculado a Secretaria de Gestdo Publica,
criada pela Lei n. 435/1974, tem por finalidade contribuir para a
elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficacia da administracdo pu-
blica do Estado de Sao Paulo. Dentre seus objetivos, destacam-se
promover cursos, semindrios, palestras e atividades correlatas; e
participar de programas de desenvolvimento administrativo, atu-
ando diretamente ou por intermédio de instituicdes publicas ou
privadas, mediante convénios, contratos ou concessao de auxilios.

A época da assinatura do convénio para execugdo do pro-
grama, o Ceeteps passava por uma série de transformacdes em
razdo do Plano de Expansao do Ensino Profissionalizante no Es-
tado, e se constatou que sua estrutura nao suportaria a execugao
de um plano educacional de grande impacto como o TecSaude,
haja vista que, para atender a um programa dessa magnitude, nao
contava, naquele momento, com namero suficiente de docentes,
namero de salas de aula disponiveis em suas unidades de ensino,
principalmente no periodo noturno, e também nao contava com a
disponibilidade de campo de estagio curricular obrigatério.

Dessa forma, foi firmada a parceria Ceeteps e Fundap, por
meio de convénio, possibilitando a efetividade do programa, pois
a Fundagao constitui, em decorréncia das a¢des que desenvolve,
um elo importante entre a administracdo publica e as instituicoes
universitarias, tecnoldgicas e privadas do Estado de Sao Paulo.
Aliado a isso, hé expertise na elaboragao e realizacao de processo
de credenciamento de instituicdes de ensino que atuam na area
da satude e profissionais para a supervisao dos cursos.
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A proposta do TecSatde vai ao encontro da politica publi-
ca vigente para o SUS, uma vez que, para a organizagao dos ser-
vigos de satide em todos os niveis de aten¢dao, como proposto no
Pacto pela Saude (FUNDAP, 2009), sao necessarios profissionais
qualificados e especializados para o desenvolvimento das agdes.

O programa teve como objetivos ampliar a escolaridade da
populagdo por meio da formacdo de profissionais de nivel téc-
nico para o ingresso no mercado de trabalho, melhorar a quali-
dade dos servigos de satide prestados a populacao, e possibilitar
a melhoria da qualidade das instituicdes de ensino profissional
publicas e privadas.

Dentre os desafios do TecSaude, estava a oferta de forma-
¢do para aproximadamente 100 mil trabalhadores da area da
satide em um periodo de dois anos. Isso implicou a necessidade
de se trabalhar com um contingente de aparelhos formadores,
além dos Cefors, para o SUS. Segundo o Conselho Nacional dos
Secretarios de Satude (Conass), uma das condicOes estratégicas
para o desenvolvimento dos trabalhadores com base em compe-
téncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) é, justa-
mente, melhorar a comunicagao e a articulagdao entre o aparelho
formador e os servigos e todas as diversas institui¢des que, na so-
ciedade e no Estado, tenham competéncias e responsabilidades
com a satde da populacao (GARCES; SILVEIRA, 2002).

Dessa forma, o governo do Estado de Sao Paulo, por meio
da Fundap, optou por realizar um processo de credenciamento
e contratacdo das institui¢des privadas e publicas de ensino pro-
fissional para que elas realizassem a execugdo do programa com
recursos humanos e administrativos préprios, por meio de um
financiamento publico.
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O programa ofereceu as seguintes modalidades de cur-
sos: Curso Técnico de Nivel Médio em Enfermagem (Moédulo
de Habilitacdo e Complementagao) para os auxiliares de enfer-
magem; Curso de Especializagdo em Urgéncia e Emergéncia;
Neonatologia de Risco; Oncologia e Terapia Renal Substitutiva
(Mo6dulo de Especializagao) direcionado aos técnicos de enfer-
magem; Formacdo Docente em Educacao Profissional e Técnica
na Area da Saude, em parceria com a Escola Nacional de Satide
Pablica da Fundagao Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), para os
professores do TecSatde (o desenvolvimento desse curso sera
mais bem explorado em capitulo especifico); e o Curso de Atu-
alizacao Didatico-Pedagogica, em parceria com a Associacdo
Brasileira de Enfermagem - Secdo Sao Paulo (Aben-SP), desti-
nado aos docentes, coordenadores pedagogicos e coordenado-
res locais do programa.

Ressalta-se que a proposta inicial do programa tinha como
meta ofertar a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) aos auxiliares
de enfermagem que nao haviam finalizado o ensino médio e que
atuavam na drea da Satde. Porém, a modalidade EJA nao pode
ser implementada no &mbito do programa TecSatde em funcdo
de entraves legais relacionados a periodicidade do curso ofereci-
do pelas escolas estaduais com duragao de 18 meses em relagao
ao prazo de execucdo do projeto.

Modelo de gestao

O TecSaude, desenhado a partir de demanda da sociedade,
pode ser considerado um programa intersetorial, visto que resul-
ta da parceria entre as Secretarias de Satide, de Desenvolvimento,
de Gestao Publica e da Educacédo. Intersetorialidade, de acordo
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com Junqueira (2000), “...pode ser entendida como uma articu-
lagdo de saberes e experiéncias no planejamento, na realizacao
e avaliacdo de agdes para alcancar efeito sinérgico em situagdes
complexas visando ao desenvolvimento social”. O cidaddo, para
usufruir uma vida com qualidade, necessita que seus problemas
sejam tratados como eles se apresentam na realidade, ou seja,
na sua totalidade e ndo de forma fragmentada. “A intersetoriali-
dade busca superar a fragmentacdo das politicas e considerar o
cidaddo na sua totalidade, nas suas necessidades individuais e
coletivas” (JUNQUEIRA, 2000).

No ambito do TecSatde, o conceito de programa refere-se
a um conjunto articulado de agdes para o alcance de um objetivo,
que se concretiza em resultados. Por outro lado, resultados po-
dem ser entendidos como a solug¢do de um problema ou o aten-
dimento de demanda da sociedade, mensurados pela evolucao
de indicadores no periodo de execugdo do programa, possibili-
tando, assim, a avaliacdo objetiva da atuacao das esferas gestoras
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDU-
CACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2006).

Segundo Silva (2000), a implementacdo de uma politica pa-
blica “[...] corresponde a execucgao de atividades que permitam
que acdes do governo sejam implementadas com vistas a obten-
¢do de metas definidas no processo de formulacdo de politicas”.

A execucdo do TecSatde apresentou um desenho cuja ges-
tao foi centralizada e a execucao extremamente descentralizada,
ou seja, as diretrizes gerenciais, politicas e técnico-pedagogicas
foram formuladas no nivel central, e a execuc¢ao ocorreu nas di-
versas institui¢cdes contratadas para desenvolver os cursos em
todo o Estado de Sao Paulo.
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A opcdo pela centralizacdo da gestdao do programa ocor-
reu em virtude da dimensdo geogréfica do Estado de Sao Paulo
e do tempo exiguo de operacionaliza¢do. Acredita-se que parte
significativa dos resultados alcancados dentro do prazo estipula-
do ocorreu devido ao desenho de gestdo do programa, uma vez
que ele possibilitou a percepcao de problemas nao previstos na
formulagdo, propiciando que a equipe gestora efetuasse adapta-
¢Oes ao desenho original do programa para garantir os objetivos
formulados.

Nesse sentido, como acdes estruturantes, a equipe ges-
tora central conduziu a inscricdo dos interessados; desen-
volveu e publicou os editais para credenciamento de insti-
tuicOes para execugdo dos cursos e de profissionais para o
processo de supervisao; coordenou a producdo dos guias ou
materiais didaticos (constituido por livros do aluno e profes-
sor); desenvolveu e implementou o processo de supervisao
dos cursos, assim como viabilizou o processo de execucao
financeira.

Um aspecto importante que caracteriza o TecSaude diz
respeito a forma escolhida para sua implementacado. Diferente-
mente de outros programas que fazem o tradicional repasse de
recursos as secretarias municipais de satde para que elas promo-
vam as contratacdes ou executem as agdes com recursos huma-
nos e administrativos proprios, no caso do TecSatide, optou-se
por um processo de credenciamento aberto a institui¢des publi-
cas e privadas de ensino e pelo credenciamento de profissionais
que executaram o processo de supervisdo. E isso ficou a cargo da
Fundap.
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Operacionalizacao

A operacionalizagdo do programa nao ocorreu de forma
linear, ou seja, uma acdo apods a outra, todas as agdes foram de-
senvolvidas quase que simultaneamente. O TecSatide, alocado
na Diretoria Técnica de Politicas Sociais da Fundap, embora com
arcabouco préprio, também contou com outras areas da Fun-
dacdo que foram determinantes para a realizacdo do programa.
As agdes estruturantes e a organizacao serao descritas, separada-
mente, a seguir.

1. Desenvolvimento do Sistema de Informagoes Gerenciais
(SigesRH)

Com o intuito de melhor monitorar o programa em suas
mais variadas dimensoes, foi necessario desenhar e desenvolver
um sistema de informacao capaz de englobar as especificidades
do desenho do TecSaude.

Optou-se, entdo, pela adocao da ferramenta MS-CRM Di-
namycs, cuja customizagao foi desenvolvida com o objetivo de
transforma-la em um instrumental que permitisse o controle e o
conhecimento das informacdes sobre os clientes internos e exter-
nos do programa - no caso do TecSatde, alunos, gestores, super-
visores e escolas - de maneira integrada e centralizada em uma
Unica base de dados. A ferramenta também pode ser acessada
via web e com navegabilidade facilitada dada a sua apresentagao
no padrao MS-Windows.

O desenvolvimento do SigesRH da Fundap abarcou as di-
versas fases do processo, e seus principais médulos sdo:
® inscricdo dos candidatos nos cursos: nesse médulo, o siste-

ma possui uma interface web com a pagina do programa e
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permite que os candidatos realizem a inscricdo e alteracoes
de dados cadastrais - necessérias para a manutengdo de uma
via de comunicacdo eficaz - pela internet, em qualquer lugar
e tempo;

® credenciamento de instituicbes de ensino: esse moédulo
propicia o acompanhamento do processo de anélise e ava-
liagdo das propostas no tocante a habilitacdo juridica e qua-
lificacdo técnica conforme a pontuacdo e a classificacdo das
institui¢des credenciadas segundo o estabelecido nos editais
de credenciamento. Para tanto, foram desenvolvidas funcio-
nalidades que possibilitaram a comissdo de credenciamento
efetuar analise das propostas técnicas apresentadas pelas in-
teressadas para a execugdo do curso Técnico de Nivel Médio
em Enfermagem - Modulo de Habilitagdo e dos Cursos de
Especializagao;

= matriculas e acompanhamento dos alunos: esse médulo pos-
sibilita criar turmas e vincular os candidatos inscritos no pro-
grama a elas, ou seja, efetivar a matricula, desde que obedeci-
dos os critérios de insercao em cada curso. Durante a execucgao
do curso, houve procedimentos especificos que relataram ao
gestor a movimentacdo desses alunos (desisténcias, abando-
nos, transferéncias, reprovados e egressos);

= supervisdo escolar: esse ¢ um modulo de suporte ao processo
de supervisao das turmas e permite o registro de todas as in-
formac0es - supervisao a supervisao - que orientam a equipe
de monitoramento - do ponto de vista da execugao do projeto
politico-pedagogico - e a equipe financeira - do ponto de vista
da liberacdo da ordem de pagamento dos servigos executados
pela escola; e
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= execucdo or¢camentario-financeira: esse modulo permite o
acompanhamento do orcamento geral do Programa e a exe-
cucao financeira, contrato a contrato, dadas as atualizacdes
necessarias advindas da movimentacao de alunos (insercoes
e/ou saidas) e de eventuais modificagdes no status contratual
das instituicdes.

A responsabilidade da manutencao do sistema; garantia de
qualidade dos dados; insercao de informagoes; extragao de re-
latorios gerenciais e operacionais; implementacdo de melhorias;
atividades de suporte; e capacitacdo dos usuérios internos e ex-
ternos para o manuseio do SigesRH ficou a cargo da Assessoria
de Sistemas de Informacao.

2. Inscrigdo de candidatos

A inscri¢ao dos candidatos foi realizada via internet. Como
estratégias de divulgacdo foram adotadas: distribui¢do de carta-
zes em servicos e escolas de satde de todo o Estado; contato tele-
fonico por intermédio do call center da Fundap; mobilizacao, com
abordagem presencial, em servicos de satide de grande porte; e
divulgacdo em midia escrita e falada. Essas a¢des proporciona-
ram a inscri¢do de aproximadamente 93 mil interessados para os
cursos do Moédulo da Habilitacdo e Especializagao.

3. Organizagdo do TecSatide
= Coordenacao de contas, contratos e pagamentos

Constituida por equipe técnica no &mbito da Fundap, essa
coordenacao ficou responsavel pelas atividades de analise e exe-
cucao orcamentdria e fisico-financeira do programa, que inclui-
ram, dentre outras: administragao e controle da disponibilidade
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orcamentdria, visando a garantir a viabilidade financeira do pro-
grama; contratacdo de prestadores de servico (pessoa fisica e ju-
ridica) e demais atividades correlatas; e aquisicdo de materiais,
produtos e servigos necessarios.

m Coordenacio de execucao e monitoramento

Responsavel por planejar, implementar, e gerenciar o mo-
nitoramento e a supervisdao nas instituicoes executoras, essa co-
ordenagdo teve por objetivo propor acdes e elaborar diretrizes
para qualificacdo da execucdo dos cursos ofertados pelas escolas
participantes do programa. Coube a essa equipe conferir a movi-
mentacao dos alunos e a execucdo das turmas por meio dos da-
dos inseridos no SigesRH pelas escolas e acompanhar/qualificar
as atividades da equipe de supervisao, constituida pelos super-
visores regionais e supervisores de campo, por meio da analise
de dados quantitativos e qualitativos coletados nas visitas e dis-
cutidos em reunides - o processo de supervisdo é detalhado no
capitulo VIII - “O processo de monitoramento e supervisdao no
TecSaade” deste livro.

Essa coordenacao também foi incumbida de acompanhar
as 17 turmas do curso de atualizacdo didético-pedagégica para
docentes e coordenadores vinculados as escolas com formacao
em licenciatura plena, ministrado pela ABEn-SP, que objetivou a
atualizacdo da pratica pedagogica por meio de discussdes e troca
de experiéncias sobre as atuagdes dos educadores do TecSatde.

A avaliagao dos alunos-docentes apontou que o curso foi
um momento de grande aprendizado e de relevante importancia
para o processo de transformacado das praticas pedagodgicas de-
senvolvidas nas escolas participantes do programa.
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= Coordenacdo Técnica e Pedagégica

Essa coordenacao foi responsavel por elaborar: as diretrizes
de implementacdo da educagao profissional de nivel técnico do
TecSatide, em consonancia com as diretrizes educacionais vigen-
tes no Pais; o material didatico dos cursos; e a capacitagao na
modalidade educagdo a distancia do corpo técnico das escolas
contratadas. Esses dois tltimos serao abordados em profundida-
de no capitulo V, Material Didatico Elaborado para o TecSatude:
Producao de material didatico para discentes e docentes.

Ap06s extensa andlise de planos de cursos de diferentes ins-
tituicdes de ensino e do perfil de agdes do técnico de enfermagem
publicado pelo Ministério da Satide em 2003, essa coordenacdo
elaborou os referenciais curriculares para o curso de Técnico de
Nivel Médio em Enfermagem - Médulo Habilitagdo e para cada
curso de Especializacdo Profissional de Nivel Técnico em Enfer-
magem oferecido pelo programa.

A construcao dos referenciais para esse programa, voltado
para aqueles que possuiam a qualificacdo profissional ou desen-
volviam suas atividades profissionais, teve como objetivo servir
de eixo orientador a construgdo autonoma, pelas escolas, de seu
proprio plano de curso.

Os referenciais curriculares do TecSatide consideram o uni-
verso de complexidade e especificidades que envolve o processo
de trabalho do técnico de enfermagem, em uma realidade dina-
mica, com inovacdes tecnoldgicas constantes e, portanto, exigin-
do o desenvolvimento de competéncias profissionais que con-
sigam atender a essas mudangas, ou seja, que envolvam maior
capacidade de raciocinio, autonomia intelectual, pensamento
critico, iniciativa propria e espirito empreendedor.
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Ressalte-se que os referenciais ndo foram impostos as esco-
las vinculadas ao programa, mas puderam subsidiar a formacao
de conceitos e a construcao de significados, de forma a atender ao
desenvolvimento das competéncias desejadas ao técnico de en-
fermagem e aos critérios de classificacdo das propostas técnicas
apresentadas pelas interessadas no processo de credenciamento.

= Coordenacdo de planejamento e informagao

Coube a essa coordenagao agregar informacdes e integrali-
zar o processo de trabalho das outras coordenacdes na produgao
de estudos e documentos tais como os relatérios de prestagao
de contas do projeto, pesquisas, e outros, possibilitando, assim,
uma visdo sistémica da gestdo do programa.

A organizacdo do programa também contou com os traba-
lhos desenvolvidos pela assessoria de comunicagao e assessoria
juridica. A primeira é responsavel pela divulga¢do e manutencao
da marca TecSatde, manutencao do site com informacdes atua-
lizadas, informacdes a ouvidoria e a central de atendimento da
Fundap, planejamento, organizagdo e comunicacdo de eventos,
producdo grafica de publicacdes e gestdo de material impresso.
Por sua vez, a assessoria juridica teve por fungdes apoiar o grupo
das coordenagdes do programa em sua execugao, cabendo-lhe
a elaboragdo de editais; orientagdo e definicao dos processos de
aquisicoes, além dos processos de credenciamento de pessoas fi-
sicas e juridicas.

4. O processo de credenciamento

Conforme mencionado anteriormente, a Fundap tem,
dentre seus objetivos, promover cursos, seminarios, palestras e
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atividades correlatas; e participar de programas de desenvolvi-
mento administrativo, atuando diretamente ou por intermédio
de institui¢des publicas ou privadas, mediante convénios, con-
tratos ou concessao de auxilios.

Nesse sentido, para que o projeto efetivamente se materia-
lizasse, foi necessario que a Fundap contratasse servigos educa-
cionais tanto de pessoa juridica - escolas técnicas com atuagao
em formagdo profissional técnica para a drea da satde e que mi-
nistravam o curso técnico de enfermagem - quanto de pessoa
fisica, ou seja, profissionais enfermeiros que desenvolveram a
funcao de supervisores. O instrumento juridico de formalizagao
utilizado para os servigos educacionais foi o contrato quando se
tratava de instituicdes credenciadas e o convénio firmado com a
Secretaria de Estado da Saude (SES) de Sao Paulo.

Os procedimentos foram integralmente estruturados e
executados pela Fundap, tendo como base a legislacdo vigente
para licitagdes e contratos administrativos do setor publico (Lei
n. 8.666/93).

E importante caracterizar os instrumentos, uma vez que
apresentam peculiaridades que os diferenciam. Nos contratos te-
mos dois sujeitos, o contratante - Fundap, e o contratado - escola
credenciada; ja nos convénios temos as figuras dos participes, ou
seja, o concedente e o convenente. Nos contratos, os interesses
sao opostos ou divergentes; nos convénios, os interesses sao re-
ciprocos. Nos contratos, realizam-se composicoes de interesses;
nos convénios, ha a conjungao de interesses, ou seja, no convénio
o interesse é comum, no contrato os interesses nao coincidem, se
contrapdem, na medida em que um quer a prestacdo e o outro
almeja a contraprestacao (valor).
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Convém destacar que a Fundap possui larga experiéncia na
modalidade de credenciamento, que consiste na forma de contra-
tacdo direta adotada pela administragao publica, e possui como
fundamento o art. 25 da Lei n. 8.666/93, lei de ambito nacional,
que prevé a possibilidade de contratacdo sem licitagdo prévia
nos casos em que exista inviabilidade de competicao. Portanto,
a opgdo pelo credenciamento tanto de pessoa juridica como de
pessoa fisica possibilitou a contratacdo do ntmero necessario de
atores para a execugdo do cronograma do programa.

Para atender a demanda dos cursos e do processo de su-
pervisdo, foram langados nove editais de credenciamento, sendo
trés referentes a pessoa fisica e seis a pessoa juridica.

Em junho de 2009, foi langado o primeiro edital de creden-
ciamento de institui¢des publicas e privadas para prestacdo de
servicos de ensino na execuc¢ao do curso técnico de nivel médio
em enfermagem. O edital foi estruturado pela l6gica da regiona-
lizagao, utilizando-se do mapeamento da Secretaria de Estado
da Satde, ou seja, o Estado de Sdo Paulo dividido em 17 Depar-
tamentos Regionais de Satide (DRS). De acordo com o edital, as
institui¢des interessadas poderiam participar isoladamente ou
em grupo por meio de contratacdo de outras escolas ou por con-
sorcio. Foram credenciadas, por DRSs, entidades com persona-
lidade juridica propria, que fossem estabelecimentos de ensino
profissional em satide que ministravam o curso técnico de enfer-
magem ou mantenedoras de estabelecimentos de ensino profis-
sional em satide para prestacdo de servicos educacionais.

As entidades apresentaram a documentagao referente a sua
regularidade juridica, fiscal, econdémico-financeira e qualificagao
técnica. Além disso, determinou-se, no edital de credenciamento,
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que as contratadas seriam responsaveis pela execucdo integral do
curso, inclusive do estagio supervisionado, devendo apresentar
a relacdo dos estabelecimentos de satde com os quais contaria
para a realizacdo dos estagios supervisionados, sendo exigida a
apresentacao do instrumento juridico estabelecido entre as enti-
dades, quando do inicio efetivo da formacao das turmas.

A ordem de classificacdo foi determinada por uma comis-
sao de credenciamento, por regido de inscricdo e conforme os
critérios de qualificacdo técnica estabelecidos nos editais. A co-
missdo de credenciamento foi composta de profissionais da As-
sessoria Juridica, da Coordenacao de Planejamento e Informacao
e da Coordenacdo de Execucdo e Monitoramento, as quais agre-
garam profissionais da &rea juridica, administrativa e de enfer-
magem, estes Gltimos destacados pelo notério saber na educacao
profissional técnica de nivel médio em enfermagem.

Ap6s o término do processo de credenciamento, havia 82
instituicoes de ensino credenciadas e distribuidas pelos 17 DRSs.
A contratacdo das institui¢des credenciadas atendeu as necessida-
des da Fundap, ao departamento regional de satide de inscri¢ao
e a respectiva ordem de classificagdo. A Fundap determinou o
namero total de turmas do curso técnico de nivel médio em en-
fermagem que poderiam ser executadas pelas instituicdes contra-
tadas de acordo com a oferta e a demanda de vagas na regiao de
inscricdo e respeitando a capacidade maxima de turmas prevista
no edital.

Concomitantemente a andlise das propostas para creden-
ciamento das instituicdes de ensino, nos meses de agosto e se-
tembro de 2009, foi realizado um processo de divulgacdo do
TecSaude e de mobilizacao dos trabalhadores de nivel médio da
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enfermagem em 45 instituicdes de satde, todas da rede publica
estadual e municipal da Grande Sao Paulo. A selecao dos servi-
¢os que seriam visitados foi definida pelo Centro Formador do
Estado de Sao Paulo, vinculado a SES-SP, um dos parceiros no
planejamento e na execugdo do programa.

Durante um més e meio, foram realizadas visitas didrias nos
trés turnos (manha, tarde e noite) por 20 supervisores e cinco coor-
denadores do programa, distribuidos nas cinco regides do munici-
pio de Sdo Paulo (Norte, Sul, Centro, Leste e Oeste). Além do tra-
balho dos profissionais da Fundap, o Conselho Regional do Estado
de Sao Paulo também realizou um processo paralelo de divulgagao
do programa, como parceiro da Fundap e do governo do Estado de
Sdo Paulo, que resultou em 2.692 inscrigdes iniciais de candidatos
ao curso de habilitacao de nivel técnico em enfermagem.

A Secretaria de Estado da Satude de Sao Paulo, parceira es-
sencial da Fundap, também exerceu a fungdo de executora dos
cursos, por meio dos Centros Formadores de Recursos Humanos
(Cefor), institui¢des de ensino em educagao profissional vincula-
dos a Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH), da prépria
SES-SP. Os Cefors totalizam seis unidades-sede situadas nos
municipios de Sao Paulo, Osasco, Assis, Araraquara, Franco da
Rocha e Pariquera-Acgu, com possibilidade de executar os cursos
nas classes instaladas de forma descentralizada, em sua area de
abrangeéncia, possibilitando a execucdo do curso em regides/ mu-
nicipios que nao tinham escolas contratadas.

Como sao parceiros na execucdo do Programa, os Cefors
nao passaram pelo processo de credenciamento em que as es-
colas sdo avaliadas quanto a sua capacidade técnico-gerencial
para executar o programa. A sua vincula¢do se deu por meio de
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convénio firmado entre a SES-SP e a Fundap, visto o interesse
da administragdo publica e a auséncia de autonomia adminis-
trativo-financeira na execugao dos processos, como aquisi¢ao de
material permanente ou de consumo, contratacdo de pessoa ju-
ridica ou fisica, e pagamentos de diversas naturezas (PEDUZI;
ANSELM]I, 2010). Os Cefors foram responsaveis pela execugdo
de 9,9% do total de turmas do programa para o curso técnico
de nivel médio em enfermagem e de 62% do total de turmas do
curso de especializagdo em urgéncia e emergéncia.

Assim como as escolas técnicas do SUS, os Cefors sao ins-
tituicdes publicas criadas para suprir as demandas locais de for-
macdo técnica dos trabalhadores que ja atuam nos servicos de
satde, acompanhando o processo de municipalizacao do SUS
que se desenvolve no Brasil. De acordo com a Rede de Escolas
Técnicas do SUS (RET-SUS), “a principal especificidade dessas
instituicdes é a capacidade de descentralizar os curriculos, man-
tendo os processos administrativos centralizados. Para isso, uti-
lizam as unidades de satide como espacos de aprendizagem e
qualificam pedagogicamente os profissionais de nivel superior
dos servigos para atuarem como professores. Além disso, adap-
tam o curriculo ao contexto regional e tém como modelo peda-
gobgico a integracdo ensino-servigo, com sua concepgao funda-
mentada na articulacdo entre Trabalho, Ciéncia e Cultura, tendo
o trabalho e a pesquisa como principios educativos”.

Os editais de credenciamento para os cursos de especiali-
zacao foram publicados em 2010 e 2011; os principios norteado-
res eram semelhantes aos anteriores - Modulo da Habilitacao,
porém a diferenca significativa ocorreu em sua estruturacao,
uma vez que a logica da regionalizacao foi abandonada devido a
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necessidade de as escolas comprovarem o vinculo com o estabele-
cimento de satide onde os estagios supervisionados deveriam ser
desenvolvidos e os alunos, empregados desse estabelecimento.

Foram credenciadas 47 instituicdes de ensino em todo o Es-
tado de Sao Paulo para ofertarem os cursos de especializagao,
sendo 12 para o curso de especializacdo em oncologia, sete para
o de urgéncia e emergeéncia, 19 para o de neonatologia de risco, e
nove para o de especializagdo em terapia renal substitutiva.

Em relagdo aos editais de pessoa fisica, eles foram lancados
no ano de 2009 para o Médulo de Habilitacdo; e 2010, Médulo
de Especializagdo; e, a exemplo dos editais para o curso técnico
de nivel médio em enfermagem, seguiram a légica da regionali-
zagdo. Os profissionais enfermeiros foram credenciados para a
prestacdo de servigos de consultoria na supervisao do processo
de execugdo do curso ap6s atenderem aos requisitos de participa-
cdo e habilitacdo constantes nos editais e atingirem a pontuagao
exigida. Os critérios de avaliacdo foram baseados na formacao
académica dos interessados e em sua experiéncia profissional na
area da educacao.

A convocacdo do profissional credenciado ocorreu de acor-
do com as necessidades da Fundap, respeitando rigorosamente
a ordem de classificacdo na regido correspondente ao Departa-
mento Regional de Satide (DRS) indicada no momento da inscri-
cdo do interessado. No caso de auséncia ou insuficiéncia de pro-
fissionais inscritos para determinado DRS, a Fundacdo convocou
os credenciados inscritos no DRS contiguo, respeitando a ordem
de classificagdo. Essa agdo possibilitou que houvesse equipe de
supervisores em todos os Departamentos, garantindo o monito-
ramento dos estabelecimentos de ensino contratados.
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Resultados alcancados pelo programa

Ao longo dos trés anos e meio de execugao, foram matricu-
lados no programa 46.550 alunos no curso técnico de nivel médio
em enfermagem, em todos os 17 DRSs do Estado de Sao Paulo,
distribuidos em 76 escolas contratadas mais o convénio com a
SES-SP; eles foram dispostos em 1.188 turmas. Aproximadamen-
te 65% dos alunos matriculados encontram-se no DRS I - Grande
Sao Paulo, composto de 39 municipios; o municipio de Sao Paulo
é 0 que tem o maior percentual de alunos da regido (72%).

O mapa abaixo demonstra a distribuicao espacial dos nu-
cleos de ensino - o espago pedagdgico onde as turmas foram exe-
cutadas - do curso técnico de nivel médio em enfermagem de no
Estado de Sao Paulo.

Segundo dados extraidos do sistema gerencial do progra-
ma, a faixa etaria dos alunos matriculados no curso técnico de
nivel médio em enfermagem é de 36 anos, variando do minimo
de 18 até o maximo de 64 anos. Ao dividir os alunos em cinco
grupos de faixas etarias (17 a 25 anos; 26 a 35 anos; 36 a 45 anos;
46 a 59 anos; e acima de 60 anos), verifica-se que o grupo com
idade entre 26 e 35 anos é o maior da amostra, com 39% dos
alunos. Em segundo lugar estdo os da faixa etaria entre 36 e 45
anos, com 31% do total. Os alunos com idade entre 46 e 59 anos
representam 18% do total. O grupo mais jovem, ou seja, daqueles
entre 17 e 25 anos, representa 11% da amostra; e os considerados
idosos, por terem 60 anos ou mais, sdo apenas 1% da amostra.

Nos cursos de especializacdo, foram atendidos 1.953 técni-
cos de enfermagem, distribuidos entre as quatros especialidades
em todo o Estado de Sao Paulo.
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Distribuicao espacial dos ntcleos de ensino no
Estado de Sao Paulo

Fonte: Relatério Técnico - Prestacao de Contas Fundap - janeiro-dezembro 2011

155

livro tecsatde 2013.indb 155 @ 3/10/2013 11:18:00



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Conforme o Sistema de Informacdo Gerencial da Fundap
e semelhante ao descrito anteriormente sobre o Médulo de Ha-
bilitacdo, a faixa etaria dos alunos atendidos é de 36 anos, com
variacdo de 19 anos de idade até 64 anos de vida. Dentre os cinco
grupos etarios (17 a 25 anos; de 26 a 35 anos; 36 a 45 anos; de 46 a
59 anos e acima de 60 anos), constatou-se que o grupo entre 26 a
35 anos é o maior da amostra, com 42,6% de atendidos, seguido
dos atendidos com idade entre 36-45 anos, que totalizam 30%.
Em terceiro lugar, temos o grupo pertencente a faixa de 46 a 59
anos, com 15,5% do total. O grupo mais jovem - 19 a 25 anos -
representa 11,20% do universo de atendidos. Os idosos, ou seja,
atendidos com 60 anos ou mais sao 1% da totalidade da amostra.

Em algumas institui¢des de ensino, houve abundante mo-
vimentacdo de alunos, gerando desisténcias, abandonos, cance-
lamento de matricula e transferéncias, especialmente nos dois
primeiros meses do curso, que, em sua grande maioria, estdo
relacionadas a alta rotatividade de turnos de trabalho que os au-
xiliares de enfermagem enfrentam. A taxa de evasdo no progra-
ma, considerando os alunos que em algum momento estiveram
presentes em sala aula, estd em torno de 25% dos atendidos para
ambos os médulos. Os principais aspectos relacionados a eva-
sdo, e apontados pelos proprios alunos, sdo: interesse em realizar
0 curso em outro estabelecimento de ensino; mudanca de ende-
reco domiciliar ou de trabalho; e problemas particulares e fami-
liares tais como de satde e filhos. A evasao, portanto, constituiu-
se como evento de carater multidimensional, e fatores externos
ao espaco escolar foram os mais significantes.

A taxa de evasdo e, em particular, a do ensino profissio-
nal, deve sempre ser avaliada em um contexto historico, social e
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econdmico. O perfil do aluno TecSatde™ é de um publico essen-
cialmente feminino, representado por 88,54% dos alunos. Sabe-
se que a dupla jornada de trabalho é condicdo comum aos alu-
nos-trabalhadores, e que, aliada ao perfil majoritariamente femi-
nino, pressupde ainda atividades relacionadas ao papel de dona
de casa, fato esse que pode contribuir para a evasao do discente.

Os dados consolidados do curso de Complementacdao da
Qualificacdo Profissional, equivalente ao Médulo de Habilitagao
do TecSatde, oferecidos pelo Profae, no Estado de Sao Paulo, no
periodo de 2002 a 2005, mostram 11,96% de evadidos e 13,37 %
de desistentes’™. Ao mesmo tempo, a taxa de evasdo apontada
pelo Profae em nivel nacional foi de 30%. Destaca-se que, no caso
do programa, a taxa de evasao se constitui no agrupamento das
modalidades evadido e desistente, o que difere do conceito uti-
lizado no Profae.

A partir das visitas realizadas pelos supervisores regionais
e dos relatos dos alunos, docentes e coordenadores, alguns as-
pectos facilitadores quanto a execucao das turmas, dos Moédu-
los de Habilitagdo e Especializacao, foram apontados, dentre
os quais se destacam: a satisfacdo dos alunos com o curso, bem
como gratiddo pela oportunidade oferecida de ampliagao de co-
nhecimentos e realizagdo pessoal; acréscimo de conhecimentos
por intermédio de visitas técnicas; existéncia de laboratérios de
enfermagem equipados e adequados as praticas; oportunidade
de inclusao digital devido a existéncia do laboratério de infor-
matica com facilidade de acesso.

De acordo com a pesquisa realizada com egressos do Pro-
fae, nos programas de qualificacdo profissional, ressalta-se o
significado da concretizacao dos desejos e das necessidades de
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pessoas que, na idade adulta produtiva, encontram a oportuni-
dade de qualificarem-se sem 6nus financeiro. A continuidade
dos estudos torna-se uma maneira de se manterem e alcancarem
melhores postos no mercado de trabalho na enfermagem e terem
a chance de melhorar a qualidade de vida, suas e de suas fami-
lias, com melhores salarios (SILVA, 2000).

Além disso, foi possivel identificar avangos gerenciais,
como, por exemplo, as escolas viabilizarem modos alternativos
para oferecer aos alunos o auxilio-transporte, no caso do Moé-
dulo de Habilitacdo, como alocacdo ou fretamento de carros de
transporte e aquisicdo de passes estudantis. Quanto ao aspecto
pedagoégico, os alunos avaliam que a disponibilizagdo de guias
curriculares para os alunos e guia metodolégico para os docentes
facilitou e estimulou o aprendizado.

Dentre os principais desafios a serem enfrentados pelo
programa, destacam-se: o desenvolvimento de novas estraté-
gias de viabilizacdo do auxilio-transporte aos alunos e o forta-
lecimento da capacidade de gestao das escolas com relacao aos
recursos financeiros; a incorporacao pelas escolas e educadores
de uma nova metodologia de ensino-aprendizagem, pautada na
valorizagdo dos conhecimentos prévios e na integralidade dos
contetidos, proposta pelo referencial curricular do TecSatide; o
estabelecimento de estratégias que diminuam as deficiéncias na
escolarizacdo dos trabalhadores de nivel médio na satde e na
formacao dos auxiliares de enfermagem que impactam direta-
mente na execugao dos cuidados prestados a populacao.

Ante as demandas apresentadas pelas escolas, alunos e do-
centes, especialmente aquelas vinculadas as dificuldades enfren-
tadas, a equipe da Coordenagao de Execucao e Monitoramento,
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juntamente com a equipe de supervisao, propds medidas com
vistas a melhorar o andamento da execucdo dos cursos, tais
como: reorganizagdo interna dos processos administrativos no
interior das escolas, com a melhor defini¢do de fungdes da equi-
pe de coordenacao e secretaria escolar; capacitagdo das equipes
para que compreendam as finalidades, os objetivos e o papel a
ser desenvolvido pela escola, tanto do aspecto pedagdgico quan-
to fisico-financeiro da execucdo; compatibilizacdo do referen-
cial curricular proposto pelo TecSatide com o plano pedagoégico
apresentado pela escola; programagao de oficinas, encontros ou
reunides técnicas com o corpo docente para discutir a melhor
utilizacdo dos guias curriculares; melhora da atualizagdo das si-
tuacoes dos alunos no sistema gerencial, com vistas a reduzir as
discrepancias entre o registro no sistema e o que consta nos dié-
rios de classe; e reunides técnicas da equipe gestora do TecSaade
na Fundap com as escolas.

Consideracoes finais

Ap6s trés anos de execugdo, o Programa de Formagcao de
Nivel Técnico para a Area de Satide do Estado de Sao Paulo tra-
balhou para que as metas estabelecidas inicialmente fossem atin-
gidas. O nimero de alunos matriculados nos Médulos de Habi-
litagdo e Especializacao foi o possivel de ser realizado no exiguo
periodo de execucdo do Programa e dos percalcos sofridos na
implementacdo e principalmente na execucdo de programas de
grandes dimensdes e complexidade como o TecSatde.

Admite-se que algumas situacoes foram dificeis de prever
durante a fase de formulacao do programa, contudo, ndo se pode
perder de vista que a implementagao modifica o desenho original

159

livro tecsalide 2013.indb 159 @ 3/10/2013 11:18:00



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

dos projetos, das politicas e dos programas, pois ela ocorre em
um ambiente caracterizado por continua mutagao. Dada essa re-
alidade, a habilidade e a expertise da Fundap para trabalhar com
as incertezas foram fundamentais para que se promovessem as
reestruturagdes necessarias a execugdo do programa.

Isso possibilitou uma oportunidade de qualificagdo para
intmeros profissionais da area de enfermagem. O curso de For-
magao Docente, executado em parceria com a Fiocruz, também
oportunizou aos enfermeiros engajados no programa melhoria
na pratica docente e a certificagdo necessaria a execugao da ati-
vidade profissional, lembrando que ainda é precario o namero
de enfermeiros com licenciatura suficiente para dar conta da de-
manda existente na formacao profissional.

Ao observarmos as principais caracteristicas do modelo de
gestdo e execucdo adotado pelo TecSatde, vale destacar alguns
aspectos do processo de execucdo e supervisdo do programa,
que conferiram regulacdo em relagao as instituicdes contratadas
e conveniadas. No caso do credenciamento, a competicdo esta-
belecida entre institui¢des escolares interessadas para aprovacao
das propostas foi situada na concorréncia por qualidade, e nao
no preco. Os alunos matriculados no programa foram alocados
nas escolas conforme a regido de satide, por DRS, o que propor-
cionou um trabalho desenvolvido de forma regionalizada, como
preconiza o Pacto pela Satde.

Embora a maior parte das instituicdes executoras seja de na-
tureza privada, o material didatico oferecido aos alunos, elabora-
do em parceria com as escolas técnicas de Sao Paulo, direcionou
a formacdo dos alunos para uma atuagdo comprometida com
os principios do SUS. Quanto ao fortalecimento das instituicoes
de ensino, a assessoria, realizada pelas equipes das unidades de
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supervisao e gerenciamento, desenvolveu capacitacdes e difun-
diu metodologias, com vistas a melhor capacidade executiva das
entidades credenciadas. Acrescenta-se a isso a utilizacdo de no-
vas tecnologias de informacdo pelos diversos atores envolvidos
(gestores e supervisores da Fundap, além de diretores e secre-
tarios escolares) que auxiliaram a geréncia das instituicdes e a
gestdo do programa em todo o Estado de Sao Paulo.

Apesar das dificuldades de implementacdo, os resultados
obtidos mostram que o TecSatde, sob diversos aspectos, consti-
tuiu-se em um programa bem-sucedido de formacao de trabalha-
dores na drea de satde, uma vez que: implementou, num curto
espaco de tempo, cursos de habilitagdo e especializagdo profis-
sional para uma numerosa e heterogénea clientela; direcionou
a execugao dos cursos de forma a proporcionar ao aluno uma
formagao reflexiva e critica, preparando-o para o mundo do tra-
balho; elaborou os referenciais curriculares e o material didatico,
além de formacao pedagogica; propiciou diversas oportunidades
de capacitacao aos agentes implementadores, mediante a realiza-
cao de oficinas de treinamento; ofereceu cursos de formacao e a
capacitacdo pedagogica para um contingente elevado de enfer-
meiros que atuavam como docentes nos cursos, proporcionando
impactos significativos sobre as atividades de ensino desses pro-
fissionais e sobre as instituigdes em que atuavam.

Configuram-se como desafios aos gestores do TecSatude a
continuidade da qualificacdo profissional na drea técnica de en-
fermagem por meio da expansao do programa para regidoes do
Estado de Sao Paulo ainda carentes na formacao de recursos hu-
manos em satide e a ampliagdo das agdes para a formagao de ou-
tros profissionais de nivel técnico, fundamentais também na exe-
cucdo do SUS universal, equitativo e integral a todos os usuérios.

161

livro tecsalide 2013.indb 161 @ 3/10/2013 11:18:00



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Referéncias

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saade. SUS 20
anos. Brasilia: Conass, 2009.

BRASIL. Ministério da Satude. Secretaria de Gestao do Trabalho
e da Educacdo na Satde. Departamento de Gestao da Edu-
cacdo em Sauide. Politica nacional de educagio permanente em
satide. Brasilia, DF: Ministério da Saade, 2009. (Série B. Textos
Bésicos de Satde - Série Pactos pela Satide 2006, v. 9).

BRASIL. Ministério da Satide. Secretaria de Gestdo e Investimen-
tos em Saude. Projeto de profissionalizagio dos trabalhadores da
drea de enfermagem - Profae: fortalecimento das escolas técni-
cas do SUS. Brasilia, 2000.

FERREIRA, M. A. et al. O significado do PROFAE segundo os
alunos: contribuicdo para a construcdo de uma politica pu-
blica de formacao profissional em satide. Texto & Contexto -
Enfermagem, Floriandpolis, v. 16, n. 3, p. 445-452, set. 2007

FUNDACAO DO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO
(FUNDAP). Edital para Credenciamento n. 008/ 2009: Edital
para credenciamento de entidades publicas e privadas para a
prestagao de servigos de ensino na execugao do Curso Técni-
co de Nivel Médio em Enfermagem - Médulo de Habilitagao
para alunos inscritos no TecSatde - Programa de Formacao
de Profissionais de Nivel Técnico para a Area de Satide no

Estado de Sao Paulo. Sao Paulo, 2009.

GARCES, A.; SILVEIRA, J. P. Gestao publica orientada para re-
sultados no Brasil. Revista do Servico Piiblico, Brasilia-DF, v.
55, n. 4, p. 53-76, out./dez. 2002.

162

livro tecsalide 2013.indb 162 @ 3/10/2013 11:18:00



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISA EDU-
CACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Censo escolar 2011: raios-X
da educacdo Basica no pais. Disponivel em: http://www.
google.com.br/#hl=pt-BR&gs_nf=3&cp=29&gs_id=4&xhr
=t&q=0+Censo+Educacional+MEC/INEP&pf=p&output=
search&sclient=psy-ab&oq=0+Censo+Educacional+MEC/
INEP+&gs_|=&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.&fp=c3e
83£65d4ecc9b8&bpcl=38897761&biw=1034&bih=875.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDU-
CACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Educagcio profissional técnica
de nivel médio no censo escolar. Brasilia, 2006.

JUNQUEIRA, L. A. P. Intersetorialidade, transetorialidade e re-
des sociais na saude. Revista de Administracio Publica, Rio de
Janeiro, v. 34, n. 6, p. 35-45, nov./dez. 2000

PEDUZI, M.; ANSELMI, M. L. Avaliagdo do impacto do PRO-
FAE na qualidade dos servicos de satude. [citado 2010 Ago
16]. Disponivel em: http://www.opas.org.br/rh/admin/
documentos/impac_profae.pdf. Acesso em: 4 mar. 2013.

RELATORIO PERFIL DO ALUNO TECSAUDE. Sao Paulo: Fun-
dap, set. 2010.

SILVA, Pedro Luiz Barros; MELLO, Marcus Andre Barreto de. O
processo de implementagdo de politicas piiblicas no Brasil: caracte-
risticas e determinantes da avaliagdo de programas e proje-
tos. Campinas: NEPP/Unicamp, 2000.

163

livro tecsalide 2013.indb 163 @ 3/10/2013 11:18:00



Jiilia Tkeda Fortes

Solange Cezirio Gomes Ribeiro Cruz
Solange de Carvalho Oliveira
Tomoko Matsui

Vania de Carvalho Ferreira

A implementacdo da primeira etapa do Programa TecSau-
de em 2009, priorizando a habilitagdo de técnicos em enferma-
gem, envolveu decisdes estratégicas para além do plano geren-
cial-administrativo, tais como aspectos técnico-pedagodgicos, a
producdo de material didatico para uso dos discentes e inves-
timento na capacitacdo dos docentes. Tais opgdes seguiram os
passos de politicas publicas bem-sucedidas implementadas no
pais no campo da formagao de trabalhadores de satde e que an-
tecederam ao Programa e lhe serviram de ideario, como o Projeto
Larga Escala e o Projeto de Profissionalizagdo dos Trabalhadores
da Area de Enfermagem (Profae).

Nesse sentido, a Diretoria de Politicas Sociais da Fundap
constituiu uma equipe de Coordenacao Técnico-Pedagégica
(CTP), que centrou sua atuagao nas duas vertentes implicadas
no processo de ensino-aprendizagem: discentes e docentes.
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Além do levantamento e da andlise de documentos legais e
técnicos para a elaboracao do Referencial curricular para o cur-
so técnico de nivel médio em Enfermagem - médulo habilita-
¢do, considerou-se o perfil de acdes do técnico de enfermagem
no Brasil (MS/SGTES/Profae, 2003). O Referencial foi contextu-
alizado para a realidade do Estado de Sao Paulo e subsidiou a
andlise da pratica desse profissional e a definicao das compe-
téncias, habilidades e bases tecnolédgicas, de modo a atender ao
preconizado pela legislacdo da educacdo profissional em vigor.

Em relacdo ao material didatico do aluno, optou-se pela
modalidade de curriculo integrado. Os guias curriculares foram
organizados em areas temdticas estruturadas em sequéncias de
atividades didaticas com vistas a privilegiar a construcdo ativa
do conhecimento pelo aluno, incluindo textos para sistematiza-
cdo tedrica. Foram utilizados recursos que possibilitam uma re-
flexdo critica sobre determinados assuntos, remetendo o aluno a
reflexdes, exercicios, revisoes e glossarios, identificados nos tex-
tos por meio de simbologia prépria.

Para a construcao dos textos, foram convidados enfermei-
ros especialistas com experiéncia assistencial na docéncia para
nivel técnico em enfermagem. Foram observadas as normas da
Lei n. 9.610, de 10/2/1998, que regula os direitos autorais e as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
para as citacdes e referéncias bibliograficas.

O processo de elaboragao dos guias curriculares foi o tema
da oficina Metodologia para elaboracao de material didatico
para a formacao de profissionais de enfermagem, apresentada
pela Coordenagao técnico-pedagégica na VIII Conferéncia da
Rede Global de Centros Colaboradores da Organizacdo Mundial
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da Satde (OMS) para Enfermagem e Obstetricia, realizada em
Sao Paulo (SP), no periodo de 28 a 30/7/2010, contando com a
participacdo de profissionais de mais de 20 paises.

A oficina teve por objetivo atender a demanda pela apro-
priacao da tecnologia de elaboracao de curriculos voltados para
a educacdo profissional de nivel técnico em enfermagem, apre-
sentada notadamente pelos paises em desenvolvimento, contri-
buindo para a divulgacdo do conhecimento adquirido no campo
da producao de material didético.

O livro Metodologia para elaboracao de material didatico
para a formacao de profissionais de enfermagem sistematizou
toda a produgdo dessa oficina, apresentando ainda o contexto
histérico e os fundamentos teérico-metodolégicos que embasam
a tecnologia de produgao curricular no campo da educacado pro-
fissional em satide voltada para trabalhadores do Sistema Unico
de Saude (SUS).

O primeiro Guia metodolégico de apoio ao docente, pre-
parado como suporte para os docentes dos cursos técnicos de
nivel médio em enfermagem - médulo de habilitacdo, apresen-
tou os principios pedagogicos e curriculares norteadores, com a
recomendacgdo para que fossem utilizados como diretrizes e fer-
ramentas para o trabalho docente.

O guia foi fruto de trabalho coletivo realizado por profissio-
nais dos Centros Formadores (Cefors), da Secretaria de Estado da
Satde (SES) de Sao Paulo e ainda especialistas e técnicos das dreas
de satide e educacdo, sob coordenacdo da equipe técnico-pedago-
gica do TecSatide. Cabe destacar a larga experiéncia acumulada
pelos Cefors na formagao de profissionais de satde, especialmen-
te na perspectiva do curriculo integrado.
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Havia, da parte dos profissionais do programa, o empenho
em garantir a docentes e coordenadores das escolas contratadas
a apropriagdo dos principios norteadores e, em especial, da or-
ganizacao do material didatico na modalidade de curriculo inte-
grado, haja vista a tradigao fortemente disciplinar dos cursos de
nivel técnico em enfermagem. A distribuicdo geografica dos cur-
sos implementados no Estado inviabilizaria a programacdo de
atividades presenciais; assim, além da disponibilizagao de mate-
rial impresso na forma do guia de apoio ao docente, optou-se por
criar condi¢des de interacdo virtual entre a equipe envolvida no
programa e representantes das escolas, recorrendo-se a tecnolo-
gia de videoconferéncia com interacdo em tempo real.

A estratégia foi a de utilizar os recursos tecnolégicos da
Tecnologia em Rede para Escolas de Governo (tecReg), contan-
do com o estadio de gravacdes sediado na estrutura da Fundap
para transmissdo de apresentacOes via streaming e organizagao
de polos regionais para reunido dos participantes, localizados na
estrutura dos diversos Cefors, no municipio de Sao Paulo e no
interior do Estado.

Foi observado que as escolas, em geral, seguem estrutura
curricular organizada em disciplinas e tém grande dificuldade
para implementar a modalidade de curriculo integrado. Apresen-
taram interesse, mas tiveram dificuldade de se apropriar do tema
trabalhado devido a pouca experiéncia no tema e ao tempo exiguo.

A experiéncia acumulada pelo programa com a tecnologia
de videoconferéncia mobilizou a equipe técnico-pedagogica para
mais uma iniciativa, visando a enriquecer a pratica dos docentes
de seus cursos, ou seja, a promogao do semindrio “Avaliagao do
processo de ensino-aprendizagem”.

167

livro tecsalide 2013.indb 167 @ 3/10/2013 11:18:01



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

A programacdo desse seminario contemplou os seguintes
temas: o processo historico das principais escolas de educacdo
e sua influéncia na avaliagdo do processo de ensino-aprendiza-
gem; a importancia da avaliacdo dentro de um projeto politico-
pedagogico e seu papel na contemporaneidade; a compreensao
da avaliacdo qualitativa e quantitativa e sua relacdo com o pro-
cesso de ensino e aprendizagem; avaliacdo por competéncias na
perspectiva de uma abordagem formativa e de gestdo; analise
critica da avaliacdo na formacdo em enfermagem e compreen-
sdo da avaliagdo quanto aos aspectos atitudinais e relacionais na
assisténcia de enfermagem; recursos de avaliagdo: instrumentos
avaliativos na perspectiva de formagao e mediacdo na enferma-
gem; e avaliacdo para uma educagdo contemporanea.

Ja a organizacdo do semindrio Estagio curricular: avangos
e desafios na formacao do técnico de enfermagem procurou fo-
mentar o debate sobre um tema critico no processo de ensino-
aprendizagem e apresentar propostas para a implementacdo do
estagio curricular na formacdo de profissionais cada vez mais
comprometidos com a qualidade do atendimento de satde.

Dentre os objetivos desse seminario, destacam-se: pro-
porcionar aos profissionais de ensino e supervisores integran-
tes do TecSatde uma reflexao sobre o “saber fazer” e o “saber
ser e conviver” no processo de formagao do profissional técnico
de enfermagem; promover a reflexdo critica sobre as condicoes
favorecedoras dos cendrios de praticas para o desenvolvimento
das competéncias do profissional de nivel técnico em enferma-
gem, no contexto das instituicdes de ensino e de satide; e, ainda,
favorecer o embasamento legal do estagio supervisionado e suas
implicacdes no ensino em enfermagem.
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O publico presente nesse evento, realizado no dia 26 de no-
vembro de 2010 em horério integral, incluiu coordenadores pe-
dagogicos, coordenadores locais, docentes das escolas parceiras,
supervisores do TecSatide e ainda representantes do Conselho
Regional de Enfermagem de Sao Paulo (Coren-SP), Associagao
Brasileira de Enfermagem - Secdo Sao Paulo (Aben-SP), Secre-
taria Municipal e Estadual de Satide de Sao Paulo, e Nucleos de
Formagao Pedagégica do TecSatde (Niads).

O publico da capital paulista pdde acompanhar o seminéa-
rio presencialmente no auditério do Centro de Aprimoramento
Profissional em Enfermagem (Cape) do Coren-SP. Também foi
possivel participar por webconferéncia, com interacao sincrona e
assincrona, no ambiente virtual de aprendizagem em plataforma
Moodle.

Os cursos de especializagao profissional de nivel técnico
em enfermagem constituiram um desdobramento da etapa ini-
cial do TecSaude em relacdo aos cursos técnicos de nivel médio
em enfermagem - moédulo de habilitacao.

Os curriculos dos cursos de especializagdo tomaram como
referéncia e ponto de partida as competéncias, habilidades e bases
tecnolégicas desenvolvidas pelos alunos/trabalhadores na habili-
tacdo técnica, entendida como formagao generalista. Mas, se ana-
lisarmos a realidade de trabalho desses profissionais, observamos
que eles desempenham suas fun¢des em setores altamente espe-
cializados, embora a formagdo basica ndo dé conta de proporcio-
nar-lhes o acesso ao conhecimento necessario para tal.

Por essa razao, o TecSatude propos-se a ofertar cursos de
especializacao de nivel técnico nas areas de Urgéncia e Emer-
géncia, Terapia Renal Substitutiva, Neonatologia de Risco e
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Oncologia, pautados nos parametros da legislagdo profissional
e da enfermagem, no intuito de formar especialistas com visao
critica e contextualizada para atuarem como integrantes da equi-
pe de saade.

Para os egressos dos cursos de especializagdo, espera-se o
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas di-
recionadas para segmentos especializados do setor de satide e da
atuacdo da enfermagem, a partir de uma perspectiva de maior
grau de complexidade tecnolégica e de autonomia profissional.
O pertil de conclusao do técnico de enfermagem especialista a
ser desenvolvido nos cursos de especializacdo do TecSaude esta
explicitado nos respectivos referenciais curriculares.

Todo o processo de producao dos referenciais curriculares
e do material didatico impresso e audiovisual para os cursos de
especializacao transcorreu no periodo entre 2010 e 2012, envol-
vendo a contratacdo de enfermeiros especialistas com expertise
nas areas tematicas contempladas pelo Programa. A equipe da
CTP coordenou processos simultdneos de oficinas de trabalho
envolvendo os especialistas das 4reas de Urgéncia e Emergéncia,
Terapia Renal Substitutiva, Neonatologia de Risco e Oncologia.

A elaboracao do livro didatico para os cursos de especia-
lizagdo profissional de nivel técnico em enfermagem se deu a
partir das diretrizes curriculares definidas nos referenciais cur-
riculares do TecSatde, sendo titulados como Livro do Aluno. A
metodologia para sua construgao considerou alguns principios
fundamentais ao trabalhar os contetidos, tais como: organiza-los
da perspectiva do curriculo integrado em que os saberes sejam
trabalhados de forma integrada e contextualizada; utilizar a me-
todologia da problematizagdo com foco nos objetivos do curso a
fim de obter melhor eficacia do processo de ensino-aprendizagem;
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e produzir textos concisos e claros, considerando o perfil de alu-

no-trabalhador com limitacdes de tempo e de conhecimentos

basicos, préprios do publico-alvo. A produgao do livro didatico

compreendeu as seguintes etapas:

= oficinas de planejamento da construgao do livro didatico: de-
finicdo dos temas para o sumadrio e a distribuigdo dos textos
para cada autor;

= oficinas de orientacdo para redacdo dos textos: emprego de
linguagem dialogica, permitindo a interatividade com o alu-
no; insercao da bibliografia conforme normas técnicas; utili-
zagdo de recursos que complementam os textos, provocam a
reflexdo e permitem exercicios e pesquisas;

= revisdo dos textos pela coordenacdo técnico-pedagodgica: a
partir de uma leitura metodolégica dos textos elaborados e
das referéncias bibliograficas, com reformulagdo e adequacédo
do material por autores e equipe pedagégica; conferéncia dos
textos quanto a titulos, simbologia utilizada, contetados, cita-
cdo bibliografica e bibliografia de acordo com as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); realizacao
de revisdo por especialista; insercao de imagens; e finalizacao
da primeira versdo pela equipe técnico-pedagogica; e

» editoracdo do livro: revisdao gramatical pela equipe de edito-
racgdo; correcao do livro didatico conforme a revisdao gramati-
cal; revisao bibliogréfica; encaminhamento para diagramacao;
encaminhamento para registro no International Standard Book
Number (ISBN); conferéncia do livro diagramado; e finaliza-
¢do conjunta pela gréfica e equipe pedagogica.

Quanto ao material didatico audiovisual, para cada uma
das quatro especialidades foram previstos dois DVDs, divididos
por assunto, permitindo que o aluno acesse cada um de acordo
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com seus interesses ou necessidades. O material audiovisual vem
complementar e enriquecer o aprendizado, especialmente quanto
a exposicdo de temas por especialistas e demonstragdo de proce-
dimentos protocolados e/ou de maior complexidade tecnoldgica.

O projeto compreendeu producao de videos com contetidos
sobre politicas ptblicas de satide e procedimentos de enfermagem
simulados, em conformidade com o material didatico impresso.

Na producdo dos DVDs, a participagdo de consultoria foi
fundamental para acompanhamento de todas as etapas de pro-
ducao do material, incluindo escolha dos temas, planejamento
das filmagens, elaboracdo de pré-roteiro, listagem de locagdes,
materiais, equipamentos e recursos humanos, acompanhamento
das filmagens dos procedimentos de enfermagem de cada area
de especialidade e revisdao dos videos. As agdes especificas de
tomadas e edicdo de imagens foram feitas por empresa de pro-
ducao de video contratada.

As filmagens das videoaulas foram realizadas pela Funda-
¢do Vanzolini nos estadios da Fundap. Foram convidados para
ministrar as videoaulas profissionais que sao referéncia no Es-
tado de Sao Paulo nas areas de especialidade contempladas no
programa. Para as filmagens, foram disponibilizados, por insti-
tuicdes de saude, estrutura fisica, equipamentos e recursos hu-
manos para realizarem os procedimentos previstos no roteiro.
Apbs as filmagens, o material foi submetido a edi¢do com a in-
clusdo das locugdes e revisao da equipe técnico-pedagogica e das
especialistas contratadas conforme o roteiro elaborado.

Por fim, o segundo Guia metodolégico de apoio ao docente
foi preparado em 2011 pelo programa como suporte para cursos
de especializacdo profissional de nivel técnico em enfermagem:;
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o guia apresentou principios pedagodgicos e curriculares norte-
adores, retomando e aprofundando a abordagem do primeiro
guia docente. Ambos os guias sdo complementares, pois man-
tém as mesmas caracteristicas conceituais no sentido de conferir
identidade e continuidade a proposta do TecSatde.
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A experiéncia acumulada pela Coordenacdo Técnico-Peda-
gogica (CTP) do Programa TecSatide em 2010, na organizacao do
Semindrio sobre Estdgio Supervisionado estruturado no ambien-
te Moodle, foi um divisor de 4guas em termos de investimento em
capacitagao de docentes.

Como fruto dessa experiéncia, no inicio de 2011, tercei-
ro ano de implantacdo do programa, a CTP organizou-se para
avancar ainda mais; foi um consenso no grupo que a utilizagao
de ferramentas proprias da educacdo a distancia (EaD) poderia
potencializar consideravelmente os resultados obtidos, o que
motivou a idealizagdo de um curso completamente a distancia
(capacitagao de docentes para os cursos de Especializacao Técni-
ca de Nivel Médio em Enfermagem), tendo como desdobramen-
to a implementacao de seis turmas entre 2011 e 2012. Foi um pas-
so importante e que ampliou o acesso de profissionais que atuam

livro tecsalide 2013.indb 177 @ 3/10/2013 11:18:01



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

na educacdo profissional em satide, das mais variadas regides do
Estado, ao conhecimento da proposta pedagégica do programa.

Dentro da Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo
(Fundap), a equipe constituida para realizar o curso de educa-
cdo a distancia para capacitacdo de docentes reuniu profissio-
nais com trajetdrias distintas, que pudessem trabalhar de forma
integrada. Distante de visoes fragmentadas e do paradigma de-
partamental, a instituigdo possibilitou, com isso, que multiplas
visdes e formagdes se misturassem, somando-se e integrando-se
em uma equipe que envolveu tanto consultores da area de satde
contratados pela Fundap para o TecSatide quanto seus funcio-
narios. A heterogeneidade da equipe englobou as areas de sat-
de, educacao (nela inserida a de EaD) e informaética (responsavel
pela organizacao do ambiente Moodle), por meio de uma parceria
entre trés diretorias da Fundap, de modo a possibilitar a constru-
¢do de um curso conforme os objetivos que se pretendia atingir.

Desde 2005, a Fundap utiliza o Moodle em seus cursos on-line.
Sao mais de 20 cursos na modalidade EaD e mais de 30 mil alunos
cadastrados por meio dessa modalidade. O Moodle é fundamental
para o desenvolvimento de cursos a distancia, principalmente por
ser um programa livre, gratuito e com o respaldo de uma grande
comunidade, o que garante sua constante atualizacao.

A capacitacao orientou-se por uma linguagem abrangente
a docentes, coordenadores e diretores de escolas. Isso viabilizou
o desafio de construir um curso voltado tanto as escolas creden-
ciadas para os cursos de Especializacao de Nivel Técnico em En-
fermagem do TecSatide, quanto a outras escolas de nivel técnico
em enfermagem nao tdo familiarizadas com a proposta pedago-
gica empregada. Todas as escolas, entdo, teriam possibilidade de
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dialogar com os principios pedagogicos que orientaram a cons-
trucao do material didético para o TecSatde.

Outro desafio, ainda, foi elaborar, no ambiente Moodle, a
estrutura de um curso de EaD constituido por médulos adapta-
veis aos diferentes cursos de Especializacdo de Nivel Técnico em
Enfermagem previstos pelo TecSatade, quais sejam: Urgéncia e
Emergéncia, Neonatologia de Risco, Terapia Renal Substitutiva
e Oncologia, cada um com sua especificidade.

O primeiro credenciamento de escolas para as especializa-
¢Oes a serem oferecidas pelo TecSatde foi o de especializagdo em
Urgéncia e Emergéncia, logo, a comunicagdo visual do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) bem como a construcdo de seu
contetido se pautaram nesse contexto, sendo essa a especialida-
de contemplada nas primeiras quatro turmas. Em 2012, o curso
para a Turma 5 foi contextualizado e adaptado para o tema de
Neonatalogia de Risco. E, para a turma tnica, o design do AVA
foi totalmente reconfigurado de modo a incluir as quatro espe-
cialidades previstas no programa.

A primeira turma do curso contou com atividades sincro-
nas e assincronas, incluindo apresentagdes de especialistas em
tempo real e disponiveis posteriormente no ambiente virtual. As
turmas seguintes, contudo, foram organizadas com atividades
exclusivamente assincronas, com edicao das apresentacdes dos
especialistas feitas para a primeira turma.

Havia, ainda, outro desafio a ser superado: nem todos os
componentes da equipe se encontravam em Sdo Paulo; foi ne-
cessario integrar uma consultora do TecSatde do Rio de Janei-
ro. Como ndo havia viabilidade para que a construgao do cur-
so se desse de forma majoritariamente presencial, a solucao
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encontrada foi utilizar o software Elluminate, que permite a rea-
lizagcdo de reunides on-line (webconferéncia), com recursos de co-
municagdo por dudio, texto e compartilhamento simultaneo de
aplicativos. Assim, o curso teve seu design instrucional realiza-
do principalmente a distancia. Isso lhe da um carater inédito, ou
seja, ter construido on-line um curso a distancia. Esse recurso foi
fundamental para que o trabalho pudesse ser concluido em trés
meses, sem deslocamento das equipes. Nesse espaco de tempo,
foi elaborado todo o planejamento das videoconferéncias, assim
como desenvolvido o design instrucional do curso para o AVA e
para todas as atividades propostas aos alunos.

O histérico acumulado de experiéncia pedagégica foi pon-
to de partida para a elaboracao de material didatico destinado
tanto para os docentes quanto para os alunos envolvidos com
o curso de Habilitagdo de Técnico em Enfermagem, fruto, por
sua vez, de todo um movimento em prol da educacao profissio-
nal em satide no contexto da democratizacdo concretizada com a
efetivacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) a partir das diretri-
zes da Constituicao de 1988.

A organizacao modular do curso procurou englobar toda
essa perspectiva histérica, tendo a equipe optado pela organi-
zagdo do curso em quatro médulos temaéticos, acrescidos de um
modulo introdutério de ambientacdo e de um trabalho final, o
que gerou carga horéria média de 40 horas de participagdo por
aluno. Os moédulos se constituiram da seguinte forma:
= Ambientacao
® Modulo 1 - A Formacao Profissional em Satde no Contexto

do SUS.
= Moédulo 2 - Competéncias e Curriculo em Educacao Profissional.
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® Modulo 3 - Plano de Ensino e Problematizacao.
= Modulo 4 - Facilitando o Aprendizado: sociointeracionismo.
= Trabalho final de curso.

A organizacdo semanal dos médulos consistia em uma
transmissao ao vivo via streaming, com a apresentacdo realizada
pela equipe técnico-pedagogica do TecSatde e por especialistas
convidados. Cada médulo compunha-se de oficinas sincronas,
transmitidas via streaming e disponibilizadas posteriormente, no
proprio AVA, para consultas assincronas. Dessa forma, variadas
possibilidades tecnolégicas empregadas na educacao a distancia
permitiriam que todo o contexto histérico e a concepgao politico-
pedagoégica que norteiam o TecSatde pudessem ser apresenta-
dos a docentes que atuam efetivamente nas escolas técnicas, o
que agrega a essa dinamica grande potencial transformador.

Uma premissa basica para o desenvolvimento do trabalho
foi a abertura, durante todo o periodo do curso, de varias possi-
bilidades de interacdo entre a equipe organizadora e os docentes
participantes da capacitagdo. Durante as transmissdes via stre-
aming, foi disponibilizado um e-mail especifico para o encami-
nhamento das questdes, que puderam ser apresentadas a todos
durante a transmissao e respondidas pelos especialistas apre-
sentadores. O resultado foi bastante positivo; os participantes
encaminharam, ao longo de todos os médulos, mensagens que
enriqueceram a discussdo sobre a tematica apresentada. Para o
publico de docentes, que nem sempre poderia assistir a trans-
missao ao vivo, principalmente por questdes relacionadas ao co-
tidiano profissional, as gravacoes foram postadas no AVA, assim
poderiam assistir a elas posteriormente. J4 para aqueles que nao
puderam interagir em tempo real com as apresentagdes, o AVA
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era uma possibilidade aberta para a construcao do didlogo por
meio de féruns disponibilizados em cada médulo para a discus-
sdo com mediacdo da tutoria.

Tanto a elaboracdo dos programas com as apresentagdes ao
vivo, quanto a preparacao das atividades no AVA foram pauta-
das pela estratégia de utilizagdo de recursos que proporcionas-
sem dinamismo ao curso, de forma a apresentar aos cursistas di-
ferentes formas de apreensao do contetido.

Ao término de cada transmissdo ao vivo, dava-se inicio as
atividades on-line no AVA, que consistiram em textos pedagogi-
cos, atividades reflexivas e de compreensao, debates em féruns,
videos tematicos, anotacdes em diarios virtuais individualiza-
dos, glossarios e linhas de tempo.

Foi frequente a utilizacdo de filmes durante as apresenta-
¢Oes, trechos tanto de longas-metragens, quanto de discursos e
depoimentos previamente gravados, fossem eles elaborados di-
retamente para o curso ou selecionados de seu contexto inicial
por seu contetdo, de forma a proporcionar diferentes aproxima-
¢Oes para a abordagem dos temas.

Ap6s a devida autorizagdo, optou-se pela utilizacao de vi-
deos realizados para o curso semipresencial de Pedagogia da
Unesp/Univesp. Foi uma forma de estabelecer didlogo com ou-
tras producdes que, apesar de terem sido feitas originalmente
para outros cursos, combinavam perfeitamente com os objetivos
propostos para a Capacitacdo de Docentes. Exemplos significa-
tivos desses videos, disponiveis no site da Univesp e que dialo-
garam significativamente com o curso, sendo aproveitados inte-
gralmente em seu ambiente, sdo: Complexidade e Interdisciplinari-
dade em Morin, inserido no médulo de Competéncias e Curriculo
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em Educacao Profissional; A Filosofia de Paulo Freire e Educagio
na Ditadura: a marca da repressio, presentes no médulo Plano de
Ensino e Problematizacdo; O Paradigma Socioconstrutivista na
Educagio e O Que é Linguagem, postados no médulo Facilitando
o Aprendizado: sociointeracionismo. Além desses videos que ja
foram, em sua origem, pensados de acordo com uma estrutura
pedagodgica, a equipe da Capacitagdo de Docentes também deci-
diu pela insercdo, nos programas, de trechos de 30 segundos de
filmes de longa-metragem, que possibilitassem a problematiza-
¢do dos assuntos apresentados.

Além desse didlogo com videos externos a produgdo do
TecSatide, o desenho da Capacitacao de Docentes abrangeu tam-
bém a realizacdo de material audiovisual préprio desenvolvi-
do no ambito do programa: no primeiro médulo, voltado para
a formacdo profissional em satide no contexto do SUS, foram
gravados depoimentos tanto das enfermeiras especialistas, que
colaboraram na construgdo do material didatico impresso para
a especializacdo técnica de enfermagem em Urgéncia e Emer-
géncia, quanto de alunos que cursaram a habilitacdo técnica pelo
TecSatide, ou que tinham a expectativa de ingressar na especia-
lizagdo. Esses depoimentos foram editados e inseridos na estru-
tura do programa do médulo, de forma que os participantes dos
cursos tivessem contato com diferentes perspectivas. No terceiro
moédulo, que abordou dentre outros temas o estagio supervisio-
nado para o Técnico em Enfermagem em uma perspectiva de
integracao entre a teoria e a pratica, optou-se, no programa, pela
insercdo de trechos das conferéncias gravadas durante o Semina-
rio Estdgio Curricular. Em didlogo com a apresentacdo da espe-
cialista, esses discursos proporcionaram diferentes perspectivas
para a problematizacdo do tema.
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A construcao das atividades no ambiente do curso foi pauta-
da também pelo exercicio da diversidade, aproveitando os recur-
sos materiais disponiveis. As tarefas destinadas aos participantes
eram compostas de questdes que envolviam a expressao textual
discursiva e de exercicios associativos, além dos féruns nos quais
o entendimento sobre o tema analisado deveria ser postado. Pa-
lavras cruzadas, preenchimento de lacunas, postagem de mensa-
gens em féruns de discussao, associacdes e elaboracdo de peque-
nos textos foram atividades selecionadas nesse processo.

A tutoria do curso, marcada pela diversidade da formacgao
da equipe, coordenou-se a fim de que os conhecimentos de cada
tutor fossem utilizados plenamente, conforme a sua trajetoria
profissional. O fio condutor do didlogo, comum a todos, foi a
experiéncia no campo da educagao. Os féruns de discussdao eram
mediados por especialistas do assunto a ser discutido. A énfase
no acompanhamento da tutoria nas varias atividades era no sen-
tido de que cada participante pudesse avancar em seu conheci-
mento sobre o tema, procurando conciliar o paradigma numéri-
co da avaliacdo com os aspectos qualitativos do aprendizado. Os
participantes, durante todo o periodo do curso, tinham a possibi-
lidade de entrar em contato com a equipe de tutores por meio do
envio de e-mails ou de postagem de mensagem em féruns abertos
com essa finalidade.

Além da assisténcia aos videos dos programas e realizagao
das atividades no ambiente do curso, foi estabelecida para a cer-
tificacdo dos participantes a condicdo de que eles deveriam reali-
zar um trabalho final de conclusdo de curso, produto do didlogo
com os contetdos apresentados. A fim de que a pratica pudesse
ser problematizada nessa atividade, o exercicio escolhido para
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tanto foi a elaboracdo de um plano de aula contextualizado a si-
tuacdo de satde do municipio de origem dos cursistas, funda-
mentado nos principios pedagodgicos e curriculares adotados no
TecSaude.

Para subsidiar essa producdo, foi colocado a disposicao,
no ambiente virtual, um kit para o trabalho final, contendo um
tutorial de orientacdo e material didatico de apoio produzidos
pela equipe técnico-pedagogica. Dessa forma, pretendia-se que o
participante pudesse pensar em seu cotidiano com base no para-
digma critico-reflexivo e verificar o que poderia ser mais eficien-
te na construcdo do processo de ensino-aprendizagem. Todos
os trabalhos finais foram analisados, e foi encaminhado, por e-
mail, um retorno individualizado sobre o plano de aula enviado,
gerando assim novos subsidios fornecidos por especialistas da
equipe de tutoria, a fim de contribuir para a incorporagao de no-
vas perspectivas na acdo docente.

A construgdo do curso Capacitacao de Docentes procurou,
portanto, trazer para a pratica as diretrizes pedagogicas que orien-
taram a elaboragdo de material didatico desde a implantagao do
TecSatde. A estratégia de trabalho com os docentes é motivadora
de uma reflexdo de seu trabalho com os alunos, seja em sala de
aula, seja na supervisdo de estagio. O conjunto de apresentacoes,
videos, textos e atividades propostas formou um corpo que visa-
va a possibilitar ao docente um estudo de seu cotidiano, permi-
tindo assim novas abordagens na interacdo com seus alunos. Os
recursos tecnolégicos utilizados possibilitaram que essa analise,
essa desconstrucdo de um cotidiano muitas vezes automatizado,
caminhasse favoravelmente no sentido de uma pratica renovada.
Tanto a transmissao via streaming quanto a interagao pelos féruns
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no ambiente permitiram uma comunicacdo que seria praticamen-
te invidvel presencialmente dada a cobertura geografica atingida
no Estado de Sao Paulo, abrangendo 706 inscritos.
A adogdo da ferramenta Moodle, para a oferta de um curso
voltado a criagdo de curriculo integrado, fortaleceu a proposta do
curso, pois ela tem componentes que levam a praticas sociointe-
racionistas e de reflexao e que facilitaram a interacao com e entre
os alunos. O Moodle trouxe para o curso os seguintes diferenciais:
» diminuicdo de distincias - garantia da equidade de acesso
aos alunos interessados nessa formagao, mas impossibilitados
de comparecer as aulas presenciais pela distdncia geografica;

= respeito ao principio da economicidade - inexisténcia de gas-
tos com didrias e transporte para participagao plena;

= formacao de comunidade com representantes de governo e
escolas credenciadas - nosso desafio era a construcdao de um
curso que pudesse atender as escolas credenciadas e conve-
niadas com o TecSatide e outras escolas de nivel técnico que ti-
vessem aproximacao com a proposta pedagdgica empregada.
Nossa meta era incentivar o didlogo com os principios peda-
gogicos que orientam a construcao do material didatico para
o TecSaude;

= flexibilidade - o participante que tem como caracteristica atu-
ar em varias institui¢cdes e em horéarios diversos pode realizar
as atividades do curso a partir de qualquer computador co-
nectado a web e em qualquer horério;

= design sensorial (look and feel) - a construcao do curso con-
templou, dentro de uma estrutura basica comum a todas as
especializacOes, a possibilidade de trabalhar de forma diferen-
ciada o que é especifico de cada uma.
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Dessa forma, a utilizagdao das tecnologias de informacao ca-
minhou no sentido da democratizacao do acesso ao conhecimen-
to. A propria construgao do curso, ocorrida no interior de uma
fundacao publica do governo do Estado, caminhou no sentido de
priorizar um projeto, um percurso a ser percorrido que deveria
eliminar uma série de barreiras de toda ordem para ser atingido.

A equipe responsavel pelo projeto, de carater diversificado
como ja dito, atuou em todas as fases de sua realiza¢do: desde o
desenho dos objetivos iniciais e selecao do publico a ser atingido
até as apresentacdes dos programas e coordenacdo da tutoria.
Foi um desafio que abriu possibilidades multiplas de didlogo
entre os saberes diferenciados do grupo, que necessitavam ser
harmonizados, e, para isso, os recursos tecnolégicos tiveram um
papel estrutural imprescindivel.

Nesse sentido, a tecnologia caminhou na dire¢do do com-
partilhamento das informacgdes e do encurtamento das distan-
cias geogréficas, possibilitando interacdes que ndo eram vistas
como potencialmente vidveis.
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A organizacdo das atividades educativas no Brasil teve
inicio com a vinda dos primeiros jesuitas e, por conseguinte, as
acoes de supervisao dos processos educacionais. Segundo Uczak
(2010, p. 38), ao se buscar a génese da supervisdao, nao encontra-
mos referéncia explicita ao termo ou a fungao, no entanto é pos-
sivel constatar “a ideia de supervisdao presente desde o inicio da
Epoca Moderna, quando acontece a transformacio dos modos de
producao, a instauracdo do capitalismo e o surgimento da escola
publica para as massas”. No ambito das reformas educacionais
que foram sendo pensadas e implementadas no cenario educacio-
nal brasileiro, a supervisao continuou presente, porém, engloba-
da nos aspectos politico-administrativos relacionados a inspegao,
direcao, fiscalizacdo, coordenacdo e orientacao do ensino.

Segundo Boas (2006, p. 65), pensar a pratica da supervi-
sdo é, sobretudo, examina-la nas grandes funcdes em que se
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desenvolva. Ou seja, é analisa-la desde o planejamento do cur-
riculo, precedido de adequada diagnose, acompanhar sua exe-
cugdo, com tudo que representa de orientacao e controle, até seu
aperfeicoamento, considerados os recursos humanos, materiais e
técnicos empenhados.

Nos dias de hoje, o ponto central da atuacao da supervisao,
segundo Uczak (2010, p. 50), vincula-se ao ensino e a aprendiza-
gem, cuja abrangéncia compreende o curriculo escolar, o planeja-
mento, a metodologia de ensino, a avaliacdo, as estratégias de recu-
peracao, o cumprimento das normas legais, a formagao continuada
dos professores, assim como as relacdes entre as pessoas que cons-
tituem o coletivo da escola, dentre outras. Dessa forma, supervi-
sionar agdes e processos educativos implica acompanhamento do
trabalho docente e articulagao das acdes pedagodgicas, com vistas a
efetiva implementacdo do projeto pedagoégico da escola.

A supervisdo, quando vinculada a programas e projetos so-
ciais, assume a caracteristica de monitoramento, pois envolve a
coleta de informagdes sobre insumos, produtos, atividades e cir-
cunstancias criticas e relevantes para a efetiva implementagao do
programa ou projeto. Por meio das informacoes coletadas, é possi-
vel analisar e verificar, em um processo continuo, se os recursos e
as atividades estdo sendo implementados segundo o programado,
assim como se metas e resultados estdao sendo alcancados ou nao,
indicando, ao mesmo tempo, as razdes de sucesso e insucesso.
Dito de outra forma, a supervisao e o monitoramento fornecem
as informagdes necessdrias para que as geréncias dos programas
tenham conhecimento do progresso da implementagdo, a fim de
tomar as decisOes possiveis para que as metas programadas sejam
alcancadas e/ou ajustadas (BUVINICH, 1999.)
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A estrutura organizacional adotada pelo TecSatide para os
Cursos Técnico de Nivel Médio em Enfermagem-Moédulo de Ha-
bilitacdo e de Especializacao de Nivel Técnico em Enfermagem
buscou implementar estratégias de monitoramento da execucao
com os propositos de garantir a qualidade dos cursos ofertados e,
ao mesmo tempo, permitir a rapida correcao de rumos e solugao
de problemas, além do uso adequado dos recursos financeiros
publicos. O processo de supervisao teve seu formato estrutura-
do antes do inicio das turmas, com a viabilizacdo de um modelo
capaz de contemplar as especificidades politica, administrativa e
técnico-pedagogica da execucdo dos cursos.

Assim, o ato de supervisionar implicou o acompanha-
mento das interfaces politica, administrativa e técnico-peda-
gogica, incluindo os aspectos infraestruturais da implementa-
¢do, assim como aspectos do plano pedagodgico que orientam
o trabalho institucional das escolas contratadas. O objetivo
final foi proporcionar a melhor execugdo do programa, dentro
do contexto local, respeitando a diversidade, os sujeitos e as
instituicdes que constroem o cotidiano das areas de satde e
educacao.

A supervisao implementada pelo TecSatde buscou desen-
volver e privilegiar estratégias de parceria, estabelecer didlogos e
consensos, para a construcdo de alternativas e solucdes compar-
tilhadas com as escolas contratadas. A orientagdo pedagogica re-
alizada pelos supervisores do programa buscou priorizar os pro-
cessos de aprendizagem, as relagdes docente(s)/coordenador(es)
e corpo discente, o material didatico-pedagogico e a adequagao
as leis educacionais vigentes, porém sem negligenciar o con-
trole gerencial, cuja centralidade esteve no acompanhamento
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quantitativo dos alunos das escolas, de modo a manter corres-
pondéncia financeira com a execugao efetiva.
As atividades de supervisao tiveram suas ac¢des subsidia-
das pelos Referenciais Curriculares e materiais didaticos elabo-
rados pela equipe do TecSatde, assim como pelos Planos Peda-
gogicos apresentados pelas instituigdes no momento do creden-
ciamento na Fundap. Além disso, previu a utilizacao de recursos
diferenciados no sentido de identificar, em momento oportuno,
os entraves na execugdo do curso e intervir adequadamente para
solucioné-los. O monitoramento dos cursos foi planejado de for-
ma a atingir os seguintes objetivos:
= garantir a execugdo dos cursos, com vistas a adogdo dos obje-
tivos estabelecidos pelo TecSatide e a melhoria da qualidade
dos servicos especializados prestados;

= desenvolver estratégias que contribuam para motivar a equi-
pe técnica das escolas e superar as dificuldades encontradas
na execucao;

= avaliar o aproveitamento global e individualizado das turmas
- alunos, docentes e coordenadores;

= apoiar os docentes e coordenadores na reflexdo sobre o pro-
cesso ensino-aprendizagem, a partir da analise dos determi-
nantes das situacoes detectadas;

® apoiar a realizagao de cursos de Formagao Docente em Edu-
cacdo Profissional na Area da Satude e Atualizacdo Didatico-
Pedagogica para os profissionais que atuam na area educa-
cional no ambito do TecSaude, considerando-se que a maio-
ria dos docentes apresentava a necessidade de atualizagao
ou que ndo eram, obrigatoriamente, especialistas na area
pedagoégica.
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As diretrizes para o acompanhamento dos cursos

A equipe do TecSatde elaborou diretrizes que foram uti-
lizadas, em comum, por todas as institui¢des educacionais e
equipes de supervisao contratadas, objetivando a execugao dos
cursos como um todo. No entanto, para a agdo de supervisao,
também se mostrou importante que os supervisores conheces-
sem as disposicdes educacionais legais vigentes e o conjunto de
indicacOes existentes nas estruturas dos Referenciais Curricula-
res do TecSauade.

A amplitude e a complexidade do monitoramento e da su-
pervisdo dos cursos desenvolvidos pelas escolas traduziram-se
pela intrinseca articulagdo das dimensodes politicas, técnicas e ge-
renciais no processo de trabalho desenvolvido pela Coordenagao
de Execucdo e Monitoramento do TecSauade. Nesse processo de
trabalho, as Equipes Regionais de Supervisdo foram responsa-
veis pelo levantamento dos principais problemas encontrados na
execucao dos cursos e proposigao de alternativas de solucdo; pela
andlise dos resultados obtidos nas visitas de supervisao; pela
avaliagao do perfil de desempenho das escolas; e pela adocao de
medidas que pudessem contribuir para a melhoria da qualidade
dos cursos ofertados pelas escolas.

Na tentativa de articular os direcionamentos, as acdes de
monitoramento estruturaram-se em trés dimensodes interdepen-
dentes: politico-institucional, técnico-pedagodgica e gerencial,
que serao descritas a seguir.

Dimensdao politico-institucional

A construgdo de um sistema de satde universal, equani-
me e que respeite a integralidade dos sujeitos, transcendendo a
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concepgdo biologicista e hospitalocéntrica dos modelos assisten-
ciais, coloca um desafio importante a discussao sobre os curricu-
los dos cursos da drea de satide e também sobre as préticas dos
profissionais. O desafio posto, por si s6 complexo e conflituoso,
exige a incorporacao da dimensao politica como possibilidade de
construgao coletiva de um novo olhar para a supervisao.
No ambito de atuagdo do TecSaude, a dimensao politico-
institucional diz respeito ao conjunto de acdes e decisdes refe-
rentes as negociacdes, mediagdes e interlocugdes desenvolvi-
das pela Equipe Regional de Supervisao para implementacao
de uma politica ptblica de formacdo profissional consonante
com o Sistema Unico de Satde (SUS). Cabem aqui, dentre ou-
tras, as relacdes institucionais desenvolvidas, as analises de
contextos realizadas, as articulacdes e o planejamento estraté-
gico efetuado.
O processo de monitoramento e supervisao ocorreu em um
cendrio de compartilhamento de poderes entre os diversos ato-
res envolvidos - escolas, alunos, docentes, supervisores, servicos
de saude, Nucleos Interdisciplinares de Apoio Docente (Niad),
gestores do SUS e da educacdo, dentre outros - com o TecSau-
de. Considerando as atribuicdes e responsabilidades da Equipe
Regional de Supervisdo, essa dimensao envolveu algumas agoes,
tais como:
= analisar o contexto socioecondmico e politico em que se insere
a execugao dos cursos, a fim de subsidiar o planejamento e a
execugao das acoes de implementacdo do Programa;

= participar, direta ou indiretamente, de negociacdes com as
instancias de gestdo estadual e municipal do SUS, no ambito
de sua competéncia;
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m realizar estudos de analise e avaliacdao do desenvolvimento do
Programa, no ambito de sua competéncia;

= envolver os atores participantes, em permanente interacdo, de
modo a favorecer niveis otimizados de execucdo descentrali-
zada; e

= apoiar a articulagdo dos Niad com as escolas na divulgagao e
execucao do Curso de Formacao Docente em Educacao Profis-
sional promovido pela Fundap.

Dimensio técnico-pedagogica

O acompanhamento e a avaliagcdo técnico-pedagogica da
execucdo dos cursos sdo importantes para identificar os aspec-
tos positivos e de reorientagdo em situagdes de possiveis fra-
gilidades. Considerando que a complexidade do campo nao é
apreendida apenas por meio de dados quantitativos e da anali-
se documental, os supervisores utilizaram outros meios, como
entrevistas e observacdo direta com os envolvidos no processo
educativo, ou seja, alunos, docentes, coordenadores pedagodgicos
e locais, diretores, dentre outros.

A observagao desses pontos valeu-se da propria concepgao
pedagoégica adotada pelo TecSatide, cujo enfoque considera a in-
clusdo e a construcao coletiva dos processos pedagoégicos. Dessa
forma, os seguintes aspectos foram considerados com vistas a
melhor conhecer e identificar os aspectos positivos e negativos
do desenvolvimento dos cursos:
= identificacdo das formas encontradas pelas escolas para aten-

der as especificidades do aluno-trabalhador em saade, que
normalmente obedece ao regime de turnos e plantdes, exigin-
do horarios compativeis, previsao de reposigao de contetidos,
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periodos de compensacdo de auséncias, recuperacao e avalia-
¢do do processo;

= conhecimento do plano pedagodgico apresentado pela escola
a Fundap;

= verificacdo da adequacdo do material didatico adotado pela
Escola: se foi aquele fornecido pela Fundap. Em caso contra-
rio, verificar se o material utilizado foi avaliado quanto aos
aspectos pedagogico-metodoldgicos, de contetdo, de estrutu-
ra editorial e visual, bem como se foi observada sua utilizacao
por alunos e docentes;

= acompanhamento do quadro de docentes de cada escola,
apresentado a Fundap, mantendo constante interlocucao com
esses profissionais para verificar, ao longo do processo de su-
pervisao, as evidéncias de mudangas em sua atuagdo como
docente de educagao profissional;

= conhecimento do quadro de horario de aulas semanais;

= observagao sistematica da frequéncia dos alunos;

= acompanhamento das estratégias de avaliacdo da aprendi-
zagem, propostas pela escola e apresentadas a Fundap, que
deveriam ser norteadas pelos principios da avaliacdo diagnos-
tica, processual e continua, assim como pelos principios da
recuperagao paralela;

® conhecimento da rotina de funcionamento da escola, como
datas e horarios de servicos de direcao, orientacdo educacio-
nal, secretaria escolar, apoio, dentre outros;

= acompanhamento da adesdo dos docentes matriculados no
Curso de Formacao Docente em Educagdo Profissional, pro-
movido pela Fundap em parceria com a Escola Nacional de
Satde Publica (Ensp); e
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= estabelecimento de relacdo de cooperacdo com a escola, para
acompanhamento dos alunos e do processo de execugao dos
cursos, procurando reforgar procedimentos exitosos e ou ade-
quacdes necessarias com os coordenadores pedagdgicos, coor-
denadores locais e docentes.

Dimensao gerencial

O monitoramento, entendido como acompanhamento
continuo das turmas, para além da fiscalizacdo, buscou ca-
racterizar e compreender a estrutura, o processo, o contetido
e os resultados da implementagdao/execugdo das turmas de
cada escola para que, quando necessario, fosse possivel propor
mudancas e reorientacdes para adequa-los aos parametros de
qualidade.

Assim, o monitoramento, do ponto de vista gerencial, se
constituiu no acompanhamento detalhado e continuo das acoes
definidas em cada escola, de modo a determinar se a implemen-
tacdo de cada fase estava sendo feita de acordo com o planeja-
do e se os resultados previstos estavam sendo atingidos da for-
ma esperada pelo TecSatde. Entende-se que, para melhor éxito
no monitoramento dos cursos, é importante observar de forma
abrangente o trabalho da instituicao de ensino, que deve buscar
cumprir de modo efetivo e eficaz suas atividades de formagao e
execucdo das metas previstas, sendo traduzidas pelo namero de
alunos atendidos e formados e o investimento na qualificacdo do
corpo docente da escola.

No ambito gerencial, a equipe da Coordenacao de Execu-
¢do e Monitoramento do programa ficou responséavel pelas se-
guintes atividades:
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® monitorar e acompanhar o processo de matricula e a situagao
dos alunos nos cursos realizados pelas escolas;

= monitorar e acompanhar o processo de adesao e desempenho
dos docentes, no Curso de Formagao Docente oferecido pela
Ensp;

= estimular a adesdo e monitorar a participa¢do dos docentes no
Curso de Atualizacdo Pedagogica promovido pela Associacdo
Brasileira de Enfermagem de Sao Paulo; e

= planejar, monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas pela
Equipe Regional de Supervisdo, zelando sempre pelo éxito do
Programa em sua esfera de competéncia.
Além da supervisdo dos cursos pelas Equipes Regionais
de Supervisao, a Fundap se reservou o direito de acompanhar,
monitorar e fiscalizar diretamente as escolas, podendo utili-
zar-se de diferentes meios para esse fim, dentre os quais se
destacam:
= entrevistas com alunos dos cursos ofertados;
= entrevistas qualitativas com os responsaveis pelas escolas
contratadas e seu respectivo corpo docente;

® pesquisas quantitativas com os alunos mediante amostragem
de turmas, cursos e escolas; e

= acompanhamento do processo com cruzamento de dados e
informacoes, utilizando os diversos métodos listados anterior-
mente, ou outros que se mostrem mais adequados ao processo.

A equipe regional de supervisao

Na estrutura organizacional adotada no ambito do Tec-
Saade, a Equipe Regional de Supervisao, vinculada a Co-
ordenagcdo de Execucdo e Monitoramento, desempenhou
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importante papel no acompanhamento in loco da execucdo

dos cursos. Assumindo uma postura colaboradora e de par-

ticipe nas acdes desenvolvidas pelas escolas, os supervisores
tiveram suas acdes alicercadas em conhecimento pedagégico

e constante aprimoramento da pratica profissional, contri-

buindo assim para o continuo aperfeicoamento das institui-

¢Oes envolvidas.

A Equipe Regional de Supervisdo, constituida por Super-
visor Regional e Supervisor de Campo, atuou no planejamen-
to e na implementacdo das diretrizes técnicas do TecSatude. O
Supervisor Regional é o responséavel pelo processo de trabalho
desenvolvido por todos os supervisores de campo na sua area de
abrangeéncia, cabendo-lhe as seguintes atividades:

» participar do planejamento das atividades dos supervisores
de campo, na sua area de abrangéncia, em consonancia com
as diretrizes estabelecidas pelo Programa;

= participar de atividades de cunho politico-institucional, arti-
culando os processos de trabalho dos supervisores de campo,
da sua area de abrangéncia, com outras institui¢des, de acordo
com as necessidades locais;

® coordenar e avaliar o desenvolvimento das atividades da
equipe de supervisores de campo da sua drea de abrangéncia;

® apresentar relatério mensal informando os problemas detec-
tados, as medidas adotadas ou sugeridas para solucioné-los e
o perfil de desempenho de cada uma das escolas, na sua area
de abrangeéncia;

= promover condi¢des que favorecam a relagdo das escolas com
os Niad, com o objetivo de garantir a participagdo dos docen-
tes no Curso de Formacao Pedagoégica;
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= monitorar as informagdes inseridas pelas escolas e validadas
pelo supervisor de campo, no Sistema de Informagao Geren-
cial da Fundap (Sigesrh);

m participar de reunides bimestrais com a Coordenagao de Exe-
cucdo e Monitoramento e, sempre que necessario, a critério do
programa; e

® promover reunides periddicas com sua equipe de superviso-
res de campo.

O Supervisor de Campo, responsavel pela supervisao in
loco dos cursos no ambito do TecSatde, teve por atribuigao efe-
tuar o monitoramento e a avaliacdo das atividades das escolas
contratadas para executar os cursos. Com base na concepgdo de
supervisao como a agao de colaboragao e coparticipagdao conti-
nua nos processos educativos e considerando-se os aspectos téc-
nico-legais, de orientagdo e de assessoramento da educacdo, ao
Supervisor de Campo couberam as seguintes fungoes:
® participar das reunides de equipe, promovidas pelo Supervi-

sor Regional de sua regiao de satide, com vistas ao aprimo-
ramento da sua pratica e a discussao coletiva dos problemas
vivenciados na supervisao;

= acompanhar a execugdo do curso, tendo por base os formu-
larios apresentados a Fundap pelas institui¢cdes de ensino -
Plano Pedagoégico, Plano de Curso, Cronograma de Desenvol-
vimento, Corpo de Docentes e locais de realizacdo do estagio
supervisionado -, por meio da interagdo efetiva com os coor-
denadores pedagogicos e locais;

= analisar, acompanhar e avaliar o trabalho desenvolvido pelas
escolas por meio de estratégias e instrumentos de acompanha-
mento elaborados pelo TecSaade;
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= identificar possibilidades e dificuldades do docente como
aluno do Curso de Formagao Docente para o desenvolvi-
mento de suas atividades didaticas previstas ao longo do
curso;

® avaliar com a escola e os alunos as mudancas ocorridas nas
préticas pedagogicas dos docentes matriculados no Curso de
Formacao Docente (docentes formados ou em curso);

= avaliar com os alunos se o curso viabiliza a aquisi¢do das com-
peténcias necessarias a habilitagdo profissional e ao desenvol-
vimento pessoal, com vistas a melhoria da qualidade dos ser-
vigos prestados ao usudrio; e

= validar as informacdes inseridas pelas escolas no Sistema de
Informacao Gerencial da Fundap.

Operacionalizacao da supervisao dos cursos

O trabalho da supervisdao, desenvolvido a partir dos crité-
rios e parametros estabelecidos pelo programa, variou conforme
a acumulacdo de experiéncias de cada supervisor. O conheci-
mento prévio do Plano Pedagégico apresentado pela escola e ha-
bilitado pelo processo de credenciamento realizado pela Fundap
auxiliou a Equipe de Supervisao a verificar o cumprimento dos
objetivos propostos para o desenvolvimento dos cursos. Nesse
sentido, os seguintes aspectos foram observados pela Equipe Re-
gional de Supervisdo para subsidiar o planejamento da supervi-
sdo mensal as escolas:
= organizacdo curricular: curriculo por competéncias, compo-

nentes curriculares, distribuicdo da carga horaria;
= processos avaliativos continuos e recuperacao paralela ao pro-
cesso ensino-aprendizagem;
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= metodologias apropriadas a educacao de adultos com estraté-
gias de motivagao, que permitam o aprendizado participativo
e levem a reduzir a evasdo escolar;

= operacionalizacdo dos estagios supervisionados em conformi-
dade com as legislagdes federal e estadual, o Conselho Federal
de Enfermagem, o Conselho Regional de Enfermagem e com
as normas estabelecidas pelas instituicoes; e

= quantitativo de alunos por turma, que nao poderia ser supe-
rior a 36 alunos.
Além dos aspectos acima, orientou-se que os principais
documentos escolares e seus contetidos fossem conhecidos pelo
Supervisor Regional e Supervisor de Campo, conforme abaixo
relacionados:
= Regimento Escolar: nele estdo contidas todas as normas que
disciplinam as atividades da escola e a forma de relaciona-
mento do pessoal envolvido nas areas administrativa e docen-
te. Essas normas compreendem os fins e objetivos da escola,
sua estrutura administrativa e técnica, a organizagao curricu-
lar, o sistema de avaliacdo e de recuperacdao dos alunos e os
direitos e deveres de todos os participantes do processo ensi-
no-aprendizagem;

= Plano de Curso: assim como o Regimento Escolar, é uma das
pecas indispensaveis para a solicitacdo de autorizagao de fun-
cionamento da escola. Consiste na operacionalizacao das nor-
mas sobre a organizagao pedagogica do curso, e compreende
justificativa e objetivos, requisitos para acesso, perfil profis-
sional de conclusdo, organizacdo curricular, critérios de apro-
veitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, crité-
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rios de avaliagdo, instalacdes e equipamentos, pessoal docente
e técnico, certificados e diplomas;

= Diarios de Classe: contém o registro da frequéncia dos alu-
nos por turma, o conteddo programatico desenvolvido em
cada aula, as avaliagdes efetivadas, as recuperagdes quando
necessarias, dentre outros dados relevantes para o acompa-
nhamento do processo ensino-aprendizagem dos alunos. A
verificagdo dos didrios de classe é um dos meios que possibi-
lita a obtencao de informagdes quantitativas e qualitativas so-
bre a dindmica do processo ensino-aprendizagem em relacao
a cada turma;

= Prontuarios dos Alunos: geralmente arquivados na secretaria
da escola ou em dependéncia a ela vinculada, contém os docu-
mentos pessoais que identificam o aluno e que retratam a sua
escolaridade nos termos da Lei e do Regimento Escolar. Nos
prontudrios dos alunos devem constar: copia do certificado de
conclusao e historico escolar da qualificacdo profissional de
auxiliar de enfermagem; copia do certificado e historico esco-
lar do ensino médio; documentos pessoais; e outros documen-
tos que a escola considere necessarios;

= Instrumentos de Acordo para Estagio entre a escola e esta-
belecimentos de satide: visam a garantir que todos os alunos
possam efetiva-los de maneira produtiva, isto é, respeitando
a proporcionalidade entre o niimero de alunos a estagiar e o
namero de leitos e de especialidades oferecidos pelo servigo
de satide. A escola manteve, na secretaria, copias atualizadas
do cronograma e instrumentos de acordo para estdgio a dis-
posicdo do supervisor de campo; e

205

livro tecsalide 2013.indb 205 @ 3/10/2013 11:18:02



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

= Termo de Compromisso: documento celebrado entre o alu-
no, a parte concedente do estagio e a instituicdo de ensino,
previsto na Lei Federal n. 11.788/2008. O seu descumprimen-
to poderd caracterizar vinculo empregaticio entre o aluno e a
parte concedente do estagio, para todos os fins da legislacao
trabalhista e previdencidria.

Fases da Supervisdo

O processo de supervisao proposto pelo TecSatide com-
preende trés fases que, em conjunto, constituem o ciclo da su-
pervisdao que ocorreu mensalmente. Esse ciclo de supervisao as
escolas previa atividades especificas na fase preparatéria, que
deve envolver toda a equipe de Supervisao Regional; na super-
visdo in loco, que fornece subsidios para a avaliacao da execu-
¢ado das turmas e indiretamente do desempenho das escolas; e
na consolida¢ao dos dados, que contribui para o acompanha-
mento das agdes desenvolvidas no &mbito do programa. Nesse
sentido, tanto supervisores regionais quanto de campo utiliza-
ram os instrumentos previstos em cada uma das fases do ciclo
de supervisao.

Fase preparatoria

Nessa fase do ciclo de supervisao, ao planejar sua visita
mensal a escola, coube ao Supervisor de Campo:
= conhecer a Proposta de Execugdo, o Cronograma Anual de
Desenvolvimento e o Plano Escolar do Curso apresentado
pela instituicao de ensino a Fundap. Na primeira visita de su-
pervisdo, o conhecimento desses documentos foi pressuposto
essencial;
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= analisar os relatérios das supervisdes anteriores, principal-
mente ao assumir turmas em andamento e identificar as pen-
déncias nao solucionadas anteriormente;

= verificar, a partir do cronograma de desenvolvimento do
curso apresentado pela escola a Fundap, em que momento
do curso a turma se encontrava (componente curricular, es-
tagio, modulo, areas), bem como o local em que estd sendo
ministrado;

= avaliar a necessidade de adequar o formulério de supervisao
para o momento em que a turma se encontra;

= planejar, organizar e agendar previamente as visitas as esco-
las, de forma que elas ocorram em horario de funcionamento
das respectivas turmas;

= identificar as prioridades e os aspectos criticos para a supervi-
sdo em cada uma das turmas/escolas;

= comparar a relagdo de coordenadores (pedagogico e local) em
atuacdo nas escolas com a relacdo apresentada a Fundap;

® comparar a relacdo de docentes apresentada pelas escolas a
Fundap com a listagem de alunos docentes matriculados no
Niad;

= identificar o quantitativo de alunos/turma de cada uma das es-
colas, utilizando o Sistema de Informagao Gerencial da Fundap;

® levar na visita as turmas a lista do status dos alunos nas tur-
mas e respectivas movimentagoes, gerada pelo Sigesrh; e

= compartilhar com o Supervisor Regional seu planejamento de
visita, bem como os instrumentos que serdo utilizados.

Ao Supervisor Regional, nessa fase preparatoria da super-
visdo, coube promover reunido mensal com os supervisores de
campo, na sua area de abrangéncia, com objetivo de garantir a
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implementacdo das diretrizes técnicas em consonadncia com os
principios estabelecidos no TecSatde, bem como orientar quanto
a utilizagdo dos instrumentos previstos e favorecer o comparti-
lhamento de experiéncias.

2. Fase da supervisdo in loco

Com base no planejamento elaborado para a visita mensal

a escola e nos instrumentos de supervisao, coube ao Supervisor

de Campo:

= verificar se a Proposta de Execucdo apresentada pela escola
estd sendo implementada conforme descrito e aprovado pela
Fundap;

m verificar o nimero de turmas e de alunos em curso;

= manter a continuidade das atividades de supervisao, acompa-
nhando os problemas pendentes levantados em visitas ante-
riores, a fim de identificar as estratégias utilizadas para supe-
racao, analisar os resultados encontrados e orientar sobre os
encaminhamentos necessarios, registrando as ocorréncias nos
relatérios proprios;

= observar cada um dos alunos no que se refere ao desempenho
escolar, identificando provéveis causas e propondo alternati-
vas para minimizar o desempenho insuficiente;

= relacionar os dados quantitativos com a execugdo da proposta
pedagodgica da escola e tracar, em conjunto com os coordena-
dores da escola, alternativas que minimizem as evasoes, re-
provagdes e transferéncias;

= avaliar, a partir de entrevistas com o docente, qual sua visao
do trabalho pedagégico realizado no periodo;
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= verificar se os coordenadores pedagogicos e locais estdo de-
sempenhando suas atividades de acordo com o apresentado e
aprovado pela Fundap;

® identificar, com os coordenadores, docentes e alunos, as difi-
culdades e necessidades de acompanhamento;

= checar e confirmar as informagdes inseridas pelas escolas no
Sistema de Informagao da Fundap;

= preencher os formularios especificos previstos para cada uma
das visitas de supervisao, no Sigesrh, registrando observagoes
sobre os pontos relevantes de natureza técnico-pedagodgica e
gerencial, as recomendacdes e os encaminhamentos; e

= em cada supervisdo, elaborar o Termo de Visita para ciéncia
da escola. Esse documento relata de forma concisa os pontos
positivos, potencialidades e entraves encontrados, e propde,
em conjunto com os coordenadores da escola, solucdes e alter-
nativas para a melhoria da qualidade do processo educativo.

Na etapa de supervisdo in loco, ficou sob a responsabilidade

do Supervisor Regional monitorar a realizacdo das visitas nas

datas e horérios previstos e confirmados com as escolas, bem

como acompanhar o Supervisor de Campo nas visitas, quando

necessario.

3. Fase de consolidacio dos dados

A partir da coleta de informagdes e de dados das turmas su-
pervisionadas, inseridas no Sistema de Informagao da Fundap,
o Supervisor de Campo desenvolveu, ap6s a visita as escolas, as
atividades abaixo relacionadas:
® finalizar, no seu ambito de atuacdo, a insercdo dos dados no

Sigesrh; e
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= preencher, no item “Observacdes” do formulario de supervi-
sdo, um resumo da supervisdo realizada e a proposta de me-
didas pertinentes para readequar a Proposta de Execugao do
curso aos aspectos ndo cumpridos.
O Supervisor Regional teve papel fundamental nessa etapa
do ciclo da supervisdao mensal, pois é de sua responsabilidade
consolidar as informagdes sobre a execugdo das turmas por esco-
la, competindo-lhe ainda:
® promover reunido mensal com os supervisores de campo, na
sua area de abrangéncia, com objetivo de discutir os encami-
nhamentos pertinentes e as estratégias de adequacao das pro-
postas de execugdo que comporao o relatério a ser enviado a
escola; e

= efetuar a andlise técnico-pedagégica do desenvolvimento do
curso pelas escolas em sua area de abrangéncia a partir dos
dados coletados pelo Supervisor de Campo.

Instrumentos de Supervisio

Os instrumentos de supervisdo tiveram como finalidade
permitir a sistematizacdo das informacgdes, cuja interpretagao
possibilitara escolher estratégias que (re)direcionem as ativida-
des conforme as necessidades. O preenchimento das informa-
¢Oes contidas nos instrumentos estava diretamente relacionado
as fases do ciclo de supervisao descritas anteriormente.

Os instrumentos, inseridos no Sistema de Informacao Ge-
rencial da Fundap, objetivaram facilitar o trabalho dos supervi-
sores, bem como padronizar o processo de supervisao, garantin-
do a aplicacao e a obtengdo da qualidade no desenvolvimento
do curso. Para o Médulo de Habilitacao, foram utilizados onze
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instrumentos, um para cada més de execucdo e com objetivos
diferenciados; para o Médulo de Especializacao, também foram
utilizados seis instrumentos, um para cada més.

Os instrumentos foram aplicados nas institui¢des executo-
ras no decorrer das visitas de supervisao, conforme o momento
pedagodgico que se apresentava. Todos estao inseridos no Sistema
de Informacao Gerencial da Fundap, na forma de questionario e
com as respostas assinaladas como sim ou nao. Cada instrumento
abrange topicos diferentes, de acordo com o objetivo da super-
visdo, e alguns outros itens se repetem, pois estdo presentes em
varias fases do processo educativo.

Além do questionario preenchido pelos supervisores men-
salmente nas visitas as escolas, havia um relatério-sintese ca-
racterizado como um roteiro de questdes abertas para avaliagao
qualitativa da execucdo das turmas nos nucleos de ensino. Esse
roteiro foi composto dos seguintes itens:
= Geral: fonte das informagdes que embasaram o relatério: do-

cumentos verificados, informantes, outros meios. Sintese so-

bre a execucdo do curso na escola;

= Movimenta¢ao/Coordenadores:

= movimentagdo de alunos: nimero e percentual de desistén-
cias, abandono, compensacgao de faltas, faltas excessivas,
justificativas de auséncia dos alunos; problemas gerenciais
para registro das informac¢des de movimentacao dos alu-
nos; causas e percentual de perdas dos alunos, tecendo con-
sideragdes sobre as possiveis causas;

= atuacdo do Coordenador Local e Pedagogico: avaliacdo da
comunicacado entre coordenagdo local, pedagodgica e secreta-
ria escolar, conhecimento sobre o programa e as atribuigdes
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como coordenadores, assim como implementagao das su-

gestdes e encaminhamentos da supervisao (dificuldades e

facilidades). Informagdes sobre alteragdes na coordenacao

local e/ou pedagodgica. Avaliacdo da integracdo entre as
equipes da escola.
= Aspectos positivos e negativos:

* aspectos positivos/facilitadores: descritos pelos alunos,
descritos pelo(s) docente(s) e/ou pelo Coordenador Lo-
cal (quando este nao for o préprio docente), descritos
pela equipe diretora da escola contratada (quando for
possivel);

» aspectos negativos/problemas e/ou dificuldades: descri-
tos pelos alunos, descritos pelo(s) docente(s) e/ou pelo
Coordenador Local (quando este ndo for o préprio do-
cente), descritos pela equipe diretora da escola contrata-
da (quando for possivel).

= Aprendizagem/Estagio:
= processos de aprendizagem (tedrico): descricdao das estraté-
gias utilizadas pelos docentes (aula expositiva, estudo diri-
gido, trabalho em grupo, uso de laboratério, uso do material
didatico e outros). Nesse item, os supervisores deveriam
avaliar se as escolas contratadas estavam executando a pro-
posta técnica aprovada pela DRE e pelo programa TecSau-
de no momento do credenciamento. Embora o programa
tenha desenvolvido um referencial curricular e proposta
metodolégica inovadora, a maioria das escolas executa sua
proposta da maneira tradicional com aulas expositivas,
contetdo fragmentado por disciplina e estagio ao final do
curso. A supervisao coube apontar novos caminhos, porém
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sem impor alteracdes a proposta pedagoégica desenvolvida
pela escola;
= estagio supervisionado: informagdes sobre a instituicao que
recebera os alunos para os estagios; disponibilidade de ma-
terial de consumo para as atividades de estagio; proporcio-
nalidade docente/aluno por drea de atividade; integracao e
compatibilidade entre os campos de estdgio e o componen-
te curricular/disciplina.
= Pendéncias/Orientacdes:
= pendéncias nao solucionadas, referente a supervisao ante-
rior para ndo perder o histérico dos acontecimentos;
= orientac¢des e encaminhamentos realizados pela supervisao.
= Atividades/Supervisao: analise da atuacdo do supervisor com
as escolas, os supervisores regionais e os membros da equipe
do TecSaude, ressaltando os problemas, facilidades e demais
questdes relativas ao desempenho das atividades de supervi-
sdo de campo.
O relatério-sintese também era registrado no Sistema de
Informagao Gerencial (Sigesrh) da Fundap para monitoramento
das atividades de supervisao pela equipe CEM.

Fase pos-supervisio

A Equipe Regional de Supervisdo esteve atenta e identifi-
cou as situagdes e a movimentagao dos alunos, que foram infor-
madas pela escola no Sistema de Informacao da Fundap, confor-
me normas estabelecidas pelo TecSatude. As informagdes, atua-
lizadas mensalmente pela escola e validadas pelo Supervisor de
Campo, alimentaram o Sistema de Informacao Gerencial da Fun-
dap, permitindo o pagamento as escolas e a tomada de decisao,
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com a promocdo de ajustes necessarios ao desenvolvimento das
propostas de execugdo. Concluidas as diversas etapas do proces-
so de supervisdo, os dados quantitativos foram validados pela
equipe da Coordenacdo de Execucdo e Monitoramento do Tec-
Satide e encaminhados a Coordenacdo de Contas, Contratos e
Pagamento.
A Equipe Regional de Supervisdo, atenta para a meta de
atendimento de alunos estabelecida no contrato firmado entre
Fundap e instituicdo contratada, tendo em vista a importancia
para efeito do calculo de pagamento devido pela Fundap as ins-
tituicdes contratadas, analisou as seguintes particularidades nas
situacOes apresentadas pelos alunos:
= 0 aluno transferido é aquele que passa a incorporar outra tur-
ma da mesma escola, ou de outra escola, pertencente ou nao
a mesma instituicdo contratada. Utiliza-se a denominacao de
transferéncia recebida para o aluno que foi recebido de outra
turma. Utiliza-se transferéncia expedida para o aluno que saiu
da sua turma de origem;

= 0 aluno desistente ou que abandonou o curso teve seu paga-
mento suspenso; o desconto foi realizado no ajuste mensal,
depois de referendados, a desisténcia ou o abandono, pela su-
pervisao local e validados pela Coordenagdo de Execugao e
Monitoramento;

= 0 aluno matriculado na turma apds a emissao da Ordem de
Servico de Execucao da Turma, cujo pagamento foi realizado
retroativamente a data de inicio de turma;

= 0 aluno desistente teve seu pagamento cancelado. Nas situa-
¢Oes em que ocorreu pagamento indevido, o desconto foi efe-
tuado de forma retroativa;
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= nos casos de alunos reprovados e/ou falecidos, o pagamento
foi cancelado e os descontos ocorreram nos moldes do aluno
desistente;

= 0 aluno em licenga prevista em lei (licenca-satde, servico mi-
litar etc.) foi considerado normal para efeito de pagamento,
desde que fosse possivel estabelecer atividades que ndo com-
prometessem o desempenho escolar.

Embora as situagdes acima elencadas tenham sido apre-
sentadas e explicadas as escolas desde a contratacdao, a Equipe
Regional de Supervisao identificou dificuldades no seu enten-
dimento e sua aplicabilidade, tanto porque difere dos conceitos
utilizados pelo sistema educacional, quanto pelas situagdes de
auséncia apresentadas pelos alunos. Assim, foram realizadas va-
rias incursdes nas escolas cujas listagens dos alunos nos diarios
de classe encontravam-se divergentes daquelas informadas no
Sistema de Informacdo Gerencial da Fundap, de modo a contri-
buir para a compreensdo da escola tanto no manuseio do siste-
ma, quanto na aplicacdo dos conceitos conforme as situacdes que
se apresentaram.

Consideracoes Finais

Para a compreensao do exercicio e da complexidade do tra-
balho executado pela Equipe de Supervisao Regional, procurou-
se abordar, neste texto, aspectos considerados importantes para
o entendimento da estrutura organizacional, nos quais os pro-
cessos de profissionalizagdo promovidos pelo TecSatude se in-
seriram, com destaque para as dimensdes politico-institucional,
técnico-pedagogica e gerencial.
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A busca por inovacdes no campo da gestdo da educagao
profissional em satide tem sido um dos compromissos do Tec-
Satde que ultrapassa, em muito, a execucao dos cursos. Dessa
perspectiva, a cooperagao institucional é um dos eixos centrais,
assim como a promoc¢ado da autonomia das entidades educacio-
nais envolvidas, visando a garantir a qualidade das propostas
em execucgdo, associada ao cumprimento das metas estabele-
cidas. Diante disso, a Equipe Regional de Supervisao possuiu,
reconhecidamente, importante papel no conjunto de agdes im-
plementadas pelo TecSatide, com impacto sobre a qualidade da
formacao profissional dos trabalhadores da drea da satde.

O ato de supervisionar deve ser desenvolvido privile-
giando estratégias de parceria, estabelecendo didlogos e bus-
cando o consenso, para a construcao de alternativas e solugdes
compartilhadas com as escolas contratadas. Embora a orienta-
cdo pedagodgica, no ambito da supervisao dos cursos, buscasse
priorizar os processos de aprendizagem, as relacdes docente(s)/
coordenador(es) e corpo discente, o material didatico-pedagogi-
co e a adequacdo as leis educacionais vigentes, houve cuidado
com o controle gerencial, cuja centralidade esta no acompanha-
mento quantitativo dos alunos das escolas, de modo a manter
correspondéncia financeira com a execugao efetiva.

Assim, o ato de supervisionar implica o acompanhamen-
to das interfaces politica, administrativa e técnico-pedagogica,
incluindo os aspectos infraestruturais da implementacdo, assim
como aspectos do plano pedagogico que orientam o trabalho ins-
titucional das escolas contratadas. O objetivo final é proporcio-
nar a melhor execu¢do do programa, dentro do contexto local,
respeitando a diversidade, os sujeitos e as instituigdes que cons-
troem o cotidiano das areas de saude e da educacao.
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Introducao

Com a criacdo do TecSaude, em 2009, o governo do Esta-
do de Sao Paulo pretendia formar profissionais de nivel técni-
co na area da satde, com o objetivo de ampliar a escolaridade
da populacdo através da formacdo de profissionais de nivel
técnico com habilitagdes para o ingresso no mercado de traba-
lho, assim como melhorar a qualidade dos servicos de satude
prestados a populagao no ambito do Sistema Unico de Satde
no Estado.

A partir desses objetivos, criou-se uma nova demanda, qual
seja, a formagdo dos docentes que iriam atuar no programa, aten-
dendo a um grande contingente de alunos com particularidades
e necessidades especificas do aluno trabalhador do Sistema Uni-
co de Saude. Para tanto, o TecSaude elaborou material didatico
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proprio destinado ao aluno' e ao docente?, propiciando a pratica
educativa em que se constréi o conhecimento junto com o alu-
no, se trabalha o contetido a partir da realidade do trabalhador
e das préticas de satde e entende o processo educacional como
transformador da realidade. Nesse cendrio, surge a necessidade
de implementar curso especifico para formagdo do docente do
TecSatde, de forma a atender as questdes acima colocadas.

A Fundap firmou parceria com a Escola Nacional de Satade
Pablica Sergio Arouca (Ensp), da Fundagao Oswaldo Cruz (Fio-
cruz), para realizar o Curso de Formacao Docente oferecido aos
professores das escolas contratadas pelo Programa TecSatde, es-
pecificamente para aqueles que participaram do médulo de ha-
bilitacdo que graduou os profissionais técnicos de enfermagem.
Para isso, considerou sua experiéncia pedagogica, administrati-
va e institucional acumulada no desenvolvimento de cursos de
formacao de docentes em educacdo profissional técnica na area
da satude, tendo como exemplo dessa expertise a oferta de curso
para o Projeto de Profissionalizagio dos Trabalhadores da Area
de Enfermagem (Profae), um programa do governo federal.

O Curso de Formagao Docente oferecido pelo TecSatide é
um curso de pds-graduacao que tem por objetivo formar espe-
cialistas para atuar na qualificacdo inicial e continuada de tra-
balhadores e na educagdo profissional técnica de nivel médio na
area de satide. Atende, assim, ndo s6 a uma exigéncia legal das

1 Ver: Curso Técnico de Nivel Médio em Enfermagem - M6dulo Habilitagao
- Guia Curricular Area I, II e III. Sdo Paulo - maio, junho e agosto de 2009.
Fundap. SP

2 Ver: Guia Metodolégico de Apoio ao Docente. Curso Técnico de Nivel Mé-
dio em Enfermagem - Médulo Habilitacao. Dezembro de 2009. Fundap. SP
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profissdes envolvidas nesse processo, mas a diversos compro-
missos sociais, como a consolida¢do dos principios do SUS, no
que se refere a formacdo de recursos humanos para o Sistema
Unico de Satde (SUS) nas trés esferas de governo.

Para a implantacao do Curso, a Escola Nacional de Saade
Puablica Sergio Arouca (Ensp/Fiocruz) estabeleceu parceria com
seis institui¢des de ensino superior do Estado de Sao Paulo: Uni-
versidade de Sdo Paulo (USP-SP); Universidade de Sao Paulo,
Campus de Ribeirao Preto (USP-Ribeirdo Preto); Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar); Universidade Estadual Paulis-
ta de Botucatu (Unesp - Botucatu); Faculdade de Medicina de
Marilia (Famema); e Faculdade de Medicina de Sao José do Rio
Preto (Famerp). Nelas foram instalados os Ntcleos Interdiscipli-
nares de Apoio Docente (Niad), instancias de coordenagao local
e base de apoio docente, académico e administrativo.

Nos Niad sao disponibilizados espacgos fisicos e recursos
tecnologicos destinados ao trabalho dos tutores e dos coordena-
dores, para fins de estudo, reunides e atendimento aos alunos-
docentes. Cabe a cada Niad a construcao coletiva de um projeto
politico-pedagoégico de implementagao do curso, envolvendo as
subdreas da satde e a orientacdo para a realizacao dos trabalhos
de conclusao de curso.

Para tanto, a Ensp, em parceria com a Fundap, encaminhou
as escolas contratadas e conveniadas do TecSatide - médulo ha-
bilitacdo, o edital que apresentava os critérios minimos exigidos
para a inscrigao dos alunos-docentes no Curso. Os alunos-docen-
tes inscritos foram indicados pelas escolas de educagao profissio-
nal e distribuidos entre os seis Niads, em trés turmas distintas,
que atenderam aos alunos no periodo de 2010 a 2012.
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Assim, a estrutura montada para atender a formacdo de
trabalhadores do SUS em nivel médio e de docentes que se em-
penham em qualificar esse contingente de alunos expressa uma
acdo estratégica de valorizagao do proprio SUS, em razdo do de-
ver do Estado de garantir o direito a satide com qualidade para
toda a populacdo, exercendo sua vocagao de estabelecer politicas
publicas para o setor.

Justificativa e objetivos do Curso de Formacao no
caso do TecSaude

Diante do desafio de formar profissionais na area da saud-
de e de disponibilizar novos contingentes para o ingresso no
mercado de trabalho, a Fundap optou por um modelo de gestao
em parceria com escolas das areas publica e privada. Para a exe-
cucdo do curso, estabeleceu convénio com os Cefors/SES-SP e
contratou escolas privadas por meio de edital. Nesse modelo, a
Fundap, gestora do Programa, define as diretrizes pedagogicas
da formagcao, e as escolas, com base nos principios estabelecidos
em edital, oferecem o curso em suas instalacdes. Esse modelo
possibilita maior agilidade administrativa, garantindo rapida ex-
pansao ndo s6 no numero de vagas oferecidas, como no alcance
territorial.

Para se ter uma ideia da magnitude dessa empreitada, até
janeiro de 2013, o TecSatde firmou contrato com 102 escolas e
abriu 1.371 turmas, em todos as regides do Estado de Sao Paulo,
com alunos provenientes de 478 municipios para os cursos do
modulo de habilitacdo. Foram atendidos 46.550 alunos e conclu-
idas 1.176 turmas no moédulo habilitacdo. A execucao dessas tur-
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mas exigiu a contratacdo de um grande contingente de docentes
que, no caso especifico, também sao da area da saade.

Contudo, muitos dos profissionais de nivel superior dessas
especialidades, responséaveis pela qualificacdo do nivel técnico,
ndo possuiam as ferramentas politico-pedagogicas fundamen-
tais a acdo educativa. De acordo com as diretrizes especificas em
relagdo a formagao de professores para a educacao profissional
- Resolucao n. 2/97 do Conselho Nacional de Educacao e Reso-
lucao n. 04/2000 da Camara de Educacao Basica do Conselho
Nacional de Educagdo -, “a preparacdo para o magistério na
Educacao Profissional de Nivel Técnico dar-se-a em servico, em
cursos de licenciatura ou em programas especiais”, ou seja, por
definicdo o ensino pedagodgico é imaginado para ser um conhe-
cimento a ser adquirido apds a graduagdo e nao necessariamente
vinculada a ela (artigo 17, Resolucao n. 4/2000).

Ciente da situagdo, vivenciada anteriormente quando par-
ticipou do Programa Profae®, a Fundap definiu como um de seus
critérios, em seu edital para a contratacdo de instituigdes de en-
sino, que todos os docentes das escolas a serem contratadas no
ambito do Programa TecSatide possuissem formacao na area
pedagogica, disponibilizando o Curso de Formacdo Docente em
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na Area da Satde
aqueles docentes sem licenciatura ou qualquer outra formacao
pedagoégica atuantes no Curso Técnico de Nivel Médio em En-
fermagem — Moédulo Habilitagao.

3 Programa do Ministério da Satude, desenvolvido entre 2000 a 2003, cujos
objetivos eram desenvolver recursos humanos na drea de satide para
prestar atendimento de qualidade a populacao e desenvolver a competén-
cia humana formal e politica e cumprir os preceitos constitucionais dos
direitos dos cidadaos.
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O curso busca responder as necessidades de formagao em
larga escala de especialistas em educacdo profissional na area de
saude, contribuindo para o aprimoramento dos profissionais do
setor. Enfrentar esse desafio representa disponibilizar alternati-
vas que superem, por um lado, os manuais de normas técnicas,
sua rigidez e padronizagdo incompativeis com a complexidade
do objeto em questdo; e, por outro, a diversidade das situacoes
locais que dificultam a estruturagao de cursos presenciais.

Considerando essas caracteristicas, optou-se por oferecer
um curso de pés-graduagao lato sensu desenvolvido a distancia,
que confere o titulo de especialista na docéncia em educagao pro-
fissional técnica de nivel médio na area da saude*. Com duracao
de dez meses e carga horéria de 540 horas, destina-se aos profis-
sionais atuantes nas escolas contratadas pelo TecSatade, gradua-
dos nas subareas de biologia, enfermagem, farmacia, fisioterapia,
medicina, medicina veterindria, nutricao, odontologia, psicologia
e servigo social, além de profissionais graduados em outras areas
que atuam nos cursos de educagao profissional em satide.

Seu objetivo, de forma geral, é completar o itinerario edu-
cativo desses profissionais, assegurando “a formacao docente do
conjunto dos profissionais envolvidos na educagao profissional
técnica em satide, tendo como referéncia central o significado so-
cial da acdo educativa no ambito da satde puablica” (Projeto Ba-
sico Fiotec, 2009, p. 05). De forma mais especifica, busca propor-
cionar uma sélida formacao tedrico-prética com bases filoséficas,
cientificas, técnicas e politicas que permitam uma pratica critica,
significativa e emancipadora. Por fim, através de uma equipe

4 Titulacao equivalente a licenciatura plena na drea de educagdo profissional
técnica de nivel médio.
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multidisciplinar, o Curso buscou oferecer uma formacao peda-
gogica baseada na reflexdo, visando a compreensao e a apropria-
¢do do projeto politico-pedagodgico da escola, com a adogao de
novas competéncias e tecnologias para o ensino de nivel técnico
em satide. Nas palavras da Ensp/Fiocruz, instituigdo responsa-
vel pela execucdo do Curso:

“Diferentemente de outras propostas que formam professores, a
principal referéncia do Curso é o significado social da agdo
educativa no dmbito da saiide piiblica. Por isso, o Curso
ndo pretende, apenas, formar profissionais de saiide para atuar
na educagio profissional técnica, mas docentes comprometidos
com a transformacdo das praticas atuais em saiide e educagio”
(Fiotec, 2011b, p. 25).

Estrutura do Curso

O grande avango no campo das tecnologias de informagao
e de comunicacao verificados nas tltimas décadas gerou grande
impacto no ambito das atividades humanas e, em especial, na
forma como lidamos com o conhecimento, facilitando o acesso
de todos. Assim, no campo da educacao, a conexao promovida
por essas tecnologias possibilita superar as barreiras disciplina-
res tradicionais, integrando diversas perspectivas tedricas, ferra-
mentas metodoldgicas e experiéncias profissionais. No caso da
Educacao a Distancia (EAD), a incorporacao desses avangos per-
mite que a presenca virtual do professor-tutor seja uma presenca
efetiva (Fiotec, 2011c).

Tendo em vista os avancos tecnolégicos apontados, os
objetivos a serem alcancados e as caracteristicas do publico-
alvo, optou-se, no caso do Curso de Formacdo Docente, pelo
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desenvolvimento no formato de Educacdo a Distancia (EAD),
com momentos presenciais. Os motivos que levaram a essa esco-
lha, além dos apontados acima, também se encontram na prépria
realidade dos profissionais das diversas subareas da satide pe-
los seus multiplos vinculos empregaticios e pela especificidade
dos sistemas de plantdes, na necessidade do constante aprimo-
ramento que a sociedade moderna exige e no grande e disperso
contingente de profissionais alvos da formacao.

Nao é possivel negar que a opcao por uma proposta de cur-
so que se serve da modalidade a distancia traz consigo questio-
namentos sobre seus limites e possibilidades diante dos objetivos
da formacdo pedagogica. Em resposta a esses questionamentos,
destaca-se que o Curso de Formacao Docente procurou entender
a educacdo a distancia sem tecnofobia, que imobiliza e nao per-
mite olhar todas as possibilidades, e sem tecnofilia, que projeta
a EAD como a tnica solugdo para as mazelas da educagao. Com
frequéncia, os problemas identificados na EAD nao residem na
modalidade em si, ja que se baseia em teorias, concepcdes e me-
todologias que também dao sustentacdo a educacdo presencial,
mas sim na concepcao da proposta, em suas finalidades e princi-
pios. Nesse caso, a EAD foi escolhida ndo por ser aquela propos-
ta “que foi possivel”, mas por ser aquela que melhor atendia aos
requisitos e as necessidades dos profissionais em questdo.

Com relagdo as caracteristicas gerais do curso, é possivel
afirmar que ele se baseou em quatro pilares interdependentes:
orientagao tutorial; ambiente virtual de aprendizagem; material
didatico; acompanhamento académico-pedagogico e avaliagdo.

Em consondncia com esses pilares, e considerando a neces-
sidade de promover um ambiente de interacdo, a Ensp/Fiocruz
disponibilizou aos alunos o acesso a varias mediagdes e agdes
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didatico-pedagodgicas comprometidas com os objetivos e funda-
mentos pedagodgicos propostos, tais como: materiais impressos,
ambiente virtual, telefone, correio eletronico, listas de discussao,
féruns, atividades/exercicios, estudos de casos, situagdes-pro-
blema, sequéncias problematizadoras, construcdo individual e
coletiva, trabalho de conclusao de curso focado na intervencao
sobre a realidade local.

Além da interacao a distancia, o curso conta com momen-
tos presenciais entre os alunos e seus tutores. Esses momentos
foram realizados nos Ntcleos Interdisciplinares de Apoio Do-
cente (Niad). Instancias de coordenacdo local e base de apoio
docente, académico e administrativo, os Niad representavam a
regionalizagdo do curso e situavam-se em conceituadas institui-
¢Oes de ensino superior do Estado de Sao Paulo, responsaveis
por garantir uma estrutura adequada para que os tutores atuas-
sem acompanhando os alunos no decorrer do curso.

A opcao por esse modelo organizacional tem fundamento
tanto nas condigdes sociais, tecnolégicas, educacionais e pedagé-
gicas de nosso pais, quanto nas especificidades da EAD, que evi-
denciam a necessidade de instancias regionais que corroborem
com o alcance dos objetivos e a superacdo dos desafios pedagé-
gicos enfrentados.

Assim, cada ntcleo contou com uma equipe de professores
que atuavam como tutores e coordenadores. Os primeiros eram
responsaveis pelo acompanhamento do desenvolvimento do
aprendizado de cada aluno, assumindo integralmente o apoio
ao processo de aprendizagem de até 20 alunos. De forma mais
detalhada, deveriam desenvolver procedimentos que garantis-
sem a comunica¢do mediatizada entre os alunos; propor, gerir
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e avaliar estratégias didaticas diferenciadas que contribuissem
para que o aluno organizasse sua propria aprendizagem; além
de criar formas especificas e rotinas de acompanhamento dessa
aprendizagem, apoiando-os durante todo o processo educativo.

Por sua vez, os tutores, além de terem passado por criterio-
so processo seletivo com base tanto no perfil de tutoria desejada
quanto na experiéncia com o modelo de ensino a distancia, fo-
ram submetidos a um processo de formagao inicial e continuada,
visando ao aprofundamento tedrico/conceitual do curso. Nesse
sentido, os tutores tiveram o apoio das orientadoras de aprendi-
zagem (OAS), profissionais contratadas pela Ensp para auxiliar
nas atividades de tutoria. Internamente, o TecSatade se organi-
zou de forma a acompanhar pari passo todo o processo de imple-
mentagao do curso e da formagao docente propriamente dita.

Os coordenadores eram responsaveis pelos processos geren-
ciais e administrativos do ntcleo, voltados para a sustentabilidade
da execucgao do curso, na orientagao da aprendizagem e acompa-
nhamento do desenvolvimento académico em suas atribuicoes
comrelacdo aos tutores, alunos e gestores. Atuavam também como
elo entre a coordenacao geral do curso, situada na Ensp/Fiocruz,
tutores, alunos e a instituicdo de ensino sede de cada Niad.

Por tratar-se de um curso a distancia com momentos pre-
senciais e com forte atuacdo dos tutores, cada Niad se configura-
va nao apenas como suporte administrativo, mas também como
espaco onde eram disponibilizados plantdes para solucionar
davidas dos alunos e realizar encontros presenciais. Ou seja,
ao mesmo tempo em que os nudcleos proporcionavam suporte
para a coordenagdo e para os tutores, permitiam o convivio en-
tre colegas de curso, a troca de experiéncias entre alunos e entre
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professor e aluno, bem como davam a oportunidade de esses
alunos vivenciarem um ambiente académico rico e de alta quali-
dade, como o das institui¢des de ensino superior parceiras.

Para o desenvolvimento das atividades a distancia, foi
criado o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Entendido
como uma ferramenta para o desenvolvimento de um proces-
so educativo dindmico, possibilita o contato permanente entre
os envolvidos no processo de formagao (tutores, coordenadores,
orientadores, secretaria).

O conjunto de telas que compde o AVA permite a navega-
cao, a utilizacdo de ferramentas interativas de comunicacao, a
consulta a documentos na biblioteca virtual e o recebimento de
informagdes sobre o curso. Também é por meio dele que o aluno
obtém informacdes sobre seu desempenho, acessa as atividades
que ira realizar e enviar ao tutor para avaliacdo e acompanha-
mento do seu desempenho, participa de féruns de discussao e de
chats, tem a oportunidade de utilizar os documentos da bibliote-
ca virtual para estudos e pesquisas, insere links de seu interesse
e, ainda, conhece o cronograma do curso (Fiotec, 2011c).

Contudo, estudar a distancia, sem horarios previamente
definidos e, a0 mesmo tempo, tendo de cumprir uma extensa
carga horaria de trabalho é inegavelmente uma opcao complexa.
Ciente dessas caracteristicas, buscou-se assegurar, no material
didatico, mediagdes pedagogicas significativas, além da indis-
pensavel mediacdo qualificada da tutoria. Nesse contexto, o ma-
terial impresso, acessivel a todos os alunos, assume papel funda-
mental, sendo o principal responsavel por despertar interesse,
gerar perguntas, antecipar dificuldades, estimular a agir indivi-
dual e coletivamente. De acordo com a prépria Ensp/Fiocruz:
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“O material diditico contempla a organizagdo curricular, a apre-
sentacdo do conjunto da proposta de cada complexo temadtico,
bem como de seus objetivos, além da indicagdo de outras leituras,
prioritariamente em forma de contexto escrito, disponibilizadas
no ambiente virtual de aprendizagem do Curso e em outros links
indicados” (Fiotec, 2011c, p. 05).

Tem por funcao organizar os contetidos especificos de modo
a facilitar o autoestudo, criando o habito da descoberta de outras
fontes de estudo, da automotivagdo para o aprender, assim como
para a busca de novos métodos préprios de aprendizagem.

A estrutura dos cadernos contempla a organizagao curricu-
lar, a apresentacdo do conjunto da proposta de cada Complexo
Tematico, bem como seus objetivos. Contém sugestdes de leituras
complementares, indicacdo de materiais mediaticos, além de ati-
vidades de avaliacao e bibliografia de referéncia (Fiotec, 2011c).

O curso apresenta trés Complexos Tematicos - Trabalho,
Sauide e Educacao; O SUS e os Processos de Trabalho em Satde;
A Organizagao Pedagoégica do Trabalho Docente -, que abrigam
um conjunto sistematizado de conhecimentos interdisciplinares.

O processo de avaliacao era entendido como parte essen-
cial do processo pedagoégico, vinculando-se diretamente aos ob-
jetivos formativos a serem atingidos. Assim, incluia, além de um
conjunto de atividades realizadas a distancia, atividades presen-
ciais como exames, atividades de pratica pedagogica e defesa de
Trabalho de Conclusao de Curso (monografia). As atividades de
avaliacao contemplaram as necessidades e interesses dos alunos,
prevendo-se momentos de trabalho em grupo e momentos de
producao individual.
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Resultados

Em janeiro e junho de 2011 e fevereiro de 2012, foram con-
cluidas, respectivamente, as turmas T1, T2 e T3 do Curso de
Formacdo Docente em Educacdo Profissional na Area da Sadde.
Considerando essas trés turmas, a Fundap ofereceu 1.274 vagas
para o curso. Foram realizadas 973 matriculas e, ao final, haviam-
se formado 694 profissionais, nos seis Ntcleos Interdisciplinares
de Apoio Docente (Niad), conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1
Distribuicao de alunos docentes inscritos
e matriculados por Niad

Ntcleos Interdisciplinares LS an I PR

de Apoio Docente (Niad) Vaga  Inscricdo Matricula
Universidade de Sao Paulo (USP/SP) 480 473 361
Universidade de Sao Paulo (USP/RP) 122 94 90
Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) 162 147 137
Universidade Estadual Paulista (Unesp/ 171 151 147
Botucatu)
Faculdade de Medicina de Marilia (Famena) 160 131 110
Faculdade de Medicina de Sao José do Rio 179 138 128
Preto (Famerp)
Total 1274 1134 973

Fonte: Ensp/Fiocruz (2012).
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Em relacao ao desempenho dos docentes, dos 973 matricu-
lados somente 926 efetivamente iniciaram o curso, pois partici-
param das atividades obrigatdrias previstas no seu inicio.

Os niveis de evasdo encontrados foram préximos aos de
outros processos formativos realizados no pais na modalidade a
distancia e mostraram-se diferenciados entre os Niad (ver Tabe-
la 2 abaixo).

Tabela 2
Desempenho dos docentes por Niad

Niad Formado % Evasao
usP/spr 225 34,59
Unesp Botucatu 104 22,39
USP/RP 74 15,9
Famema 82 22,64
Famerp 104 15,44
UFSCar 105 19,84
Total 694 25,05

Fonte: Ensp/Fiocruz (2012).

Em pesquisa realizada pela Ensp/Fiocruz® com uma amos-
tra de alunos docentes, o perfil encontrado mostra a predomi-
nancia expressiva do sexo feminino - 80%, assim como a da gra-
duagdo em Enfermagem - cerca de 90% do total. A formacao em
outras areas da satide é apresentada na Tabela 3 abaixo.

5 Pesquisa: Formagao Docente em Educagao Profissional Técnica na Area da
Saude no Estado de Sao Paulo: Contribui¢des e Limites. Relatorio Final.
Fiocruz /Ensp - Rio de Janeiro. Novembro de 2012.
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Tabela 3
Perfil de Graduacao dos Alunos-Docentes

Graduagao Ussllz / Ulillz/ %1;?_ Unesp Fe;rge- r:ee:p Total
Enfermagem 330 88 135 142 104 117 916
Medicina 1 - - = = - 1
Odontologia - - - - 1 1 2
Nutricao 5 - 1 1 2 3 12
Fisioterapia 3 1 - 1 - 1 6
Biologia 2 - 1 = = - 3
Psicologia 3 - - - 1 1 5
Farmacia 16 1 - 2 2 3 24
Veterindria 1 - - - - - 1
gecrl?gaiiiional ) ) B E ) B E
fgggaudio— B ) B B B 1 1
Biomedicina - - - - - 1 1
Total 361 90 137 147 110 128 973

Fonte: Ensp/Fiocruz (2012).

Em relagao a situacao do aluno docente no mercado de tra-
balho, verificou-se que mais de 50% deles estdo empregados em
instituicées publicas e mantém somente um vinculo empregati-
cio, com 30 a 40 horas semanais de trabalho.

E importante ressaltar que os alunos eram provenientes de
todas as regides do Estado de Sao Paulo, o que evidencia o acerto
pela op¢ao do modelo de EAD, ja que dificilmente seria possivel
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alcancar tamanha capilaridade seguindo um modelo exclusiva-
mente presencial.

Apesar de o processo de avaliacdo dos alunos ter ocorri-
do ao longo do curso, o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
constituiu-se em importante ferramenta para avaliar os conheci-
mentos adquiridos e o impacto do curso na pratica docente do
aluno. Nesse trabalho, os alunos deveriam desenvolver um tema
em forma de monografia, apresenta-lo a uma banca de professo-
res para aprovacgao e, com isso, obter o certificado de conclusao
da especializacao.

Atentas a qualidade dos trabalhos e a sua importancia nao
s6 como experiéncia de formagao de profissionais para a educa-
¢do técnica em satide, bem como para o proprio atendimento a
satde, a Fundap e a Ensp/Fiocruz decidiram publicar os TCC
selecionados pelos Niads. Nasceu, assim, o livro “Curso de For-
magao Docente: Trabalhos de Conclusao de Curso”, publicado
pela Fundap e cujo lancamento se deu em outubro de 2011, no
63° Congresso Brasileiro de Enfermagem, realizado em Macei6/
AL. Em dezembro de 2012, foi publicado o tomo 2 do mesmo
livro, com os TCCs selecionados da terceira turma, finalizando
a atividade que contemplou os trabalhos das trés turmas imple-
mentadas no Curso de Formacao Docente.

A pesquisa realizada pela Ensp/Fiocruz em 2012, com uma
amostra de 296 alunos-docentes que participaram das trés tur-
mas oferecidas pelo Curso de Formacdao Docente, tinha como
objetivo central revelar o perfil do docente que estava sendo for-
mado e indicar as contribuigdes e limites da proposta oferecida
no Estado de Sdo Paulo, visando essencialmente a subsidiar ou-
tros processos formativos e a oferecer retorno aos investimentos
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feitos por meio de uma politica de formacdo adotada no Estado,
no ambito do SUS.

Foram indicadas na pesquisa algumas caracteristicas socio-
demograficas, econdmicas e profissionais dos sujeitos da avalia-
¢do, a fim de estabelecer o perfil do aluno docente. Observou-se
o predominio de mulheres (81,2%), a maior parte entre 20 e 40
anos de idade (74,2%) e casadas/morando junto (53,7%). Outro
destaque foi que a grande maioria dos alunos-docentes é reli-
giosa, predominado os catélicos (53,8), os evangélicos (20,4%)
e os espiritas (14,7%). Esse quadro é semelhante ao observado
no Brasil a partir da década de 2000, quando foi detectado um
crescimento de evangélicos e o aumento dos que se declaravam
praticantes de outras religides que ndo a catdlica®.

A quase totalidade dos alunos-docentes é formada em En-
fermagem (93,5%). A maioria se graduou depois dos anos 2000 e
ja tinha outra especializacdo concluida antes da formacdo docen-
te, em geral em dreas especificas da assisténcia. Nao foram raros
os relatos dos que iniciaram a vida profissional como auxiliares
ou técnicos.

Cerca de metade do total dos alunos-docentes (53%) aten-
didos pelo curso tinha seu principal emprego na rede ptublica de
assisténcia. A rede privada se apresentou como segunda opgao
de emprego (26%), sendo pequena a diferenca entre estes e os
que atuavam na rede filantrépica (20%). O estrato mais significa-
tivo de alunos-docentes trabalhava em unidades de internacao,
seguido de perto por aqueles que atuavam na atencdo basica.
Destaca-se que 20% eram gestores e 7,4% nado estavam atuando

6 O Censo de 2000 indicava que 73,6% da populacao brasileira era catélica.
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na area da satude. Pelo que se percebeu nos depoimentos colhi-
dos durante a pesquisa, a opcao pelo magistério é também uma
alternativa a falta de empregos na area da satide, embora as
oportunidades para docentes também sejam reduzidas.

Na ocasido da pesquisa, cerca de metade do total indicou
ter apenas um emprego (56,1%), embora seja também expressivo
o percentual daqueles que informaram ter dois vinculos (36,5%).
Observou-se que alguns deles trabalhavam em varios municipios,
nem sempre proximos, em diferentes redes (municipal ou estadu-
al), o que pode ter limitado a dedicacdo esperada do aluno ao curso.

Outro aspecto que a pesquisa indagou foi a renda familiar
dos participantes da formacao docente. Mais de um terco estava
na faixa compreendida entre R$2.489,00 e R$3.732,00. Quando
somados as faixas anteriores de renda familiar, verificou-se que
66,1% do total tinham como renda familiar até R$3.732,00.

Por fim, é possivel afirmar que o Curso de Formagao Do-
cente em Educacdao Profissional Técnica de Nivel Médio na
Area da Saude prestou grande contribui¢ao, ao formar docentes
capazes e comprometidos com uma formagao de qualidade, nao
apenas para os cursos oferecidos pelo TecSatide, mas para todo
o processo de aperfeicoamento profissional e formacdo continu-
ada da area da satde, pois seus efeitos permanecerao através dos
docentes formados.
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Vania de Carvalho Ferreira

INTRODUCAO

A partir de 2009, o Programa de Formagao de Profissionais
de Nivel Técnico para a Area da Satide no Estado de Sao Pau-
lo (TecSatude) desenvolveu o Curso Técnico de Nivel Médio em
Enfermagem - Médulo de Habilitagdo, com previsao de término
para dezembro de 2012. O programa pretendia complementar
a formacado dos auxiliares de enfermagem, fornecendo a eles a
oportunidade de adquirir, de forma gratuita, o certificado regu-
lar de técnico de enfermagem.

Ap6s um ano de funcionamento do programa e com varias
turmas encerradas ou por se encerrar, a Fundap decidiu realizar
uma avaliacao' externa do curso, em parceria com a Fundagao

1 A proposta do TecSatide era de, no decorrer do programa, realizar
pesquisas que identificassem o perfil do alunado e seu nivel de satisfa-
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Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe) e com a participacao
dos principais atores do programa, quais sejam, alunos, profes-
sores, coordenadores e diretores das escolas participantes. A
Fipe possui comprovada capacidade técnica em pesquisas de-
mandadas pelos setores publico e privado, produzindo informa-
¢Oes essenciais para a formulacdo e avaliagdo de politicas publi-
cas. Importante destacar que o projeto desenvolvido trata-se de
uma pesquisa de avaliagdo sistémica, com o objetivo de avaliar
o programa como um todo, e ndo alunos ou escolas de forma
individualizada.

Essa fase, que ocorreu entre dezembro de 2010 a fevereiro
de 2011, se constituiu em momento oportuno para verificar: os
resultados obtidos, os pontos positivos que mereceriam ser en-
fatizados, e aqueles a ser corrigidos e aperfeicoados. Além disso,
também serviu para prover os gestores do programa de informa-
¢Oes concretas e objetivas sobre o seu funcionamento.

A proposta do Programa TecSatde de realizar pesquisa
com discentes, docentes e dirigentes escolares, identificando o
perfil da populacdo dos seus proprios cursos, teve ainda por ob-
jetivo subsidiar outros programas dessa natureza no futuro. Des-
sa forma, buscou-se contribuir para o desenvolvimento de um
modelo de sistema de avaliagdo de cursos de nivel técnico que
podera ser replicado, com as necessarias adaptagdes, em outros
cursos que venham a ser implantados na area de satide ou em
outras areas.

O projeto de pesquisa de avaliagdo contou com trés médu-
los bésicos:

¢do bem como o dos docentes; e, ao término, a pesquisa de avaliacdao do
curso.
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= o primeiro médulo, denominado “Prova de Saida”, teve o in-
tuito de verificar o conhecimento ou a proficiéncia dos con-
cluintes nos contetidos ministrados durante o curso; e se 0s
alunos desenvolveram as competéncias necessarias ao exerci-
cio profissional do técnico de enfermagem. A escolha de uma
“prova de saida” como metodologia de avaliacdo deu-se pela
utilizacdo frequente desse método em inimeras experiéncias
de avaliacdo de sistemas de ensino no Brasil e no resto do
mundo;
= 0 segundo médulo consistiu em pesquisa de opinido com os
alunos formados no curso e demais atores do processo, em
termos da qualidade do ensino ministrado, qualidade dos
estabelecimentos de ensino e dos docentes, e adequacdo dos
contetidos as necessidades percebidas pelos alunos no merca-
do de trabalho. Esse médulo foi subdividido em dois submo-
dulos, a saber:
= o primeiro se deu por meio de questionario de multipla es-
colha aplicado aos alunos concluintes das escolas partici-
pantes da pesquisa para investigar o perfil socioeconémico,
principalmente no tocante a sua situagdo no mercado de
trabalho; e pesquisa de satisfacdo, colhendo as opinides dos
respondentes sobre diversos aspectos do curso e da escola.
Um dos objetivos desse tépico foi mensurar o impacto do
curso no desempenho dos concluintes perante o mercado
de trabalho, por isso a énfase na situagao atual do aluno
quanto a emprego e renda; e
= o sequndo submddulo foi destinado a professores e diretores
das escolas de formacao, para obter informagdes sobre as
atividades desenvolvidas, perfil profissional, impressoes
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sobre o alunado, e sugestdes para aperfeicoar o programa.
A instituicdo executora da pesquisa disponibilizou um sitio
eletronico com um questionario, acessado por meio de se-
nha, pelos respondentes convidados;
= por fim, o terceiro médulo consistiu de pesquisa com auxilia-
res de enfermagem inscritos no Conselho Regional de Enfer-
magem do Estado de Sdo Paulo (Coren/SP), para verificar os
motivos pelos quais esses potenciais candidatos ao curso nao
se inscreveram no Programa TecSatude.

A prova de saida

O primeiro médulo da pesquisa consistiu em verificar em
que medida o contetado relevante do curso, definido por especia-
listas na area de enfermagem, foi absorvido pelos alunos. A par-
tir dai, a ideia era informar as escolas participantes do TecSaude,
localizadas em diversos municipios do Estado de Sao Paulo, o
nivel de conhecimento dos alunos quanto as competéncias que
deveriam ser dominadas e se adquiriram as capacidades mini-
mas que se esperam de um técnico de enfermagem.

Para a aplicagdo das provas, foram escolhidas escolas com
turmas em fase de conclusao do curso em cidades-polo mais sig-
nificativas e representativas para o programa no Estado de Sao
Paulo, no que se refere a nimero de turmas que estivessem a
menos de 20 dias da data oficial de conclusao do curso.

Idealmente, seria desejavel ter todos os Departamentos Re-
gionais de Satde (DRS) representados no desenho amostral, mas,
por uma questdo de calendario, algumas escolas nao tinham tur-
mas em fase de conclusao no periodo da aplicagao. Por essa ra-
z3a0, a aplicacdo da prova ocorreu em escolas na vizinhanca das
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seguintes cidades: Sdo Paulo, Aracatuba, Araraquara, Barretos,
Campinas - Jundiai, Franca, Marilia, Piracicaba, Presidente Pru-
dente, Ribeirdao Preto, Sao Jodao da Boa Vista, Sao José do Rio Pre-
to, Sorocaba, e Taubaté. Também foram contempladas turmas
dos Centros de Formacao e Desenvolvimento dos Trabalhadores
da Satide (Cefor), da Secretaria de Estado da Satde.

Da elaboragio

Com uma banca formada por sete profissionais de enferma-
gem e uma psicometrista, encarregada do trabalho de revisao, a
Fipe elaborou um banco com 144 questdes. Deve-se ressaltar que
nenhum desses profissionais esta ou esteve direta ou indireta-
mente associado ao Programa TecSatde, de forma a garantir a
isencdo no desenvolvimento do trabalho.

As questdes contemplaram o contetido existente no curri-
culo sugerido para o curso, compreendendo trés grandes &reas:
Area I - Promovendo a satade; Area II - Cuidando do cliente em
estado critico; e Area III - Participando da gestdo em satde. Fo-
ram elaboradas numa estrutura hierdrquica de objetivos educa-
cionais conhecida como taxonomia de Bloom. Essa classificacao
foi idealizada por especialistas de varias universidades dos Esta-
dos Unidos, na década de 50, liderados por Benjamin S. Bloom.

A classificacao proposta por Bloom dividiu as possibilidades
de aprendizagem em trés grandes dominios* o cognitivo, abrangen-
do a aprendizagem intelectual; o afetivo, abrangendo os aspectos de
sensibilizacdo e gradagdo de valores; e o psicomotor, abrangendo
as habilidades de execugdo de tarefas que envolvem o organismo

2 Fonte: HTTP:/ /pt.wikipedia.org/wiki/ Taxonomia_dos_objetivos_edu-
cacionais.
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muscular. Cada um desses dominios tem diversos niveis de pro-
fundidade de aprendizado, o que implica uma hierarquia, pois
cada nivel é mais complexo e mais especifico que o anterior.
Para a elaboracdo das perguntas da Prova de Saida, foi uti-
lizado o dominio cognitivo que trata das habilidades de conheci-
mento, compreensao e o pensar sobre um problema ou fato. Fo-
ram elaboradas no modelo de multipla escolha com pelo menos
quatro alternativas, e dividem-se em trés tipos:
= Questdes de conhecimento: coloca problemas que envolvem
basicamente a memoria e a lembranga por exigir apenas co-
nhecimento em todos os seus niveis: de fatos, dados, métodos
e teorias;

= Questdes de compreensdo: enuncia problemas que exigem
a capacidade de compreensao, pela utilizacdo de comporta-
mentos mentais, e pela capacidade de interpretar, traduzir ou
generalizar, de fazer inferéncias e julgamentos; e

= Questdes de aplicagao: exigem a aplicacdo de principios, racio-
cinios ou solugdes que requeiram processos mentais complexos.

Utilizaram-se 128 perguntas do banco de questdes para a
construgao de dez modelos de provas, sendo cada um deles com
30 questdes. Em cada modelo de prova, oito questdes cobriram
contetdos da area I, 17 da &area II, e cinco da &area III. Com o
intuito de por em teste o maior nimero possivel de questdes,
os modelos de prova continham perguntas diferentes e dispos-
tas em ordem diversa, além de em todos os modelos existirem
questdes com grau de dificuldade classificado em facil, médio e
dificil. Para manter a comparabilidade entre as provas, algumas
questdes, chamadas de “questdes de ligacdo”, foram repetidas
em mais de um tipo de prova.
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Da aplicagio

Como parte do planejamento de aplicagao das provas, hou-
ve uma reunido em Sao Paulo com a presenca dos diretores e
coordenadores das escolas participantes da avaliagdo, a fim de
explicar o processo, sensibiliza-los quanto a importancia para o
programa e parceiros, e definir cronograma. Todos manifesta-
ram interesse e apoio a iniciativa do TecSatde e, por sua vez,
desencadearam aces internas para orientagdes de suas equipes
e oferta de condigdes adequadas para a aplicacao.

A aplicacdo das provas ocorreu em trés edi¢des, no pe-
riodo compreendido entre dezembro de 2010 a fevereiro de
2011. O questionario do perfil socioeconémico e de opinidao dos
egressos, do segundo moédulo da pesquisa, também fez parte do
momento da aplicagdo da prova, uma vez que os respondentes
eram 0s mesmos.

A partir da digitalizacdo das folhas de resposta por leitura
6tica, foi possivel computar o desempenho dos inscritos. Ao tér-
mino dessa etapa, 1.769 folhas de resposta continham informa-
cdo suficiente para ser analisada®, provenientes de 96 turmas em
24 escolas.

Analise dos Resultados da Prova de Saida

A Tabela 1 apresenta as medidas de posicdo central e de
variabilidade da distribuicdo dos resultados, em percentagem de
acerto, entre os alunos que responderam as provas.

3 Aproximadamente 5% dos respondentes omitiram na folha de respostas
o tipo de prova que realizaram, tornando impossivel a corre¢do de suas
provas.

244

livro tecsalide 2013.indb 244 @ 3/10/2013 11:18:04



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Tabela 1
Percentagem de acerto por aluno

N =1.769 alunos

Estatistica
Média 48.57
Erro padrao da média estimada 0.74
Mediana 50
Desvio padrao 12.45
Percentil 25 40
Percentil 75 56.67

Em média, os alunos testados responderam corretamente a
48,6% das questdes a que foram expostos. Além disso, 50% deles
acertaram pelo menos 50% das questdes; 75% acertaram 56,7 %
ou menos das questdes a que responderam - o que equivale a
aproximadamente 17 ou mais questdes das 30 apresentadas; e
25% acertaram menos que 40% das questdes.

Outro resultado analisado foi a decomposicdo da variancia
dos resultados dos alunos em componentes intra e interesco-
las. A pesquisa possibilitou avaliar em que medida a dispersao
de proficiéncia global nessa amostra de concluintes do curso de
formacao pode ser atribuida a diferencas entre as escolas ou a
diferencas entre os alunos dentro de uma mesma escola. Os re-
sultados da decomposicao podem ser vistos na Tabela 2.

Verifica-se que a maior parte da variacdo de desempenho
do alunado é resultado de variacdo dentro de um mesmo es-
tabelecimento de ensino e ndo entre escolas diferentes. Isso
aponta para maior uniformidade no desenvolvimento dos
contetidos entre escolas e, a0 mesmo tempo, para uma grande
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Tabela 2
Anélise de decomposicao e variancia da porcentagem de acer-
to bruta

Desvio padrao com- Desvio padrdo com-
ponente entre escolas ponente intraescolas

Porcentagem de Acerto Bruta 3.56 (23%) 11.92 (77%)

heterogeneidade entre individuos que passaram pela formacao,
dentro de uma mesma escola.

Os resultados também podem ser analisados de forma es-
tratificada para os cursos da capital e os do interior. O namero
total de respondentes (N) da capital corresponde a 878 e o do
interior a 891. A Tabela 3 apresenta um sumario dos resultados.

Em todas as medidas computadas, ndo ha indicacdo de
diferencas significativas entre os resultados obtidos por alu-
nos na capital e no interior, o que emerge dos dados é uma

Tabela 3
Estatisticas descritivas - Capital e interior

Porcentagem de Acerto Bruta

Capital Interior
Meédia 48.50 48.64
Desvio padrao 11.92 12.96
Mediana 50.00 50.00
Percentil 25 40.00 40.00
Percentil 75 56.67 56.67
Desvio padrao (componente entre escolas) 212 4.50
Desvio padrao (componente intraescolas) 11.76 12.06
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uniformidade de desempenho em toda a porcao do Estado cap-
tada na amostra selecionada.

A porcentagem de acerto por aluno também foi medida em
subsecdes do exame. Em particular, foram computadas medi-
das de desempenho/conhecimento em itens das seguintes areas:
Area I - Promovendo a satde; Area II - Cuidando do paciente
em estado critico; e Area III - Participando da gestdo em satide.
Os principais indicadores de desempenho estratificados por area
sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4
Estatisticas descritivas - Porcentagem de acerto
por area de interesse

Areal Areall Area III
Promovendo sadde  Estado critico  Gestdo em satde
Média 48.57 51.52 54.67
Desvio padrao 12.45 14.31 22.63
Mediana 50.00 50.00 60.00

Desvio padrao
(componente 3.56 4.83 5.36
entre escolas)

Desvio padrao
(componente 11.92 13.55 22.08
intraescolas)

Os melhores resultados sao observados na dimensao de
gestdo em satide, embora, ao mesmo tempo, haja incremento
na variabilidade de resultados tanto dentro como entre escolas
para essa area relativamente as demais. As diferencas entre as
Areas I e T ndo sdo significativas.
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As diferencas observadas entre as areas devem ser interpre-
tadas com cautela, pois os contetidos podem ter sido ensinados
em momentos diferentes da formagao. Por exemplo, se o contetido
da Area III estiver concentrado no final do curso, é possivel que
os alunos apresentem um desempenho melhor nessa area pelo
simples fato de ela estar sendo ensinada na época de aplicacdo da
prova, enquanto as demais estdo concentradas no inicio do curso.

Alternativamente, a porcentagem de acerto por aluno tam-
bém foi medida em subsecdes do exame em termos de compre-
ensao, conhecimento e aplicacdo. As principais estatisticas para
os indicadores de desempenho (porcentagem de acerto) estratifi-
cados por habilidades requeridas sdo apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5

Estatisticas descritivas - Porcentagem de acerto por habilidade

Requerida

Tipo I Tipo II Tipo III

Compreensao Conhecimento  Aplicagdo
Média 49.13 46.65 50.27
Desvio padrao 26.72 17.47 15.26
Mediana 50.00 45.45 50.00
Desvio padrao (componente 573 539 356
entre escolas)
Desvio padrao (componente 2618 16.73 11.92

intraescolas)

Nessa analise, chama atencdo a maior taxa de respostas cor-
retas nos conteddos voltados para a capacidade de aplicagao do
conhecimento tedrico e atitudinal no exercicio profissional como
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técnico de enfermagem. Por sua vez, o pior desempenho é obser-
vado em termos de conhecimento tedrico que embasa/sustenta
essa pratica, nas questdes do tipo conhecimento. E também sig-
nificativa a maior variabilidade intraescolas do desempenho em
termos de conhecimento e aplicagdo desse conhecimento, o que
aponta para uma grande relevancia da idiossincrasia individual
nessa dimensao entre os formandos do TecSatde.

Perfil do aluno e pesquisa de opiniao

Esse item trata da andlise dos resultados da pesquisa realiza-
da com os alunos do curso do Programa TecSatide que investiga
seu perfil socioecondmico, sua situagdo no mercado de trabalho e
seu grau de satisfagdo em relacdo ao programa. O questionério foi
aplicado no mesmo momento da prova de saida, com retorno de
1.801 questionérios com informacdo suficiente para ser analisados.
A seguir, apresentam-se os principais resultados desse item.

Os alunos que responderam ao questionario tém, em mé-
dia, 38 anos de idade e sdo, em sua esmagadora maioria, do sexo
feminino, como é tradicional na profissdo de enfermagem no
Brasil. Além disso, 56% deles sao da raga/cor branca enquan-
to 39,5% tém alguma afrodescendéncia declarada (pardos e/ou
pretos). A Tabela 6 apresenta a média e desvio padrao de aspec-
tos demograficos dos alunos dos cursos.

A Tabela 7, por sua vez, enfoca aspectos ligados a educagao
e a formagao profissional dos entrevistados. Os nameros indi-
cam que a grande maioria dos alunos tem formagao regular ou
técnica no ensino médio, tendo concluido a formagao como auxi-
liar de enfermagem ha cerca de nove anos, antes de buscarem a
formacao de técnicos de enfermagem.
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Tabela 6
Aspectos demogréficos dos alunos

N =1.801 alunos

Indicador Meédia ou Porcentagem
Idade (anos) 37.86

Homem (%) 11.27

Mulher (%) 88.73
Branca(o) 56.14
Parda(o) 29.71

Preta(o) 9.83
Outros(as) 4.32

Tabela 7

Educacao e formacao do aluno

Indicador Meédia/Porcentagem

Ensino Médio

Regular 87:59
Magistério 8.00
Supletivo/EJA 11.72
Técnico 30.93
Anos desde conclusao 13.20
Anos Auxiliar de Enfermagem 9.10

Em relacdo ao mercado de trabalho, 85% dos alunos entre-
vistados estavam empregados quando da aplicacdo do questio-
nério e trabalhavam em média 31 horas por semana. Como pode
ser visto na Tabela 8, 60% deles exerciam atividades que reque-
riam o certificado de auxiliar de enfermagem. Esse percentual é
mais significativo ainda se observarmos que ele representa 70%
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do total de alunos que trabalhavam, indicando que essa forma-
¢do pode melhorar a qualidade do trabalho exercido por esse
grupo de alunos®. Dos alunos que trabalham, 20% deles manti-
nham uma segunda ocupacao.

Tabela 8
Insercao no mercado de trabalho

Indicador Média/Porcentagem
Trabalhavam (%) 85.40
Certificado de auxiliar requerido (%) 60.02
Mais de um trabalho (%) 20.82
Outro trabalho com certificado de auxiliar requerido (%) 17.99
Horas trabalhadas 31.13

A Tabela 9 apresenta os resultados dos questionamentos
relativos aos planos futuros ou expectativas depois de obtido o
certificado do TecSaude, além da razdo para a participacdo no
curso. Uma parte substancial dos respondentes pretende mudar
de emprego e/ou receber promocdo. Em torno de 20% preten-
dem trabalhar em mais lugares. A fracdo que pretende alterar a
jornada de trabalho (trabalhar mais ou menos horas) é pequena
e ndo supera os 10%.

Observamos aqui uma clara intencdo de progresso profissio-
nal, com mudanca de emprego ou promocao, além da diversifi-
cacao para mais de um emprego. Entretanto, ndo ha intencdo de
trabalhar mais horas. Esse cenario é corroborado quando o aluno

4 Esse valor é obtido quando comparamos os 60% que trabalham em ativi-
dades que exigem a formacao de auxiliar de enfermagem com todos os
85% que trabalham - 60% /85%=70%.
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é questionado sobre a motivagdo para se inscrever no TecSatde:
57% declararam que a principal razao é ter acesso a melhores opor-
tunidades. O fato de o curso ser gratuito foi o fator preponderante
para pouco menos de 16% dos respondentes. De forma surpreen-
dente, a informacado de que o cargo de auxiliar pode ser extinto no
futuro foi o principal motivador para menos de 7% dos alunos.

Tabela 9
Razdes para e planos pés-certificacao

Indicador Porcentagem
Intencdo depois de concluir o curso:

Permanecer no mesmo emprego 18.88

Mudar de emprego 27.15

Ficar no mesmo cargo/fungao 4.83

Receber promocao 29.54

Trabalhar em menos lugares 1.50

Trabalhar em mais lugares 20.60

Aumentar jornada 3.10

Diminuir jornada 478

Principal razao para fazer o TecSatde:

Tempo livre 1.83
Acesso a melhores oportunidades 57.08
Curso é gratuito 15.88
Ouvi rumores que carreira auxiliar acabaria 6.94
Empregador mandou 0.11

A Tabela 10 mostra que pessoas hd mais tempo no mercado
preferem continuar no mesmo emprego, enquanto os que estao
ha menos tempo no mercado esperam encontrar um novo empre-
go. Estes tltimos representam a maior porcentagem de pessoas que
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almejam aumentar a jornada de trabalho. Pessoas mais experientes,
por outro lado, tém perspectivas mais otimistas em relacdo a uma
promocao ap6s a conclusao no curso de formagao e representam
maior frequéncia dentre os que esperam diminuir a jornada.

Tabela 10
Estudantes divididos por tempo de formacdo de
auxiliar de enfermagem
Indicador Anterior Entre 1999 Entre 2002 Apoés Porcen-
a 1999 e 2002 e2007 2007 tagem

Intengdo depois de concluir o curso:
Permanecer no mesmo emprego  28,87% 21,43% 1585% 9,51% 18,88%

Mudar de emprego 18,08 % 28,78 % 2927% 32,23% 27,15%
Ficar no mesmo cargo/fungao 7,51% 4,29% 436%  3,50% 4,83%
Receber promocao 37,56% 31,22% 28,57% 22,52% 29,54%
Trabalhar em menos lugares 1,64% 2,24% 0,87% 1,17%  1,50%
Trabalhar em mais lugares 19,01% 18,98 % 21,43% 23,69% 20,60%
Aumentar jornada 2,58% 2,04% 2,26% 544% 3,10%
Diminuir jornada 6,10% 5,31% 2,79%  524% 4,78%

A Tabela 11 deixa claro que, se compararmos jornadas de
trabalho, as perspectivas de pessoas que trabalham menos de 40
horas foram mais positivas tanto em relagdo a permanecer no
mesmo emprego quanto a trabalhar em mais lugares. As pessoas
que trabalham mais do que 40 horas também tém perspectivas
piores em relacdo a receber uma promocao.

Por fim, é possivel ver, pela Tabela 12, que, entre funcio-
nérios publicos, a expectativa de continuar no mesmo empre-
g0, N0 mesmo cargo ou receber uma promogao é muito maior.
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Tabela 11
Estudantes divididos por jornada semanal de trabalho

Menos do Mais do que

Indicador = Porcentagem

Intengdo depois de concluir o curso:
Permanecer no mesmo emprego 22,62% 15,98 % 18,88%
Mudar de emprego 26,05% 28,01% 27,15%
Ficar no mesmo cargo/funcao 6,73% 3,35 4,83%
Receber promocao 35,20% 25,15 29,54 %
Trabalhar em menos lugares 2,16% 0,99 1,50%
Trabalhar em mais lugares 23,76% 18,15 20,60%
Aumentar jornada 3,30% 2,96 % 3,10%
Diminuir jornada 4,19% 5,23% 4,78%

Tabela 12

Estudantes divididos entre funcionarios ptblicos e
trabalhadores do setor privado

Setor Setor

Indicador e Porcentagem

Intencao depois de concluir o curso:
Permanecer no mesmo emprego 14,66 % 28,76 % 18,88%
Mudar de emprego 30,35% 19,67% 27,15%
Ficar no mesmo cargo/funcao 3,49% 7,98 % 4,83%
Receber promocgao 24,88 % 40,45% 29,54%
Trabalhar em menos lugares 1,19% 2,23% 1,50%
Trabalhar em mais lugares 18,78 % 24,86 % 20,60%
Aumentar jornada 3,33% 2,60% 3,10%
Diminuir jornada 4,52% 5,38% 4,78%
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Além disso, funciondrios publicos também acreditam que vao
trabalhar em mais lugares em 2011.

Na Tabela 13, sdao apresentadas as formas pelas quais os
alunos ficaram conhecendo a oportunidade de participar do cur-
so de formacgao do TecSaude. Fica claro que a informacdo circu-
lada entre colegas de trabalho é o fator que mais influenciou a
participacdo nos cursos do TecSatde. Podemos aqui conjecturar
que a opinido dos egressos é de suma importancia para o sucesso
das agdes futuras do TecSatide, pois esse grupo pode vir a se tor-
nar um dos principais vetores de disseminacdo de informacoes e
divulgacdo do programa a seus pares.

Tabela 13
Estatisticas descritivas - Como ficaram sabendo
N = 1.801 alunos
Indicador Porcentagem

Ficaram sabendo do TecSatide por meio de:

Material de divulgacao 18,05%
Palestra de divulgacao 1,55%
Amigos/ colegas comentaram 56,25%
Sindicato/Coren informou 8,61%
Imprensa 8,83 %
Chefe/empregador 5,55%

A Tabela 14 revela um fato interessante: a circulacdo de
informacdes entre amigos perde forca a medida que conside-
ramos somente as pessoas com mais tempo de formado como
auxiliar de enfermagem. Analisando novamente a amostra de
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Tabela 14
Estudantes divididos por tempo de formacao
de auxiliar de enfermagem

Indicador An;g;rgigr a Entrzeoég% e ErLtrZeO%(;M Apés 2007 Po;er?lta-
Ficaram sabendo do TecSatde por meio de:
Material de divulgacao 16,67 % 20,82% 20,56% 13,01% 18,05%
Palestra de divulgacao 2,82% 0,41% 1,57% 1,55% 1,55%

Amigos/colegas comentaram  51,41% 53,06%  52,79%  66,99%  56,25%

Sindicato/Coren informou 9,62% 8,37 % 8,19% 9,13% 8,61%
Imprensa 11,03% 8,98% 9,23% 5,83% 8,83%
Chefe/empregador 9,86% 5,71% 5,05% 1,36% 5,55%

estudantes para diferentes periodos de formacdo, observa-se
que, para auxiliares mais experientes, a imprensa e o emprega-
dor sdo veiculos de divulgacao mais presentes que para auxilia-
res que se formaram mais recentemente.

A Tabela 15 revela que a divulgacao do programa, entre
colegas e por meio da imprensa, é mais expressiva entre traba-
lhadores do setor privado. Em comparacao, para os funciondrios
publicos é mais comum que a informagao seja disponibilizada
por meio de material de divulgacao e dos chefes.

Caracterizagdo da opinido dos alunos acerca do curso, das escolas
e dos profissionais envolvidos

O objetivo dessas questdes foi obter a opinido dos alunos a
respeito do curso e dos profissionais envolvidos. O questionario
utilizado foi dividido em blocos, que se referem a estrutura fisica
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Tabela 15
Estudantes divididos entre funcionarios ptblicos e
trabalhadores do setor privado

Indicador pfieift;)slo pi?;l? zo Porcentagem

Ficaram sabendo do TecSatide por meio de:
Material de divulgacao 15,61% 23,75% 18,05%
Palestra de divulgacao 1,43% 1,86% 1,55%
Amigos/colegas comentaram 58,16% 51,76% 56,25%
Sindicato/Coren informou 8,80% 8,16% 8,61%
Imprensa 9,75% 6,68 % 8,83%
Chefe/empregador 3,25% 10,95% 5,55%

da escola, ao plano didatico, aos profissionais, e ao curso como
um todo.

Em cada questdo, havia uma assertiva e ao respondente ca-
bia indicar seu grau de concordancia em quatro niveis: discorda
totalmente, mais discorda do que concorda, mais concorda do
que discorda, e concorda totalmente. Considerou-se concordan-
te com a afirmativa o respondente que escolheu uma das duas
altimas alternativas.

Na Tabela 16, observam-se as respostas relativas a impressao
dos alunos sobre a estrutura fisica da escola que frequentaram.

De modo geral, acerca das caracteristicas fisicas da escola,
a analise dos dados levantados indicou que ha espaco de melho-
ra, principalmente no tocante aos espagos de laboratério. Nes-
se quesito, somente 44% dos alunos demonstraram satisfagao
com as instalagdes, enquanto 22% se abstiveram, o que indica a
inexisténcia de laboratério na escola ou um descontentamento
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Tabela 16
Opinido sobre estrutura fisica das escolas

Indicador Concorda Discorda Nao opinou

Sobre a estrutura fisica da escola:

Salas espacosas, iluminadas e arejadas 73,35% 22,21% 4,44%
Mesas e cadeiras confortaveis 54,69% 25,43 % 19,88%
Laboratorios acomodam bem os alunos 44,09% 33,20% 22,71%
Ha recursos de midia 61,52% 32,71% 5,77 %
Vizinhanca bem iluminada 58,69 % 21,15% 20,16%
Acesso a escola é facil 80,18% 14,93% 4,89%

velado. Os dados também revelaram satisfacao com as salas de
aula e com a localizacao da escola.

Na Tabela 17, é apresentada a opinido dos alunos quanto ao
plano didatico das escolas em que estudaram.

Nesse caso, ha opinides enféticas (80% dos alunos) de que
os programas dos cursos sao muito adequados a realidade pro-
fissional dos técnicos de enfermagem. Quando questionados so-
bre o cumprimento do programa do curso, somente 11,6% dos
alunos concordaram que o programa foi cumprido, enquanto
mais de 80% se abstiveram. O alto indice de abstengao pode ser
um indicativo de que os alunos nao conheciam o programa do
curso, seja por nao se lembrarem dele e de outros procedimentos
mais administrativos dos cursos. A se confirmar essa conjectura
em pesquisas futuras, uma sugestdo as escolas seria apresen-
tar aos alunos, no inicio das atividades, o Projeto Politico
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Tabela 17
Opiniao sobre plano didético das escolas

Indicador Concorda  Discorda  Nao opinou

Sobre o plano didatico da escola:

Programa adequado para as necessi-

P 80,79% 14,10% 5,11%
dades profissionais
Prc?grama. do curso foi cumprido 11,66% 3,78% 84,56%
satisfatoriamente
Programa de estagio foi adequado 66,80% 16,54 % 16,66 %
Instalacdes do estagio adequadas 79,07 % 15,32% 5,61%
Programa de estagio bem integrado 65,52% 15,05% 19,43%
ao curso
Nao houve mudanca dos professo- 29,98% 61,52% 8,50%

res ou no programa

Pedagoégico. De qualquer modo, 75% daqueles que se manifesta-
ram sobre o assunto disseram-se satisfeitos.

Outro ponto que merece destaque refere-se a mudancas de
professores ou no programa do curso. Dois em cada trés alunos
apontaram mudangas nesses componentes durante o curso, o que
indica a necessidade de um estudo mais profundo desse assunto °.

O material didatico, outro aspecto pesquisado, teve aprova-
cao explicita de 52% dos alunos, mas 30% se abstiveram por inca-
pacidade de julga-lo. Por outro lado, parcela substancial dos alunos
revela satisfacdo com o estagio (67%) e com as instalagdes em que
esse ocorreu (79%). Também ha uma opinido positiva sobre a inte-
gracao do programa de estagio com o restante do curso (65,5%).

5 Certamente a explicagdo pode passar por ma compreensao do enunciado
da questdo pelos respondentes.
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Quando segmentamos a amostra entre diferentes grupos
de tempo de formacao como auxiliares de enfermagem, observa-
mos opinides ligeiramente divergentes entre os grupos. A Tabela
18 mostra que estudantes com mais tempo desde a formacao ex-
pressam opinides mais positivas em relagdo ao curso, enquanto
aqueles com formacao entre 1999 e 2007 se mostram mais pessi-
mistas. A opinido do grupo de formacao mais recente é difusa:
ora concorda com os mais experientes, ora com aqueles de
formacdo no periodo intermediario.

Tabela 18
Estudantes divididos segundo o tempo desde
a formacdo de auxiliar de enfermagem

(porcentagem de concordancia com a afirmacao)

Ante- Entre Entre
Indicador rior a 1999e 2002 e
1999 2002 2007

Apos 1
2007 Meédia
Sobre o plano didatico da escola:

Programa adequado para as

. o 82,86% 76,53% 80,14% 82,72% 80,79%
necessidades profissionais

Programa do curso foi cumprido

. . 14,32% 1245% 9,93% 9,51% 11,66%
satisfatoriamente

Material didatico foi suficiente 53,52% 46,94% 48,61% 55,34% 51,25%
Programa de estagio foi adequado  69,48%  63,88% 66,38% 66,21% 66,80%

Instalagdes do estagio adequadas ~ 82,16%  77,55% 79,79% 75,53% 79,07%

Programa de estagio bem integra-

71,83% 63,06% 63,07% 64,66% 65,52%
do ao curso
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Na Tabela 19, sao apresentados os resultados baseados nas
perguntas relativas aos profissionais envolvidos na formagao.

Tabela 19
Opinido sobre profissionais das escolas

Indicador Concorda Discorda Néo opinou

Sobre os professores e instrutores:

Avaliagoes justas e isentas 84,96 % 9,6% 5,44%
Professores conheciam bem o material do curso  60,69% 7,61% 31,70%
Professores tinham boa didatica 83,45% 10,83% 5,72%
:ergfee;:gzes tratavam alunos com respeito e 69,80% 7.55% 22,65%
Professores respondiam a davidas dos alunos 86,40% 7,94 % 5,66%
Professores cumpriram horarios de aula 90,33 % 3,23% 6,44 %
Professores assiduos 73,35% 4,77 % 21,88%
Professores promoveram atividades extraclasses 64,74 % 20,49% 14,77 %

Em linhas gerais, os alunos mostraram bastante satisfagao
com relacdo ao corpo docente, principalmente nos quesitos de
avaliacOes justas e isentas (85%), boa didatica (83,5%), resposta
a davidas (86,4%), e cumprimento do horério das aulas (90,3%).
Outros aspectos também foram bem avaliados, mas com uma
intensidade menor. Por exemplo, 60,7 % dos alunos concordaram
que os professores conhecem bem o material do curso, enquanto
31,7% se abstiveram. Embora tal padrdo seja consistente com
o fato de os alunos desconhecerem o contetido a ser ensinado,
uma resposta mais peremptoéria depende de pesquisas futuras.
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Também se constatou que 65% dos alunos afirmaram que os pro-
fessores promoveram atividades extraclasses.

No tocante aos colegas de classe do curso, as opinides dos
egressos podem ser observadas na Tabela 20.

Tabela 20
Opinido sobre colegas de curso

Indicador Concorda Discorda Nao opinou
Sobre os colegas de curso:
Colegas me ajudaram ao longo do curso (%) 83,74% 10,65% 5,61%
Eu ajudei meus colegas ao longo do curso (%) 77,23% 417% 18,60%

Meus colegas foram disciplinados (%) 76,90% 16,83% 6,27%

Meus colegas me ajudaram ou vao me ajudar
no mercado de trabalho (%)

5419%  2654%  1927%

Estes dados revelam um elevado grau de companheirismo
entre os alunos ao longo do curso, e uma satisfagdio com o am-
biente da escola. Mais importante, 50% dos alunos foram ou es-
peram ser ajudados pelos colegas para conseguir uma colocagao
no mercado de trabalho. Tal padrdo é importante para enfatizar
a relevancia da escola e dos contatos pessoais ali estabelecidos
para o desempenho no mercado de trabalho.

Por fim, as respostas relativas as questdes ligadas a avalia-
cdo geral do curso podem ser observadas na Tabela 21.

De modo geral, ha indicacdes claras que os egressos tive-
ram uma experiéncia bastante positiva durante a formagao ofere-
cida no contexto do programa TecSatide. Além disso, tais inicia-
tivas podem ser muito bem recebidas por essa populagao-alvo.
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Tabela 21
Opiniao geral sobre o curso
. . Nao
Indicador Concorda Discorda .
Opinou
Sobre o TecSaude:
Se eu pudesse voltar no tempo faria de novo 85,28% 7,45% 7,27 %

Tenho interesse em participar de novos progra-

mas do TecSatide 66,74% 2,94% 30,32%

Quando consideramos que o maior componente de divulgacao
do programa sado os colegas, o fato de os egressos estarem satis-
feitos com o programa sugere boas perspectivas de captacao de
novos alunos no futuro.

Pesquisa com dirigentes e professores

Como parte do médulo 2, apresentam-se os principais re-
sultados sobre a opinido de diretores, coordenadores e de profes-
sores do TecSatide a respeito dos diversos aspectos do progra-
ma, tais como infraestrutura das escolas e atributos do alunado.
Esse moédulo traz, em sua primeira parte, a pesquisa com os
dirigentes; ja a segunda, mostra os resultados da consulta com
professores.

Os questionarios foram programados em formato digital e
hospedados pela Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas
(Fipe), de forma que puderam ser facilmente acessados pelos
participantes. Foi assegurado aos respondentes que as respostas
seriam tratadas com sigilo.
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Resultados da Pesquisa com os Dirigentes

A pesquisa com dirigentes contou com a participagao
de 105 respondentes, dos quais 58,6% coordenadores e 41,4%
dirigentes®.

A grande maioria dos respondentes - 96% - declarou ter
cursado pelo menos um curso de graduagao. Nesse grupo, a area
do curso superior foi classificada em areas correlatas de satde
(tais como enfermagem, ciéncias bioldgicas, quimica, e satide)
e outras areas, principalmente ligadas a educacdo, como psico-
logia e pedagogia. Dos respondentes, 72,9% fizeram um curso
na area de satude, enquanto os demais 27,1% concluiram o curso
em outras dreas’.

O tempo desde a conclusao desse curso superior foi de 17,2
anos, mas temos metade dos respondentes que terminou o curso
h4 15,5 anos ou mais, e um quarto que terminou ha mais de 27
anos. Nesse universo de ptblico, 26,9% concluiram a graduagao
em faculdades publicas e 73,1%, em institui¢des privadas. Final-
mente, e ainda com referéncia a esse grupo, 31,9% acabaram ou
estdo cursando uma segunda faculdade.

Nesse grupo de entrevistados que concluiu pelo menos uma
graduacdo, temos 82,5% que cursam ou cursaram uma pos-gra-
duacao, sendo 18,7% delas strito sensu. A duracao média desses
cursos de formacdo suplementar foi de 15,6 meses; e o tempo
médio desde a conclusdo é de sete anos (50% concluiram ha mais
de quatro anos). Em geral, os mestrados e doutorados foram

6 Nessa amostra, 77,1% dos respondentes sao do sexo feminino.

7 Aqui predominam os formados em pedagogia e psicologia.
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concluidos em institui¢cdes publicas. Por fim, 50,5% concluiram
ou estdo cursando uma segunda pés-graduacao.

Outro aspecto da pesquisa levantou informagdes sobre o
vinculo empregaticio do respondente com a escola. O tempo mé-
dio de vinculo com a escola é de 6,27 anos, com 50% declarando
ter o emprego ha menos de trés anos. Esses profissionais estao
envolvidos com o curso técnico somente ha 4,5 anos em mé-
dia. Por fim, 43% declararam exercer outro cargo na escola (em
geral, como professores), e 54,8% tém alguma outra atividade
remunerada fora da escola, para outro empregador ou por conta
propria.

O questionério teve como objeto colher as opinides dos di-
rigentes acerca de diversos aspectos do programa, como a qua-
lidade do alunado (incluindo a preparagao e a dedicagao aos
estudos), as préticas didaticas e pedagogicas alentadas pelas
escolas, a qualidade da estrutura fisica oferecida pela escola (sa-
las de aula, laboratérios), o ambiente de trabalho, e, finalmente,
a qualidade dos professores. Em geral, solicitou-se aos respon-
dentes que declarassem seu grau de concordancia com uma afir-
magao, em uma escala de quatro pontos: concordo totalmente,
mais concordo do que discordo, mais discordo do que concordo,
e discordo totalmente. Sempre foi facultada ao respondente a op-
¢do de afirmar que a questdo nao se aplicava ao seu contexto.

Conforme observado na Figura 1, as respostas sobre a qua-
lidade dos alunos sdo, em geral, positivas. Se assumido que
“concordo totalmente” e “mais concordo do que discordo” re-
presentam concordancia com a assertiva, tem-se que a prepara-
¢do dos alunos, seu esforco durante o curso, o cumprimento das
tarefas, a frequéncia as aulas, a pontualidade, o comportamen-
to em sala, e o respeito pelos professores sdo satisfatérios, com
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Figura 1

Opinido dos dirigentes sobre os alunos
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cumprimento de tarefas combinadas (aprovacdao em torno de
80%). Nos demais quesitos, a aprovacao foi superior a 90%.

No bloco de perguntas sobre aspectos didético-pedagogicos
da escola, os entrevistados afirmaram que conhecem os programas
dos cursos ministrados no dmbito do TecSatde, e que os contetidos
ensinados sdo adequados para as necessidades profissionais dos
técnicos. Em torno de 85% afirmaram disponibilizar e ou discu-
tir com alunos e professores o projeto politico-pedagogico (PPP)
da escola. Mais de 95% aprovaram o material didatico, o suporte
pedagodgico que a escola oferece aos professores, assim como dis-
seram realizar reunides pedagogicas periddicas com os docentes.

A estrutura fisica das escolas também foi amplamente apro-
vada pelos dirigentes, com taxa de aprovacdo superior a 90%.
Em geral, os respondentes concordaram que as salas de aula, os
laboratdrios e os demais aspectos fisicos da escola, incluindo a
seguranca e localizacao, sao adequados.

Os resultados sobre as condicdes e o ambiente de trabalho
na escola mostram que, na maior parte dos casos - como a valori-
zacao do trabalho pelos colegas, o respeito dos demais atores, e a
preocupagao da escola com a qualidade do ensino -, a aprovagao
é superior a 95%. Entretanto, quanto a remuneracdo oferecida, os
resultados sdo menos positivos: pouco mais de 80% dos respon-
dentes concordam que o salario oferecido pela escola é condizente
com o padrao do mercado, mesmo em se tratando de uma pes-
quisa em que muitos participantes sdo donos ou sécios de escolas.

Em relacdo a permanecer no mesmo emprego no futuro,
95% dos respondentes afirmam essa intencao. A totalidade tam-
bém manifestou satisfacdo com o relacionamento profissional
com as demais pessoas da escola. E as opinides, segundo eles,
sdo compartilhadas pelo restante da comunidade escolar.
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Figura 2
Opinido dos dirigentes sobre os professores
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Por fim, o ultimo bloco de questdes indagou os dirigentes
sobre os professores nas escolas. Novamente, eles manifesta-
ram um elevado grau de satisfacdo (quase undnime) em relacao
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a diversos aspectos dos alunos: conhecem bem o contetido que
ensinam, tém boa didatica, tratam os alunos com o respeito apro-
priado, respondem duvidas adequadamente, nao faltam as au-
las, e cumprem os horarios. Dois aspectos chamam a atencdo. Em
primeiro lugar, quase 20% dos dirigentes manifestam a opinido
de que a remuneracdo dos professores nao é condizente com o pa-
drao do mercado. Ao mesmo tempo, mais de 20% afirmam haver
dificuldade para contratar bons professores.

Resultados da Pesquisa com os Professores

Na pesquisa com os docentes das escolas, houve a partici-
pacao de 101 respondentes.

Em termos de formacao académica, 98% deles declararam
ter formacao superior completa, sendo 93% na area de enferma-
gem ou saude. Trata-se de um grupo com muitos profissionais
experientes, e cujo tempo médio transcorrido desde a formatura
no ensino superior é de 9,5 anos (com 50% tendo-se formado nos
altimos seis anos). Ainda com referéncia a esse grupo, 22,6% ob-
tiveram a titulacdo em instituicao publica, e 21,4% fizeram ou
estdo fazendo uma segunda graduacao.

No tocante a pos-graduacdo, 88,6% concluiram ou estdo
cursando um curso dessa modalidade, e somente 7,7% dentre
eles sdo programas stricto sensu (mestrado ou doutorado).

Em média, esses docentes professores trabalham ha trés
anos na escola, e 50% estdo na posi¢cdo hd menos de um ano e nove
meses. No entanto, muitos deles ja tém experiéncia anterior de
docéncia, tendo trabalhado, em média, 5,5 anos como professores
em outros locais. A carga horéria didatica média é de 24 horas por
semana; 16,9% exercem outro cargo na escola (principalmente de
coordenacdo), e 60% atuam em outra atividade externa a escola.
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Figura 3
Opinido dos professores sobre os alunos
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respeitam horarios estudam para as provas comportam-se respeitam professores
na sala de aula

M concordo M mais d i [l mais discordo que concordo [l discordo totalmente [l nao se aplica

Constataram-se algumas diferencas em relacdo a pesquisa
de opinido com os dirigentes, embora parte da amostra seja co-
mum. Na secdo que perguntou a opinido sobre os alunos, por
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exemplo, a aprovagao ainda é significativa®, mas com intensida-
de menor. Por exemplo, 25% dos respondentes discordam que os
alunos admitidos no programa estejam bem preparados. Outro
aspecto apontado pelos professores foi a pontualidade dos alu-
nos: mais de 25% dos respondentes afirmam que os alunos nao
respeitam os horarios. A taxa de aprovagao dos demais quesitos
situa-se em torno de 80%, como pode ser constatado na Figura 3.

Embora as taxas de concordancia ainda sejam favoraveis, a
aprovacao das praticas didaticas e pedagogicas das escolas é me-
nor do que na pesquisa com dirigentes. Dois aspectos chamam a
atencdo. Em primeiro lugar, a concordancia de que o programa
dos cursos estd em sintonia com as exigéncias do mercado é de
85%, ao contrario dos 100% no caso anterior. Também temos qua-
se 25% dos professores discordando da adequagao do material di-
datico para os cursos, embora a taxa de aprovacao seja superior a
75%. Nos outros itens, a taxa de aprovacao supera os 90%.

A opinido dos professores quanto a estrutura fisica das es-
colas, do mesmo modo que na pesquisa com os dirigentes, apre-
senta altas taxas de aprovacgdo, que, em geral, superam os 85%.
No entanto, os professores sdo ligeiramente mais criticos do
que os dirigentes em aspectos como o conforto das cadeiras ou
carteiras, e 0s recursos audiovisuais.

Por fim, temos a bateria de questdes a respeito do ambiente e
das condigdes de trabalho na escola. Dois aspectos chamam a aten-
¢do nesse assunto. Em primeiro lugar, 15% dos professores nao con-
cordam que seu trabalho é valorizado pelos seus pares, ao contrario

8 Como na segao anterior, continuamos a tratar aprovagdo como a soma
do percentual de respondentes que concordam totalmente com os que
concordam mais que discordam.
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da aprovacdo unanime na pesquisa com dirigentes. Como habitu-
al, aproximadamente 35% discordam que o saldrio seja compativel
com o padrdo do mercado, tendéncia ja observada na pesquisa com
dirigentes, e que aqui se acentua. Nos demais quesitos, as taxas de
aprovacao sao elevadas, e chegam a superar 85%, revelando satisfa-
¢do com o ambiente de trabalho e a conduta da escola.

Pesquisa de atratividade

A Pesquisa de Atratividade do programa teve por objetivo
captar a visdo daqueles individuos que, apesar de elegiveis, ndo
participaram do programa, ou seja, auxiliares de enfermagem ins-
critos no Conselho Regional de Enfermagem-Sao Paulo (Coren-
SP), residentes no Estado e que ndo se inscreveram no TecSatde.

A expectativa era que, de posse dos resultados, a equipe
do TecSatde pudesse aprimorar as estratégias de divulgacao do
programa e efetuar eventuais ajustes que aumentassem a sua
atratividade. Optou-se por fazer uma pesquisa telefonica com
uma amostra de auxiliares de enfermagem residentes em todo o
Estado de Sao Paulo que necessariamente ndo estivessem inscri-
tos no programa TecSatde.

Plano Amostral e Metodologia

Para a definicdo da amostra, utilizou-se o banco de regis-
tros do Coren-SP com cadastro ativo em maio de 2011. O banco
utilizado contém 341.410 registros e traz para cada individuo as
informacoes indicadas na Tabela 22.

Essas informagdes sdao prestadas ao Coren pelos profissio-
nais de enfermagem no ato da inscricdo, ou de atualizacdo de
cadastro. Ha trés tipos de registros, dependendo da formacao do
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Tabela 22
Variaveis da base Coren-SP

Sexo

O 0 3 O O & W N =

Nome completo

Data de nascimento
Numero do CPF

Endereco completo
Telefone de contato

Endereco eletrénico

Numero de registro no Coren

Tipo de vinculo com Coren*

*auxiliar de enfermagem, técnico de enfermagem e enfermeiro.

Tabela 23
Composicao da base do Coren

Masculino Feminino Fragdo na Base

Enfermeiro 11%
Técnico 16%
Auxiliar 14%
Total 14%

89%
84%
86%
86%

19%
26%
55%
100%

profissional: auxiliar de enfermagem, técnico em enfermagem e

enfermeiro.

Conforme ilustrado na Tabela 23, 55% dos registrados sdao
auxiliares de enfermagem; 26%, técnicos de enfermagem; e 19%,

enfermeiros. A grande maioria dos registrados, 86% deles, é do

sexo feminino. Procurou-se selecionar da base de registros o grupo
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de individuos com maior chance de pertencer ao grupo de interes-

se da pesquisa e esse processo foi conduzido em quatro etapas:

17 etapa: excluiram-se da base de registros do Coren os enfer-
meiros e os técnicos de enfermagem, descartando por
volta de 153 mil registros;

27 etapa: excluiram-se os registros com endereco fora do Estado
de Sao Paulo, quase 1 mil registros;

3? etapa: foi feito o cruzamento da base de inscritos dos cursos
do TecSaiide com os registros do Coren, para evitar a
inclusdo de auxiliares de enfermagem ja participantes
do programa. Foram descartados do banco do Coren
36.720 auxiliares de enfermagem que ja haviam se ins-
crito nos cursos do TecSaiide.

4° etapa: por fim, foram descartados 5.300 individuos para os quais
o cadastro do Coren ndo trazia o telefone de contato.

Ao final dessas quatro etapas, restaram 109.212 possiveis
auxiliares de enfermagem, com os requisitos de pertencer ao
publico-alvo da pesquisa de atratividade. Essa é a populacdo de
referéncia para o desenho do plano amostral.

A Tabela 24 traz a composicdo etdria da populagdo de
referéncia; e a Tabela 25, a distribuicdo entre DRS. Conforme
ilustrado pelas tabelas, a média de idade da populagao é 42 anos
e a faixa etaria com maior concentracdo de individuos é a entre
40 e 55 anos. A maioria da populacdo - quase 60% - esté locali-
zada na DRS da Grande Sao Paulo.

A partir dessa populacdo de referéncia, foi desenhado o
plano amostral, com 1.032 individuos, de forma a ser representa-
tiva tanto no nivel dos quatro grupos etarios como para a DRS da
Grande Sao Paulo e o conjunto das DRSs do interior. A Tabela 25
apresenta a composigado etaria da amostra. A comparacdo entre
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Tabela 24
Composicao etdria da populagao de interesse

Idade

Grupo Etario Masculino  Feminino Meédia Tamanho Participacao
Menor que 30 15% 85% 26,1 19.722 18%
Entre 30 e 40 14% 86% 34,9 32.472 30%
Entre 40 e 55 11% 89% 47,3 40.943 37%
Maior que 55 8% 92% 60,2 16.075 15%
Total 12% 88% 42 109.212 100%
Tabela 25
Composigdo regional da populacdo de interesse

DRS Tamanho Participagao

Araraquara 1.361 1,25%

Aracatuba 1.493 1,37 %

Baixada Santista 4.892 4,48%

Barretos 509 0,47 %

Bauru 3.258 2,98 %

Campinas 6.507 5,96 %

Franca 678 0,62%

Grande Sao Paulo 65.063 59,57 %

Marilia 3.211 2,94%

Piracicaba 2.009 1,84%

Presidente Prudente 1.999 1,83%

Registro 417 0,38%

Ribeirao Preto 3.692 3,38%

Sorocaba 4.655 4,26%

Sao José do Rio Preto 3.408 3,12%

Sao Joao da Boa Vista 2.020 1,85%

Taubaté 4.040 3,70%

Total 109.212 100%
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as Tabelas 24 e 26 evidencia que o plano amostral esta de fato
bem equilibrado, ja que tanto a média de idade quanto a compo-
sicdo de género por grupo etario na amostra sdo bastante seme-
lhantes as estatisticas equivalentes da populacdo de interesse.

Tabela 26
Composicao etaria da amostra ideal
Grupo Etario Masculino  Feminino 1{2 fléi.e Tamanho  Participacao
édia
Menor que 30 15% 85% 26,1 258 25%
Entre 30 e 40 14% 86% 35,1 258 25%
Entre 40 e 55 10% 90% 47,3 258 25%
Maior que 55 7% 93% 60,0 258 25%
TOTAL 11% 89% 42 1.032 100%

Desenho e conterido do questiondrio

O questiondrio procurou investigar os impedimentos objeti-
vos para a realizacdo dos cursos, quais sejam: disponibilidade de
tempo, localizacdo geografica, restricoes de oferta de cursos, cus-
to dos cursos e problemas familiares; e, ainda, aqueles motivados
pelo desinteresse em se inscrever nos cursos disponiveis, como:
percepcao de qualidade dos cursos, aspiragao profissional, perfil
pessoal, expectativa de retorno da certificacao, dentre outros.

O questionério esta organizado em cinco blocos. O primei-
ro bloco é dedicado a coleta de informacGes pessoais, especial-
mente aquelas de natureza sociodemografica. O bloco B inspe-
ciona aspectos da formagdo e historico educacional. Os blocos C
e D investigam questdes associadas ao mercado de trabalho, com
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especial atencdo para o papel da certificagdo de auxiliar de enfer-
magem para o emprego atual. Por fim, o altimo bloco indaga os
individuos sobre seus planos de carreira e ambigdes profissionais.
Nesse bloco, procura-se determinar se a obtencdo da certificagao
de técnico de enfermagem faz parte dos planos profissionais dos
entrevistados. No contexto desse altimo bloco, procura-se iden-
tificar o grau de conhecimento dos entrevistados sobre os cursos
do TecSatide e as razdes da decisdao de ndo cursa-los.
No decorrer dos trabalhos de campo, algumas dificuldades
foram encontradas para a realizagao da pesquisa, quais sejam:
® 0 cadastro do Coren desatualizado, impedindo o contato com
o entrevistado;

= em alguns casos, o respondente, embora ainda registrado
no Coren como auxiliar de enfermagem, declarou ja ter
a formacao de técnico, sem o devido registro. Parte desses
casos ainda exerce funcdo de auxiliar de enfermagem, pres-
cindindo de registro de técnico de enfermagem no conselho
profissional;

® em poucos casos, recusa em participar.

A pesquisa de campo se encerrou em 30 de novembro;
foram realizadas 326 entrevistas validas, sendo 98 na regido do
DRS da Grande Sao Paulo, e o restante nos DRSs do interior do
Estado.

Foi utilizada a técnica de reponderagdo dos dados para que
exprimissem com fidedignidade a populacao de interesse, evitando
distor¢des provocadas por diferencas sistematicas entre caracteristi-
cas da populacao de interesse e da amostra obtida no campo.

As Tabelas 27 e 28 ilustram a técnica utilizada, comparando

as caracteristicas populacionais e amostrais quanto ao género e
aidade.
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Tabela 27
Comparagao entre populagao de interesse e amostra,
por género e idade (sem ponderacao)

Amostra

Populacdo (sem ponderacdo)

Grupo Etario Masc. Fem. Idade Tamanho % Masc. Fem. Idade Tamanho %

Menor que 30 15% 85% 26,1  19.722 18% 15% 85% 25,8 39 12%
Entre30e40 14% 86% 349 32472 30% 20% 80% 349 56 17%
Entre40e55 11% 89% 47,3 40943 37% 10% 90% 484 89 27%

Maior que 55 8%  92% 60,2  16.075 15% 10% 90% 60,2 142 44%

TOTAL 12% 88% 420 109.212 100% 12% 88% 48,5 326 100%

Verifica-se que o grupo etario com mais de 55 anos encontra-
se excessivamente representado na amostra: enquanto somente
15% dos auxiliares de enfermagem no Estado pertencem a esse
grupo, 44% de respondentes da amostra estdo nessa situagao. Isso
se explica pelo fato de essas pessoas em geral trabalharem menos
horas ou ja estarem aposentadas, permanecendo em casa mais
tempo e mais propensos a responder a pesquisa. Se a compilagao
de resultados fosse realizada sem contemplar esse fato, os resul-
tados refletiriam as caracteristicas médias da populagao.

A solugao consistiu em reponderar as observagdes de modo
que o peso de cada uma delas fosse diretamente proporcional ao
tamanho da populacao que ela representa e inversamente pro-
porcional a sua frequéncia na amostra. Por exemplo, uma auxi-
liar com mais de 55 anos terd menos peso que uma auxiliar com
menos de 30 anos. A construgdo dos pesos foi realizada segundo
as caracteristicas de género, grupo etario, e DRS (residéncia). A
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Tabela 28, a seguir, apresenta as caracteristicas da populagao e
da amostra sintética (reponderada).

Em termos de género, a grande maioria - 88% - dos auxiliares
com registro no Estado de Sao Paulo é do sexo feminino, conforme
pode ser constatado a partir da analise dos registros administrati-
vos do Coren. Segundo a mesma fonte, a idade média desses pro-
fissionais é de 42 anos, e 15% ja tém mais de 55 anos de idade.

Quanto ao estado civil dos respondentes, 49% sdo casados,
seguidos pelos solteiros - que representam 31% dos entrevis-
tados. Em termos da raca declarada tem-se uma maioria de
brancos (55% dos respondentes), seguida por 29% de pardos, e
14% de negros. Asiaticos e indigenas, embora representados na
amostra, correspondem a uma minoria, com menos de 2,5%.

Finalmente, 79,6% dos respondentes tém filhos. Deles,
42,3% tém filhos com menos de 11 anos, e 88,2% declararam que
o filho habita o mesmo domicilio. Tais atributos podem ser im-
portantes e merecem uma reflexdo mais profunda, pois muitas

Tabela 28
Comparacao entre populacdo de interesse e amostra, por género
e idade (reponderada)

Grupo Etdrio Masc. Fem. Idade Tamanho % Masc. Fem. Idade %

Menor que 30 15% 85% 26,1 19.722 18% 13% 87% 259 13%
Entre30e40 14% 86% 349 32472 30% 11% 89% 354 30%
Entre40e55 11% 89% 473 40943 37% 7% 93% 47,9 40%

Maior que55 8% 92% 60,2 16.075 15% 9% 91% 59,8 17%
Total 12% 88% 42,0 109.212 100% 9% 91% 43,3 100%
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vezes a maternidade é um dos principais impeditivos para a con-
tinuacdo dos estudos, principalmente em um grupo onde predo-
minam as mulheres.

Formagdao escolar

A conclusdo do ensino médio é um dos critérios de elegibi-
lidade para participar do TecSatde, e verifica-se que 91,6% dos
respondentes declararam a conclusdo, e o tempo médio desde a
conclusdo é de 15,9 anos. A maior parte (81,8%) cursou o ensino
médio em escola publica; 17,25%, em escola particular; e menos
de 1% em escolas técnicas.

Quanto a formacdo de auxiliar em enfermagem, o tem-
po médio desde a conclusao foi de 13,6 anos. Ou seja, muitos
concluiram o ensino médio somente depois da formagdo como
auxiliar de enfermagem.

Emprego e Trabalho

Quanto ao posicionamento atual no mercado de trabalho,
74,2% declararam ter exercido alguma atividade remunerada nos
30 dias anteriores a entrevista, e essa porcentagem manteve-se rela-
tivamente constante em todos os quatro grupos etarios estudados.

Do total da amostra, 14,7% procuraram emprego remunera-
do nos altimos 30 dias. Deles, a grande maioria - 93,9% - o fez na
area de satide. Entre os que estavam empregados, a taxa de procu-
ra por mao de obra foi de 7,3%, enquanto entre os ndo emprega-
dos a taxa é cinco vezes maior - 35,6%. Ou seja, a taxa de procura
por um emprego é maior entre os desempregados ou inativos.

Também foi solicitado aos respondentes que exerceram ati-
vidade nos 30 dias anteriores a pesquisa que indicassem o tipo
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de vinculo empregaticio. Conforme a Figura 4, a seguir, a maior
parte - 39% - trabalhava no setor privado, em empregos com
carteira assinada, seguida pelos 23% que trabalhavam no servigo
publico municipal. Os dados indicam que mais de trés quartos
dos respondentes encontravam-se em empregos estaveis no se-
tor formal - empregos ptblicos ou com carteira assinada.

Figura 4
Tipo de vinculo empregaticio entre os que exerceram atividade

2% 1%

39%

Empregado(a) assalariado(a) no setor privado com carteira assinada
(exceto trabalhador(a) doméstico(a)

Funcionario/servidor publico celetista na esfera municipal
Trabalhador autdnomo/por conta prépria/prestador de servigos

Funcionario/servidor pUblico celetista na esfera estadual

Empregado(a) assalariado(a) no setor privado sem carteira assinada
(exceto trabalhador(a) doméstico(a)

QOutros
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Entre os que trabalham, 91,7% exercem alguma atividade re-
lacionada a area da satude. E deles, 78,2% trabalham como auxilia-
res de enfermagem. Entre os trabalhadores na area da satade, 85,1%
declararam que a formacao de auxiliar é necessaria para exercer a
atividade. Portanto, parece haver um nimero significativo de auxi-
liares de enfermagem que trabalham na area de satide em posi¢des
que ndo exigem a formacao de auxiliar de enfermagem.

Em termos do tipo de vinculo empregaticio, os resultados
sdo semelhantes quando comparados os trabalhadores na area
de satide com o total da amostra. De fato, observa-se ligeira redu-
¢do no numero de trabalhadores por conta prépria (para 13,61%)
e aumento de funciondrios publicos celetistas, tanto na esfera
municipal (para 25,2%) quanto na estadual (para 18,21). Ou
seja, nesse grupo, é menor a precarizagao do trabalho.

No tocante ao tempo no emprego principal, a média é de
10,9 anos, quando contemplada a amostra inteira, e 11,6 anos
entre os trabalhadores da satade. Tal valor é elevado e demons-
tra novamente o alto grau de estabilidade e formalizacao desses
profissionais.

A jornada de trabalho semanal média apurada foi de 40,6
horas, na amostra geral, e 41,1 horas entre os trabalhadores da
area da satude. Esses valores sdao compativeis com as jornadas
tipicas dos demais trabalhadores formais da economia brasileira.

Temos, a seguir, a remuneracdo média, expressa em saldrios
minimos, que observamos na amostra. De acordo com a Figura 5,
temos quase 75% dos entrevistados com proventos mensais na fai-
xa entre 1 e 3 salarios minimos (mais de 90% entre 1 e 5 salarios
minimos). No caso dos trabalhadores na drea de satde, as magni-
tudes sao similares, com ligeira reducdo nos rendimentos extremos
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Figura 5
Remuneracao - entre os que exerceram atividade na area da satide

1%

39%

menos de 1s.m. 1a2sm. . 2a3sm . 3a5sm. . mais de 5 s.m. .

- menores que um e maiores que cinco saldrios minimos. Ou seja, 0s
salarios sdo mais concentrados em torno da média, uma provavel
consequéncia do maior contingente empregado no servigo publico.

Vale observar que a taxa de ndo resposta na amostra foi de
12,2%; e, para os profissionais da area de satde, a taxa é de 8,9%.

Também para os auxiliares que atuam na &drea de satde,
solicitou-se que indicassem o local de trabalho onde exercem
sua atividade. A Figura 6 apresenta os resultados. Nota-se que
a maior parte dos respondentes - 63% - trabalha em hospitais
ou pronto-socorros’, seguidos pelos que trabalham em postos de
satde ou na casa de pacientes (11% em cada categoria).

9 Essa categoria também inclui maternidades.
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Figura 6
Local de trabalho - entre os que exerceram atividade

na area da saude

. Hospital/0S . Posto de Salde . Domicilio do Paciente . Clinica Outros

Por fim, investigamos se os entrevistados possuiam outro
emprego ou atividade regular remunerada. No conjunto da amos-
tra: 9,7% declararam ter mais de um emprego e 1,1% mais dois
empregos. Entre os profissionais na drea de satide, tivemos 11%
com mais de um emprego e 1,4% com mais de dois empregos.
Quanto aos profissionais na drea de satide que tém outro empre-
go, 69,4% deles o tém também na area de satide. Em nenhum caso
identificou-se um profissional com um primeiro emprego fora da
area de satide e um segundo emprego na area de satude.

Curso Técnico de Nivel Médio em Enfermagem

Parte da pesquisa investigava o histérico de matriculas dos
respondentes em cursos técnicos de enfermagem no passado. Os
resultados encontrados sdo apresentados para a amostra como
um todo, com a restricdo para os profissionais da area de satide
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e para os que trabalham como auxiliares de enfermagem, dentro
ou fora da area de satde.

Observou-se que aproximadamente trés quartos dos res-
pondentes nunca se inscreveram em qualquer curso de técnico
em enfermagem. Esse ntimero é relativamente constante ao lon-
go dos trés grupos estudados. Os demais 25% ja se matricularam
uma vez (entre 22% e 24%) ou duas vezes (entre 1% e 2%) em
cursos que oferecem a formacdo de técnico em enfermagem.
Os resultados estao na Tabela 29.

Tabela 29
Frequéncia a curso técnico

Amostra Satde Auxiliares
Nao 7535%  74,25%  74,33%
Uma vez 22,65%  24,51% 24,45%
Duas vezes  2,00% 1,24% 1,22%

TOTAL 100,0%  100,0% 100,0%

Também fez parte desse questiondrio conhecer o valor pago
a titulo de mensalidade do curso. A Tabela 30 mostra que uma
parcela substancial dos que frequentaram um curso técnico de
enfermagem no passado o fizeram gratuitamente. O percentual
flutua entre 65% e 75%, dependendo do grupo. O valor das
mensalidades, quando o curso ndo era gratuito, situava-se na
faixa de R$ 400.

Em seguida, buscou-se compreender a razao principal que
levou o entrevistado a desistir do curso. As respostas foram
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Tabela 30
Mensalidade no altimo curso técnico em que se matriculou

Amostra Satde Auxiliares
Gratuito 75.40% 71.24% 65.40%
Se pago, qual era o valor da mensalidade? (em R$)

Mensalidade R$ 411,34 R$ 438,91 R$ 424,61

organizadas em quatro categorias, que conseguiram acomodar
mais de 80% das respostas. O primeiro grupo compreendia a di-
ficuldade de conciliar o curso com o emprego e as outras ativida-
des profissionais. Em seguida, referia-se a falta de recursos para
fazer frente ao custo de mensalidade, deslocamento e materiais
necessarios aos alunos dos cursos. O terceiro grupo indicava o
genuino desinteresse pelo contetido, o que inclui a baixa quali-
dade do curso. Por fim, o quarto item referia-se a problemas de
natureza pessoal ou familiar, tais como doenga no préprio aluno
ou em algum membro da familia e maternidade.

A Figura 7 apresenta os resultados para cada grupo. As
principais razdes apresentadas referem-se a dificuldade em ar-
car com os custos decorrentes do curso e razdes pessoais e
familiares, que respondem conjuntamente por mais de 50% dos
casos em todos os grupos.

Um aspecto importante é o interesse desses auxiliares em
obter a formacao de técnico em enfermagem. E, de fato, 83,54%
dos respondentes declararam ter interesse em obter essa forma-
cdo. Entre os profissionais que ja trabalham na area de satude, o
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Figura 7
Principais razdes para desistir do curso técnico
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interesse percentual chega a 78,57%, similar ao percentual en-
tre os que trabalham como auxiliares de enfermagem (78,93%).

Constata-se, portanto, que o interesse é maior entre aque-
les auxiliares que ndo estdo trabalhando na area da satde, o
que aponta para um interesse crescente nesse setor e a necessida-
de de oferta para essa demanda. Sem duavida, a transicao demo-
gréfica e a tendéncia de aumento da renda no Brasil apontam
para um indiscutivel crescimento nesse setor, com o consequen-
te incremento na demanda por profissionais qualificados™.

10 Em paises mais desenvolvidos como o Canad4, a caréncia de profissio-
nais de satide é tdo severa que o governo tem incentivado a imigragdo de
enfermeiros e médicos.
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Para os que desejam obter a formagao de técnicos em enfer-
magem, perguntou-se qual a principal razdo dessa aspiracao,
cujos resultados sao mostrados na Figura 8.

Figura 8
Razao para desejar formacao
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Na amostra como um todo, a principal razao apontada por
30,66% dos respondentes foi a possibilidade de encontrar um
emprego com melhor remuneracao e condic¢des de trabalho. Ou-
tras razdes apontadas incluem a perspectiva de exercer uma ati-
vidade que melhor se encaixe no seu perfil (24,73%) e a busca de
maior prestigio profissional (22,97%).

Entre os respondentes que trabalham na drea da satde e os
que trabalham como auxiliares de enfermagem, verificou-se um
perfil de respostas ligeiramente diferente. O interesse maior é o
prestigio profissional, em torno de 30%, seguido pela possibilidade
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de exercer atividades profissionais que se encaixem melhor em
seu perfil profissional. Uma possivel interpretacdo para esse pa-
drao de respostas é a possibilidade de encontrar um emprego me-
lhor na area de satde ap6s a conclusdo do curso para os que estao
trabalhando fora do setor, e de ascensdo profissional, com maior
prestigio e melhores alternativas para os que ja trabalham na area.

Em seguida, é investigada a razdo pela qual esses profissio-
nais ainda nao obtiveram a formagao, podendo assim compreen-
der melhor quais sdo as barreiras enfrentadas que os impedem
de frequentar um curso técnico. Véarios fatores foram elencados e
a resposta categorizada em: muito importante, importante, pou-
co importante ou nada importante.

O primeiro fator diz respeito a falta de recursos finan-
ceiros para arcar com os custos do curso. Entre 93% e 95% dos
respondentes apontaram esse fator como importante. Em se-
gundo lugar, a falta de tempo é um fator apontado como im-
portante por 53% a 64% dos respondentes. A impossibilidade de
conciliar o curso com a rotina profissional também figurou como
importante para aproximadamente 55% dos entrevistados.

De forma semelhante, a distancia entre o local em que o
curso é oferecido e o trabalho ou a residéncia do respondente
também se mostrou importante, principalmente para os respon-
dentes que nao trabalham na area da sadde. A qualidade dos
cursos assim como fatores de natureza pessoal mostraram-se
menos importantes na opinido dos respondentes. Menos de 50%
elencou esses fatores como relevantes.

Finalmente, perguntou-se aos que nao desejam obter a
titulacdo de técnico qual a principal razdo para tanto. A Figura
9 resume os resultados. O principal motivo apontado por mais
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de 50% dos respondentes foi a aposentadoria efetiva ou proxi-
ma, assim como problemas de sattde. Em seguida, uma fracao
substancial dos respondentes (24,5% na amostra inteira, 33,42
entre os profissionais de satde, e 11,64% dos que trabalham
como auxiliar) apontou o desinteresse pela drea e manifestou
o interesse em abandoné-la ou continuar em ocupacgdes de ou-
tra natureza.

Figura 9
Razao para ndo desejar a formagao de técnico
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Conhecimento do TecSaude

O bloco seguinte de questdes teve como objetivo apurar o
grau de conhecimento espontdneo sobre o TecSatde entre os
respondentes, sem oferecer a eles qualquer informagao adi-
cional. Os resultados encontram-se na Tabela 31.
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Tabela 31
Conhecimento sobre o TecSaude

Amostra Satde  Auxiliares Capital Interior

Conhece o TecSaude 38,11% 38,11% 38,51% 45,07% 28,64%

Conhece o TecSatde (somen-
te entre os que desejam fazer 41,96% 38,40%  39,89% 45,63% 36,60%
curso técnico)

O percentual na amostra inteira foi de 38%, com valor simi-
lar nos demais grupos. Ao confrontar capital com interior, temos
um percentual maior na capital. Os percentuais sado ligeiramen-
te maiores quando restringidos ao grupo dos que desejam fazer
curso técnico de enfermagem.

Entre os que conhecem o TecSatde, perguntou-se como o
conheceram. Em torno de 50% dos entrevistados tomou conheci-
mento do TecSatde por meio de amigos e colegas (54,86 % na ca-
pital e 47,73% no interior). Outra fracao substancial ouviu sobre
o programa no local de trabalho (11,66% na capital e 24,46% no
interior). No interior, essa segunda forma é relativamente mais
importante, quando comparado com a capital.

A tabulacdo dos dados sobre os obstaculos a formacao de
técnico, apresentada na Figura 10, est4 dividida entre os que co-
nhecem e 0s que ndo conhecem o TecSaude. A primeira constata-
cdo refere-se a importancia de dificuldades de arcar com os cus-
tos do programa: é maior para os que nao conhecem o TecSau-
de, mas, mesmo entre os que conhecem o programa, 83% ainda
apontam esse fator como importante, a despeito de o programa
ser gratuito. Pode ser o caso de a regido ndo ser atendida pelo

291

livro tecsalide 2013.indb 291 @ 3/10/2013 11:18:10



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Figura 10
Como conheceu o TecSaude
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programa, o que impede o respondente de se beneficiar do
programa. Fatores como falta de tempo, qualidade dos cursos e
problemas pessoais sdo mais importantes para os que conhecem
o TecSaude, vis-a-vis os que ndo conhecem.

Sobre a afirmacao de que os cursos oferecidos no am-
bito do programa sdo de baixa qualidade, houve uma taxa de
concordancia de 21,35% (14,33% na capital e 32,30% no interior).
Um resultado muito positivo refere-se a concordancia préxima
de 90% com a afirmacdo de que os profissionais que se forma-
ram no TecSatide tém facilidade para encontrar um bom empre-
go (95,09% na capital e 88,93% no interior). Padrao de respostas
semelhante é obtido em resposta a afirmagdo de que os cursos
técnicos do programa sdo bem vistos pelos principais emprega-
dores na area de saade.

292

livro tecsalide 2013.indb 292 @ 3/10/2013 11:18:10



1 TEEEE @® | I | [

POLITICA PUBLICA E QUALIFIEAL;AD DE RH PARA O SUS

Por fim, 70% dos respondentes concordaram com a afirma-
¢do de que os cursos ndo sdo oferecidos perto de seu trabalho ou
residéncia (78,32% na capital e 57,32% no interior). Tal padrao
levanta a hipétese de que pode haver ganhos associados ao au-
mento da cobertura geografica do atendimento.

Entre os respondentes, 21,6% concordaram com a afirma-
¢do de que vai se inscrever na primeira oportunidade que tiver
(19,26% na capital e 25,88% no interior). No interior, 19,4% dos
respondentes ja se inscreveram, mas ainda nao foram convocados.

Em torno de 25% concordam que os cursos ndo sao ofe-
recidos em horarios compativeis com a atividade profissional
(26,8 % na capital e 22,9% no interior). Quando questionados so-
bre a proximidade a residéncia ou ao emprego, 33,6% disseram
que a localizagdo nao é conveniente (35,58% na capital, 30% no
interior), chamando novamente a atengao para a questao de ade-
quagdo dos cursos as peculiaridades da ocupagao dos auxiliares.

H4 ampla concordancia nesse grupo sobre a qualidade
dos cursos oferecidos, com menos de 4% dizendo nao acreditar
na qualidade dos cursos.

Finalmente, 30% dos respondentes disseram ndo possuir os
recursos financeiros para viabilizar a participacdo no programa
(35% na capital e 20% no interior). A primeira vista, tal afirma-
¢do causa certo espanto, por se tratar o TecSatde de um progra-
ma que oferece cursos gratuitos. No entanto, além da desinfor-
macao, esse padrao de respostas é compativel com um cendrio
em que os profissionais devem abdicar algumas horas de seu
trabalho remunerado para se dedicarem ao curso, com a con-
sequente redugdo nos proventos. H4 também os custos de des-
locamento, que podem ndo ser triviais. Ou seja, a existéncia de
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custos implicitos e indiretos pode explicar uma parte do padrao
de respostas.

Conclusao

Em relagdo ao processo de formagao desenvolvido pelo
TecSatide no moédulo de Habilitagdao, no periodo de setembro
de 2009 a dezembro de 2012, os dados quantitativos demons-
tram sua magnitude. Nesse periodo, 46.598 alunos passaram
pelo programa, ou seja, de alguma forma tiveram a oportuni-
dade e o poder de decisao em participar ou nao desse proces-
so. Os egressos desse mdédulo, objeto da pesquisa, representam
28.863 alunos que concluiram o programa em todo o Estado de
Sao Paulo.

Ao se considerar o quantitativo de inscritos para o programa,
da ordem de 91.023 interessados em uma formacao de nivel técnico
na drea da satde, esse dado por si s6 j& demonstra o interesse na
formagdo na érea. Esse fato é devidamente corroborado pelos re-
sultados encontrados na pesquisa, que apontam para um interesse
crescente no setor e a necessidade de oferta para essa demanda.

Apesar de o ensino técnico existir desde 1909, quando foram
criadas as Escolas de Aprendizes pelo governo Nilo Peganha, a
producdo de conhecimento nessa area nao é representativa. Nes-
se sentido, é importante destacar que a pesquisa realizada pelo
programa vem contribuir para o conhecimento do universo de
alunos, docentes, escolas, gestores e aspectos pedagodgicos que
envolvem a formacao técnica.

Chamam a atencdo alguns aspectos encontrados na pesqui-
sa aqui apontados e que merecem maior reflexdo. Em primei-
ro lugar, a média de aprovacdo dos alunos na prova de saida
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realizada para avaliar o conhecimento adquirido ao final do cur-
so na faixa de 50% indica a necessidade de revisao das praticas
pedagoégicas e adequacdo a realidade desse alunado.

Entre os tipos de questdes aplicadas na prova, a maioria
dos alunos apresenta maior facilidade nas questdes de aplicacao
e compreensdo. Quando se trata de questdes de conhecimento,
que envolvem basicamente dominio de teorias e métodos, as
dificuldades se apresentam. Essa informagao mostra o perfil do
aluno de nivel técnico na &rea da satide que possui, em sua maio-
ria, grande conhecimento técito.

A utilizacdo do modelo de curriculo integrado indicado
pelo programa teve por objetivo modificar a prética de ensino
adotada pelas escolas em geral, trazendo a perspectiva de tra-
balhar com metodologia centrada no aluno, na construgao cole-
tiva do conhecimento e na reflexao sobre a pratica e sua articu-
lagdo com a teoria. Por sua vez, a pesquisa revela a dificuldade
de compreensao e utilizacdo dessa opgao pedagogica em sala de
aula pelos discentes e docentes.

Com o intuito de melhor qualificar a pratica docente, o pro-
grama ofereceu o Curso de Formacdo de Docentes em Educacao
Profissional Técnica na Area da Satide em parceria com a Ensp/
Fiocruz, objeto de reflexao de capitulo deste livro. Os resultados
advindos dessa qualificagdo poderao ser mais bem dimensiona-
dos em programas futuros da mesma natureza.

A pesquisa também mostra de forma significativa o grau
de satisfacdo de docentes e discentes com a qualidade do curso
de nivel técnico e a aceitacdo do mercado de trabalho em relacado
aos egressos do curso, levando a grande procura por crescimento
profissional e a atualizagao pelo docente.
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Por fim, o programa deverd realizar, com os egressos, pes-
quisa de avaliacao de impacto do curso na trajetéria profissional
de seus ex-alunos. Espera-se que, com o conjunto das informa-
¢oes, o TecSaude possa, para além da qualificagdo de técnicos de
enfermagem e docentes, contribuir também para a producao de
conhecimento na area de formacao de nivel técnico.
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