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PRESENTACION

Generacion Zeta es la cuarta obra del Proyecto Libro-E, un proyecto editorial que edita
libros digitales de la Universidad Nacional de La Rioja y propone distribuir libremente
el conocimiento generado en la propia casa de altos estudios a través de archivos
digitales, E-Books, libros electronicos con todas las formalidades establecidas, como
el ISBN y los depdsitos de ley (mediante la modalidad Copyleft, bajo licencias Creative
Commons) y que ha tenido autorizacion para su desarrollo por parte del Consejo
Directivo del Departamento Académico de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas
segun resolucion n? 1498/2012.

La esencia del Proyecto Libro-E radica en la idea de una cultura libre, defendiendo
el rol de la universidad en el lugar de la creacion del conocimiento y permitiendo la
libertad en la transmision de ese conocimiento como punto fundamental para hacer
accesible la transmisidn de las obras editoriales.

Este es un proyecto abierto donde no sélo utilizan esta iniciativa los propios
estudiantes, sino toda la comunidad internacional en general, que gracias a Internet
pueden descargar libremente todo el material producido desde la UNLaR.

Libro-E ofrece a los diferentes autores (profesores universitarios y estudiantes) la
posibilidad de editar sus propios libros digitales, con el sello de la propia Universidad
Nacional de La Rioja. En contraprestacion el autor, cede los derechos de distribucion
bajo licencias creative commons, realizando asi un proceso de copyleft, donde existe
un beneficio reciproco para el lector y el autor.

En esta ocasion presentamos “Generacion Zeta”, producto de la creacion colectiva de
un conjunto de autores que creen en el conocimiento compartido y accesible como
engranaje central para una cultura libre donde la universidad publica es, y debe ser,
epicentro de las transformaciones.

"Adquirir desde jovenes bales o cuales habibos
no biene poca imporbancia: Giene una importancia absoluta®.
Aristobeles (384 AC-322 AC)
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JOVENES DIGITALIZADOS

MAXIMILIANO BRON

immaibron
Profesor Tibular de Comunicacion Multimedia

Universidad Nacional de La Rigja
La Rigja / Argentina

Al definir la palabra “generacidon”, la Real Academia Espafiola refiere al conjunto de
personas que por haber nacido en fechas proximas y recibido educacion e influjos
culturales y sociales semejantes, se comportan de manera afin o comparable en
algunos sentidos.

Continuamente como sociedad, tenemos la necesidad de clasificar las cosas para
poder entenderlas, agruparlas para poder analizarlas, 0 aunque mas no sea ponerle
un nombre para saber que estamos hablando de lo mismo o de la misma cosa que
el otro. Por este, y otros motivos hablamos de generacidén al tratar de entender a un
grupo determinado.

Es frecuente que a las diferentes generaciones se les asignen nombres para poder
identificarlas y ubicarlas en torno a determinados sucesos. De esta forma hemos
hablado de los Baby Bomers (1942-1954), de la Generacién X (1963-1976), o de la
Generacidn Y (1976-1991), sélo por citar algunas de las mas renombradas y facilmente
identificables.

También es sabido que cada generacidn tiene caracteristicas psicosociales especificas
y que los definen, como también es cierto que esas caracteristicas tienen variaciones
de acuerdo al lugar geografico donde habiten los integrantes generacionales.

Por otra parte, en los ultimos afos se han escrito numerosos textos sobre las
nuevas tecnologias, los dispositivos tecnoldgicos y su influencia en las personas, y
especialmente en los mas jovenes, ya que son en su mayoria los que mas sienten el
impacto de la tecnologia y sus nuevos productos.

Desde hace algun tiempo existe un acuerdo casi generalizado en nombrar a esta Ultima
generacion de jovenes nacidos a partir de mediados de los 90, hasta la actualidad
como la Generacidn ZETA. Esta nueva generacion tiene una relacidon de afinidad muy
particular con las nuevas tecnologias, los diferentes dispositivos y la comunicacién
multimedia.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, desde la cdtedra de Comunicacién
Multimedia de la Licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad de La Rioja,
nos propusimos durante 2014 como proyecto de investigacion, analizar las diferentes
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caracteristicas y particularidades de los adolescentes del ultimo afo de la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) para entender ese “comportamiento afin y comparable”
gue los vuelve miembros de una misma generacion y que se encuentran finalizando
la escuela media. Ellos serian los primeros integrantes “Zeta”.

Frutode esainvestigacionllevadaacabo porestudiantesydocentes se han conformado
las paginas de este libro, a partir de un cuestionario realizado sobre 417 casos en todas
las escuelas secundarias capitalinas de la provincia de La Rioja (Argentina) teniendo
un margen de error muestral inferior al 5% y con una representatividad del 95%.

El estudio fue realizado durante los meses de Mayo y Junio de 2014 por los estudiantes
de Comunicacion Social de la UNLaR, y con posterioridad a la tabulacién de los
resultados, cada uno de los investigadores involucrados tomdé un tema relacionado
con una variable y desarrollé su propio capitulo que hoy se vuelcan en estas paginas.

Sin dudas, mas alld de los datos objetivos del estudio, cada autor ha aportado su
impronta, su propia seleccion y su propia interpretacion, lo que vuelve masinteresante
la recopilacion, entendiendo que el total del libro es el resultado de muchas miradas
sobre un mismo tema con diferentes aristas y un sondeo que lo subyace.

Tal como se anticipara en la presentacién, el conjunto de los autores que creamos
esta obra creemos en la cultura colaborativa y de libre distribucion. Es por eso
qgue invitamos al lector, como cada afio desde el lanzamiento de este Proyecto, a
apropiarse también de esta obra, a tomarla, a usarla, a re-significarla, a distribuirla
libre y abiertamente. Incluso invitamos también a seguir aportando, sumando, ya que
este libro nace de los aportes colectivos y crece bajo el paradigma del wikilibro. Si bien
hoy es una obra acabada, siempre estaremos a tiempo de reabrirla o reinventarla
para seguir sumando.

Los autores estamos disponibles para seguir colaborando con quien lo necesite, es
por eso que el lector tiene a su alcance la via de contacto con cada uno de nosotros.

iGracias!
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LA EDUCACION DE NIVEL MEDIO EN LA
CIUDAD CAPITAL DE LA RIOJA EN NUMEROS

DARIO BAZAN
Edariobazani

Profesor adscripto de Comunicacion Multimedia

Universidad Nacional de La Rigja
La Rigja / Argenbina

Lainvestigacion tiene por objeto el estudio del uso que hacen de las nuevas tecnologias
los jovenes de la ciudad capital de La Rioja durante el afio 2014.

Para ello se delimitd el universo a los estudiantes del ultimo afio del ciclo polimodal
residual o quinto aino de la educacién secundaria tradicional, que alcanzan un total
de 32 establecimientos entre colegios de gestidn publica y colegios de gestion privada
y cuenta, segun datos estadisticos del afo 2010 con un total de alumnos matriculados
igual a 2291 alumnos, segun los datos aportados por el Ministerio de Educacion de la
Provincia.

En el caso particular de esta investigacion, se realizé una encuesta basandose en
la tecnologia provista por Google Docs de la cual participaron 417 alumnos de 13
establecimientos educativos entre instituciones de gestion publica y gestion privada
gue permitié dilucidar una serie de resultados relevantes como la cantidad de alumnas
escolarizadas en detrimento de alumnos y por otro lado el alto nivel de sobre edad en
el ultimo ano de nivel medio de escolaridad.

Una cuestion de género

Segun datos arrojados por la investigacion de la UNESCO en el Compendio Mundial de
la Educacion en 2010, “durante los ultimos 40 afios se ha evidenciado un significativo
crecimiento de las oportunidades de educacion y de los niveles de alfabetismo [...] |a
participacion ha aumentado, particularmente en los niveles superiores de educacién
en tanto que el numero de nifas escolarizadas ha ido en aumento, con frecuencia a
un ritmo mayor que el de los nifos” (UNESCO, 2010).

Este dato repercute también en larealidad riojana al destacarse que el nivel de mujeres
escolarizadas alcanza a un 61% en detrimento de un 39% de hombres matriculados
con posibilidad de egresar.

Estos datos repercuten directamente en la educacion superior, donde también la
mujer domina ampliamente.

Segun un articulo publicado en el Diario La Nacion donde reza “segun los datos del
ultimo censo, por primera vez en la historia del pais, las mujeres profesionales son
mas que los hombres graduados [...]
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El avance de las mujeres —por lo menos en los nimeros—no deberia sorprender. Desde
hace varios afios, la matricula femenina en las principales universidades del pais
ha aumentado, incluso entre aquellas facultades que habian sido tradicionalmente
masculinas [...] Las mujeres profesionales mantienen la mayoria en puntos distantes
del pais, incluso en las provincias mas pobres o con una fuerte cultura machista. Las
graduadas son mds en la ciudad de Buenos, Cérdoba y hasta en La Rioja” (Himitian,
2013).

Esta tendencia no culmina en el nivel terciario sino que se traslada al ambito laboral
donde el empleo femenino crecié un 33.2% en la ultima década segun lo publicado
en un articulo del diario Los Andes de Mendoza (Los Andes, 2013).

“En Argentina en la ultima década se incrementd un 33,2 % el empleo en mujeres, y
en relacion presentan mayor nivel de instruccion y escolaridad que los varones [...]
Hoy en dia un 60 por ciento de las mujeres mayores de 18 afnos trabaja fuera de su
hogar, y en muchos casos es sostén de familia o jefa de hogar. Entre 2002 y 2012 se
incrementd en un 120 por ciento la cantidad de horas que las mujeres argentinas le
dedican al trabajo”, indica el estudio “ (Los Andes, 2013).
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Sobre edad, una problematica cada vez mayor

Pese a las cientos de politicas publicas orientadas a la educacién e inclusién, los
porcentajes de repitencia y sobre edad siguen preocupando a propios y extrainos.
“Sobre edad es un indicador del retraso de los alumnos en su progresién en el
sistema educativo que muestra el desvio de éstos en relacion con la edad tedrica
para asistir a un afio de estudio particular. La edad tedrica para asistir a primer
grado del nivel primario es de 6 aios, para segundo 7 aios y asi, sucesivamente.
Los alumnos con sobre edad son aquellos que estan atrasados en su escolaridad y
cursan un afho de estudio inferior al que corresponderia de haber comenzado en la
edad tedrica y atravesado con éxito cada uno de los afios del nivel” (DCyE, 2010).
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En la ciudad capital de La Rioja, segun los datos arrojados por la encuesta objeto de
esta investigacidn, encontramos:
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Segun el Sistema de Estadisticas sociodemograficas en el area de Educacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo, podemos establecer que hablamos de
sobre edad en el 3er aio de polimodal o 5to afio de nivel secundario tradicional a los
alumnos que superan los 17 afios de edad (INDEC, 2010).

Si tomamos en cuenta esta variable, de acuerdo a los datos recabados por nuestro
instrumento de educacién podemos establecer que un 25% del total de alumnos se
encuentran en sobre edad escolar.

Al respecto, el sitio Area Psicopedagdgica Argentina, propone una serie de causas
generadoras de esta tendencia (DCyE, 2010):

J Repitencia: Alumnos que estando matriculados en un afo de estudio, no llegan
a aprobarlo y vuelven a matricularse en el mismo afio de estudio, al afio calendario
siguiente.

J Ingreso tardio: Alumnos que no se matriculan en el grado que les corresponde
cursar en relacion con la edad tedrica.

J Alumnos que abandonan temporalmente la escolaridad: Salidos de una
institucion educativa, no han solicitado el pase a otra escuela y luego intentan retomar
su escolaridad.

generacionzeta
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62 PASOS

CARLOS ARGANARAZ
ECarosku

Esbudiante de Lic. en Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Rigja
La Rigja / Argentina

Desde la vereda del colegio Ingeniero Luis A. Huergo hay 62 pasos hasta su puerta,
ahi el teléfono puede ingresar con un tanto de dificultad a internet. A medida que se
recorre esos 62 pasos la conexidon se acelera, mientras tanto en la puerta un cartel
llama la atencion:

“iInscribite rapido! Talleres que te permitiran ampliar tu potencial y el de tu netbook
- inscribite en Gimp, Android, Huayra, Audacity, HTML y Kodu. Invita Internet para
Todos”

Estando afuera, la conexion a internet del colegio Ing. Huergo es estable y “libre” sin
Password ni Access Point. Una vez adentro en el centro del patio circular, que une
todos los pasillos, si se levanta la vista se puede ver una antena que apunta.

Un cartel en el primer pasillo a la derecha dice “Sala de Videoconferencia” y mas abajo
“Departamento de Tecnologia e Informatica”, ambos de la Universidad Tecnoldgica
Nacional pero que si los docentes de la escuela realizan ciertos pasos y requisitos
administrativos lo pueden utilizar.

La secretaria que atiende tiene una computadora del programa Conectar Igualdad,
sin embargo para anotar nombres, fechas y horarios prefiere usar una agenda comun
con papel y lapicera.

Mientras tanto, los jovenes utilizan sus computadoras para acceder a internet
o solamente para contactarse con su compafero que esta, si, a cuatro metros de
distancia.

En la sociedad de la informacion la caracteristica fundamental es “la capacidad de sus
miembros para obtener y compartir cualquier informacidn, instantaneamente, desde
cualquier lugar y en la forma en que se prefiera” expresa Manuel Castells (2000-2001)
en su “Teoria de la sociedad de la Informacién”. Esto y en conjunto con lo considerado
en la “Era de Optimismo” epilogo de la obra “Ser digital” donde Nicolds Negroponte
(1995) formula que “la tecnologia digital puede ser una fuerza natural que propicie
un mundo mas armonico”, nos da ciertas conclusiones.

Esta unién de conceptos nos lleva a pensar en un mundo donde miles de nifios,
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como los del Colegio I. Huergo que acceden y comparten informacidon propician un
mundo mas armonico, deduccidon que parece utdpica, pero puede ser real. El -factor
multiplicador- de las tecnologias utilizadas -que no es mas que el suefio de Negroponte
de poner en la mano de un niflo una computadora- es el nUmero de veces que la
tecnologia es capaz de mejorar la funcion o el objetivo que le ha sido asignado.

En este caso el objeto asignado es inherente a la educacidn, a la posibilidad que se le
da a cada uno de los jévenes a poder acceder de forma gratuita a las computadoras y
como resultado esperado, que este acto sea fundamental en la ensefianza del alumno.

Siguiendo esta linea de pensamiento es que a fines del aflo 2007 en Argentina se llevd
a cabo una prueba piloto del programa “One Laptop Per Child” o “Una computadora
por Nifio” del mencionado Negroponte donde alrededor de 500 computadoras fueron
entregadas a maestras y alumnos de todo el pais para ver qué causaba en la escuela
en ese entonces y confirmar a través de esto el pedido de medio millén de notebooks
que se tenia previsto.(1) Desde ese momento el estado Argentino no ha parado de
apostar a esa politica.

Mas adelante en enero del afio 2010 con una inversion de 48 millones de pesos y
en convenio con “One Laptop per Child Association Inc.” el gobierno provincial doté
de mas de 60 mil computadoras a alumnos riojanos de toda la provincia de nivel
primario, de 1° a 7° grado.

Esto se llevd a cabo dando cumplimiento a la ley 8.684 de la Cadmara de Diputados
de La Rioja y por decreto delegd al Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia la
facultad para firmar el convenio para la provision del equipamiento. De esta manera
desembarcaba este programa en nuestra provincia. (5)

Tres meses después, en abril del mismo afio por decreto N2 459/10 firmado por la
presidenta de la nacidn Cristina Fernandez de Kirchner, con el objetivo de recuperary
valorizar la escuela publica y reducir las brechas digitales, educativas y sociales en el
pais, crea el Programa CONECTAR IGUALDAD. (2)

Este programa tiene como objetivo entregar una netbook a todos los estudiantes y
docentes de las escuelas publicas secundarias, de educacién especial y de los institutos
de formacion docente. Ademas se propone, capacitar a los docentes en el uso de esta
herramienta y elaborar propuestas educativas que favorezcan su incorporacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (3)

Una de las metas principales manifestadas en el programa es “promover la igualdad

de oportunidades entre todos los jovenes del pais, al brindarles un instrumento que
permita achicar la brecha digital”. He aqui nuestro punto de partida.
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ACCESIBILIDAD, UNA DE LAS CUATRO PATAS

El acceso a las computadoras es una de las cuatro dimensiones que hacen al
término “Brecha digital” que se remonta a algunos de los primeros autores como
Herbert Schiller y William Wresch quienes abordaron esta problematica desde una
aproximacion sistematica y socialmente profunda, donde de manera general se
plantea la necesidad de incluir a todos los sectores de la poblacién en el acceso a
la informacién disponible a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como de las posibles ventajas derivadas de tal acceso.

Por lo tanto las “patas” restantes son: la conectividad de telecomunicaciones, la
facilitacion de contenidos relevantes afines al contexto cultural y por ultimo el
comercio electrénico entre consumidores y empresas o entre empresas y su relacion
con el Estado. (4)

Segun los datos proporcionados por la encuesta - AA Instrumento- Inv. Comu-
Multimedia-2014 Nuevas Tecnologias-Educacién Secundaria — el 96 % de los jovenes
de entre 16 y 19 afios que cursan el ultimo afio de la escuela secundaria de la ciudad
capital de La Rioja tiene acceso a por lo menos una computadora.

Del total de los jovenes encuestados que tienen entre 16 y 19 que
cursa el ultimo afio del secundario, el 96% tienen acceso a una
computadora.

Paseen Computadora
Mo poseen computadora

Este dato es sin duda el mas importante ya que es real que existe una posibilidad de
acortar la “Brecha Digital” por lo menos en el acceso a la tecnologia. Sin embargo es
bueno preguntarse: éDe qué modo acceden los jovenes a las nuevas tecnologias?
éQué rol cumple el estado en ese acceso? éHa funcionado el programa provincial
“Joaquin Victor Gonzalez” (5) y el programa nacional “Conectar Igualdad”?

Dentro de ese 96% de jovenes que tienen acceso a por lo menos una computadora
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el 49% la obtiene del Estado, el 42% se la compraron los padres y el 5% restante en
otras formas de acceso. Sin duda el Estado es protagonista en este sentido con el
49% que se divide en un 31 % en el programa del Estado provincial “Joaquin Victor
Gonzdlez” y el 18% restante en el programa del Estado nacional “Conectar Igualdad”.

Dintro del 3% de jovenes qus Genen aceeso  por o menos una computador

Ja coliene,.

del Estado ' “ H 49%:
se la compraron T1IL D 429,
los padres "' ' !

otras formas i 5%

el 49% de computadoras gue entegs el estado se dividen:

iy A P,

Frnmoare Foemn s el Faee; il Facional
2Oy L B2 e 1 S b e W

En el comienzo de los programas se presentaron dos problemas: uno era la falta de
capacitacion por parte de los docentes para manejar correctamente la herramienta
tecnoldgica y poder interactuar e influir correctamente en la ensefianza del alumno
gue se mantiene hasta el dia de hoy; y la otra era el temor a que se roben las
computadoras.

A fin de cuentas en ese aio (2007) al Ministerio de Educacién solo llegaron 4 denuncias
de robo (2). En cuanto a la falta de capacitacién, se empezaron a realizar cursosy
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donde se les explicaba y contaba a los docentes como relacionarse con las netbooks
y que recursos utilizar. También en la pagina web oficial de Conectar Igualdad
actualmente se brindan cursos virtuales, como Educ.ar y herramientas concretas
para disciplinas y/o tareas especificas. (3)

Los datos arrojados de esta encuesta van aun mas alla; de ese 96% el 33% tiene
una computadora; el 32% tiene dos computadoras; el 20% tiene 3 computadoras
y el 11% tiene mas de tres computadoras. Esto quiere decir que si sumamos los
datos de quienes tienen mas de una computadora es superior a los que tienen una
sola computadora en su haber, puede ser que sean de escritorio y que estén en sus
casas o que la compartan con sus hermanos, lo cierto es que sin duda el acceso a las
computadoras en los jovenes de entre 16 y 19 afios esta comprobado.

DE LOS JOVENES ENCUESTADOS, EL 96% QLUIE
TIENEN ACCESO A UNA COMPUTADORA POSEEN:

Una
[ng
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Las formas de distribucion de las computadoras por parte del estado provincial y
nacional son eficaces en cuanto a distribucién y funcionales como politicas de estado.
Mas alla de las criticas, es innegable que el sueiio de Nicoldas Negroponte de “una
computadora por nifio” se esta haciendo realidad, la accesibilidad y la posibilidad
que tienen los jévenes de encontrar en sus computadoras algo que les mejore la
educacion esta en marcha.
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GENERACION ON-OFF
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Todo se va encerrando en un lento escepticismo y a su vez en un individualismo a
ultranza. Nada hay absoluto, todo se cambia, se mueve, todo revoluciona, vuela y se
va; cualquier razonamiento puede ser positivo como negativo, épocas de tolerancia
interminable donde nace la indiferencia pura. Sorprenderse, extrafiarse, es comenzar
a entender.

En estos nuevos tiempos, apreciamos los abismales cambios que se fueron dando
con épocas anteriores, basados en la necesidad de establecer vinculos presenciales
desde tiempos tempranos en la vida de un individuo.

Por esta razon es significativo reconocer que estas sucesivas épocas, reflejan desde
un principio, una familia donde el nifio no ocupa un lugar central como en épocas
pasadas, hasta el punto de pensar en un infante que no esta entramado en los lazos
familiares y para crecer necesita desarrollar sus propios recursos personales, que en
ultimas instancias se convierten en demandantes de consumo masivo, para satisfacer
o al llenar ese vacio vincular.

A diferencia de periodos pasados, ahora ocupamos nuevos roles sociales con las
posibilidades de acoplarnos, formarnos y avanzar en la vida diaria con las nuevas
tecnologias. De esta manera el individuo empieza a priorizar en la cotidianeidad de su
existencia el uso de los “gadgets”, llegando asi a un consumo compulsivo. Con esto, el
sujeto no hace mas que estar pendiente de su celular, redes sociales, computadora,
televisor, internet, entre otros. El problema nace cuando la vida real es alterada por
la virtual. Vivimos en una cultura de consumo, gestada en un mundo saturado de
objetos, imagenes e informacion.

Como se plantea en el articulo “Nuevas formas de socializacion de jovenes y
adolescentes en la Red” (Caceres, Ruiz San Roman y otros, 2010)

“La hipotesis de partida es que la forma en que los adolescentes y jovenes utilizan
la red esta modificando sus relaciones socio comunicativas e interpersonales, en la
medida en que son abiertas, activas, globales, inmediatas, y poco controlables por
otros agentes sociales (familiares, educativos, institucionales...)

Factor 1) FACILIDAD: el primer factor que caracteriza las relaciones sociales virtuales
es la facilidad en el establecimiento y mantenimiento de ellas. Se entiende facilidad
en el sentido de accesibilidad a la relacion: las relaciones se perciben como mas
abiertas e inmediatas.
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Factor 2) SEGURIDAD personal: las tecnologias de la informacion permiten ejercer
control a nivel personal sobre las relaciones (mas controlables)

Factor 3) AMPLITUD de las relaciones: éstas se perciben como mas amplias y menos
limitadas

Este estudio apunta a que se hace necesario tomar en consideracion los grupos de
edad del sujeto. Con toda seguridad nativos digitales e inmigrantes digitales presentan
pautas distintas respecto al usoy percepciéon de las tecnologias que marcan diferencias
importantes dignas de ser exploradas en proximos trabajos”.

¢Realmente somos sujetos conectados-vinculados a los otros? (O serd que estamos
desconectados del otro y sujetados por la tecnologia?

La obsesion por estar conectado obliga a los usuarios mas estresados a consultar
constantemente su Smartphone, aumentando ain mas su nivel de estrés. Asi, los
usuarios experimentan una obsesién por comprobar sus cuentas y no perder ninguna
novedad. De hecho, cada vez resulta mas comun la aparicion del lamado sindrome de
los “mensajes fantasma”, un fendmeno donde las personas creen notar vibraciones
de notificacion que en realidad nunca existieron.

Es muy frecuente observar en la actualidad como las personas estando en compaiiia
de otros, se aislan constantemente de sus pares para permanecer en contacto
con sus tecnologias, estar atentos a todo lo que éstas nos van ofreciendo, con una
dependencia absoluta al dispositivo.

Estamos inmersos en una nueva época de reestructuracion de las relaciones
interpersonales, pero al parecer nos lleva inevitablemente a fomentar un aislamiento.
Con esto apreciamos cada vez mas la fragmentacion social, la debilidad de los lazos
sociales, la pérdida de espacios publicos de socializacion y de las relaciones cotidianas
cara a cara o presenciales. Rodeados de informacidn minuciosa, que llega a modo de
bombardeo, de aqui y de alla.

Pero esto no es negativo, simplemente son cambios que se van dando de generacién
en generacion. Para entender nuestro comportamiento y el de otras personas, es util
estudiar las diferencias que han presentado las diferentes generaciones a través del
tiempo. El terminé “Generacidon”, es aplicable a las personas cuya edad es equivalente
y vivieron una misma época, en un mismo momento historico. Por la anterior razdn,
presentan caracteristicas de personalidad similares y comparten creencias, valores y
rasgos conductuales.

A través de la encuesta realizada por la catedra Comunicacion Multimedia en el afio
2014, efectuada a 417 alumnos de colegios privados y publicos, del tercer afio del
polimodal; pudimos descubrir que el 93% de los mismos tienen conexién o acceso a
internet.

Una generacion donde todo se prende y apaga, una generacion ON - OFF. Esto genera
gue las relaciones sean rapidas, intensas en todo sentido y desechable como todo lo
gue nos rodea.

Podemos hablar de una generacidon que crecié con internet, donde las relaciones se
vuelven casi espontdneas, si bien ya no es tan habitual hablar de relaciones cara a
cara, el estar conectados nos permite mantener relaciones rapidas e inmediatas
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donde a través de un mensaje de texto, un WhatsApp, un MP en Facebook y otras
tantas redes sociales, podemos hablar y organizar nuestras actividades cotidianas.
Nos podemos contactar con personas que se encuentran lejos, hacer viajes y aun asi
seguir conectados a nuestro lugar de origen, hacer pedidos por internet, estudiar a
distancia y miles de actividades que nos permite el acceso a internet.

Otro de los aspectos importantes es el tipo de dispositivo a través del cual nos
conectamos. Hoy es frecuente estar conectado las 24 horas del dia a través de un
teléfono celular. Pero a la hora de realizar trabajos o atender las redes sociales es
mucho mas oportuno el uso de computadoras, y descubrimos que en esta generacién
el 40% utiliza Netbook, un 37% PCy en menor medida Tablet.

La gran ventaja de estos ordenadores es que poseen conexidn tanto a través de cable
como inalambrica, por lo que esta garantizado su acceso a Internet. Ademas estos
ordenadores gozan de una amplia autonomia, en torno a las 3 o 4 horas. Es decir, se
trata de equipos que tienen una serie de ventajas que pueden ser explotadas en el
mundo educativo, tienen pequeno peso y tamafo similar a un cuaderno, robustos y
con pocas piezas moviles, Gran autonomia, facil conexion a Internet, precio razonable
y su vida media esta estimada en cinco afos.

Rodrigo Alberto Pérez Hurtado (2011) en su articulo “Las nuevas tecnologias y las
formas de socializar”, hace el siguiente planteo:

“La gran oferta de productos, la accesibilidad y sobre todo la imperiosa necesidad de
fabricar mas y mejor para sustituir el producto de nueva generacién ha hecho que
los productos tengan una vida mas corta: los celulares y computadoras son un gran
ejemplo de esto. Esta tendencia a la adquisicion de mas y mejores cosas también tiene
su contrapartida en la proliferacion de las famosas redes sociales como Facebook,
Twitter, My Space etc. Estas redes sociales se renuevan, ofrecen nuevos servicios,
suben en popularidad, descienden, son sustituidos por otros mejores, se diversifican
en cortos periodos de tiempo. Lo mismo ocurre con la forma en que se interactla con
los demas, al hacer de los vinculos humanos algo fragil y superficial con respecto de
aquellos anteriores a la llegada de estas nuevas tecnologias” (Hurtado, 2011).

Se trata asi de lo que se podria denominar, la cultura de la inmediatez. O como nos
plantea Bauman (2000) una modernidad liquida, donde existe una inestabilidad de
los que antes de consideraba perdurable en el tiempo; por el hecho de estar buscando
algo distinto y “mejor” constantemente. No hay guias que nos muestren un camino
seguro, que nos prometan el éxito.

Las personas, eligen el presente. El futuro y el pasado pierden importancia, no
encontramos un respaldo que nos garantice llevar adelante un proyecto a largo plazo.
Hay una busqueda de loinmediato. La desconfianza que acorrala el hombre occidental,
sumado a la caida de los ideales que anteriormente sostuvieron el proyecto de vida
de muchos jovenes, ha entrado en una etapa de reformulaciones, en busqueda de
nuevas necesidades.

Todo esta en discusion y crisis, los roles del hombre y la mujer, la representatividad
de los partidos politicos, la confianza en las instituciones religiosa y en la autoridad
en general.
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“Hoy en dia, las nuevas formas de sociabilidad observables en Facebook, Twitter,

My Space, etc., invitan a crear nuevos cddigos de conducta, reflejo fiel de las nuevas
formas de concebir el mundo en el contexto global. La caracteristica de instantaneidad
resta valor a lo individual, tanto en los objetos como en las personas; hoy en dia
no importa la calidad de las amistades sino el nUmero que se pueda demostrar en
el perfil y sobre todo la posibilidad de acceso a otros satisfactores intangibles que
éstas brindan. Las fronteras que delimitaban a las personas hace 30 afios estaban
determinadas por lo fisico y real, lo que se veia, lo que se tenia, de tal forma que una
persona se rodeaba fisicamente (y real) de aquellas personas que estaban dentro de
su circulo vital. El capital social (o los activos personales que una persona construye
a partir de las relaciones sociales que desarrolla), tiene otra cara en la era digital.
Los jévenes de ahora expanden sus fronteras mas alla de lo tangible y crean nuevos
codigos de pertenencia a partir de lo que consideran como valioso. En los nuevos
imaginarios colectivos, ser amigo de una persona que tiene 1500 o mas amigos
en Facebook o 10 mil en Twitter, inmediatamente eleva su valor como individuo,
igualmente si se es hombre y se tienen muchos contactos femeninos visualmente
atractivos, por ejemplo” (Hurtado, 2011).

La posmodernidad se presenta como una época donde se renuncia a grandes utopias,
se resigna la idea de progreso en conjunto, ahora se busca el logro individual. Se
produce un cambio en el orden econdmico capitalista, pasamos de una economia
de produccién a una de consumo donde los medios masivos de comunicacion y la
industria de consumo masivos se convierten en el centro del poder. Se rinde culto
al cuerpo y a la liberacion personal, existe un predominio de la imagen. Sociedad
donde nos encontramos ante un bombardeo de imagenes que nos dice acerca de
la belleza, el estatus y poder que los medios de comunicacidon han propiciado a
través de muchas estrategias comerciales logrando establecer modelos de conducta
0 apariencia que la mayoria de las personas tratara de adquirir.

La comunicacidén genera estereotipos, cuando prendemos la television, la radio o
abrimos una revista, le estamos abriendo la puerta de nuestras casas y de nuestra
mente a una serie de ideas y de imagenes que, si bien, por un lado, reflejan la
realidad, nos informan y nos entretienen, por otro lado presentan una visién reducida
y tendenciosa de cédmo vivir, como pensar, como vestir, como ser. Desde que nacemos
nos son inculcados, estdan impresos en nuestra mente y ya son parte de nuestra
realidad.

“El predominio de la imagen por sobre las ideas ha encontrado en las redes sociales
un campo de cultivo fértil para estas nuevas formas de socializar. Popularmente
se dice que nadie es tan guapo o atractivo como aparece en su foto de perfil de

Facebook, y esto sintetiza con gran elocuencia el imperio de lo visual. Cuando alguien,
impresionado por las nuevas formas de sociabilidad afirma que actualmente los
jovenes son diferentes, no se equivoca: los nativos digitales (aquellas generaciones
nacidas en los ultimos 15 afios que han vivido totalmente inmersos en las nuevas
tecnologias) se relacionan distinto a como lo hiciéramos aquellos de generaciones
anteriores.
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Pensar en los fendmenos que ocurren en los limites de las redes sociales implica, por
fuerza, hacer esta distincidon entre quienes nacieron en la era de internet y quienes
no, por la simple razén de que quienes no nacieron en ella hicieron de la convivencia
cara a cara su dia a dia” (Hurtado, 2011).
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LOCOS POR EL WIi-Fi
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El futuro ha llegado. Es la ciencia ficcion hecha realidad: conectarse a Internet en
cualquier lugar, sin cables y de forma gratuita es posible gracias al sistema WiFi, (del
inglés Wireless Fidelity, redes inaldambricas).

Mas alla de los tiempos modernos por los que atravesamos, en la encuesta realizada
al ultimo ano del secundario de las escuelas de la ciudad de La Rioja, a través de la
catedra “Comunicacion Multimedia” de la Licenciatura en Comunicacién Social de la
UNLAR (Universidad Nacional de La Rioja), llegamos a la conclusién que a pesar que
existen programas de inclusion y alfabetizacion digital como “Conectar Igualdad”
y “Joaquin Victor Gonzalez”, las conexiones de WiFi en dichos establecimientos no
son las adecuadas ni las deseadas para que esos programas puedan llevarse a cabo
Optimamente.

De los jovenes riojanos encuestados tan soélo el 18% se conecta a través del WiFi de
su escuela y/o de conexiones publicas, como pueden ser las diferentes plazas de la
ciudad.

“La Rioja Telecomunicaciones SAPEM” a través de la empresa “Internet Para Todos”,
cuenta con casi 40 plazas WiFi gratis en toda la capital riojana, pero como observamos
en los resultados de la encuesta, el objetivo central para que lo fue creada (achicar
la brecha digital en la provincia y conectar a todos los riojanos a internet) por el
momento no se ha cumplido en su totalidad.

No obstante, se trata de ofrecer un servicio mas, y no de hacer negocio, ya que, en
términos econdmicos, tampoco es demasiado rentable.

Para disfrutar del WiFi tan sélo hace falta un router inaldmbrico, que reparte la sefial
por todo el establecimiento, y un ordenador con tarjeta WiFi interna (tarjeta PCl) o
externa (USB).

Si es cierto que en algunos lugares se precisa una contrasefia para acceder a la Red
y que las zonas WiFi habilitadas, aunque proliferan, brillan por su ausencia en los
espacios abiertos. Por eso, es frecuente ver a algun joven encaramado a la pared
contigua de un edificio institucional intentando captar la sefal.

Actualmente, podemos decir que La Rioja carece de una gran infraestructura para
llevar a cabo un servicio demandado por gran parte de la poblacion, sobre todo
los jovenes. Si “Internet Para Todos” funcionara de manera éptima en las escuelas,
incrementaria en gran medida, el uso de las redes por parte de los alumnos para
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buscar informacién y estudiar ya que el 96% de los chicos cuenta con al menos
una computadora; y aunque muchas veces parezca un dispositivo de ocio, o para
comunicarse con amigos, los resultados dieron que el 45% de los estudiantes del
ultimo ano del secundario la utilizan para estudiar y con fines educativos.

Si “Internet Para Todos” lograra resolver éste problema, La Rioja estaria a la altura de
las grandes ciudades del pais y del mundo, y sin nada que envidiarles.
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LA IMPORTANCIA DE ESTAR CONECTADOS

Como bien es sabido, la Generacidon Z o Generacion digital, vive frente a una pantalla.
Desean estar involucrados e interactuando todo el tiempo con sus pares, pero con un
dispositivo de por medio. Eso se da frente a la conectividad incesante. Hay pruebas
para sugerir que tienen una conexion innata y constante al mundo que les rodea, ven
ese mundo desde su propia perspectiva, desde su realidad cotidiana que es la vida
ligada directamente a internet. Esto se da frente a la conectividad constante, es un
fendmeno mundial y La Rioja no es la excepcion.

Tal como lo muestran los datos de nuestra investigacion, el 42% de los adolescentes
pertenecientes a dicha generacion, indicaron que para ellos es muy importante, casi
esencial el estar conectados.
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Importancia de estar conectados

Este dato muestra una particularidad al compararlo con la cantidad de horas que
afirman estar conectados. Los datos obtenidos muestran que el 58% declaré que
s6lo permanece conectado entre 1 y 3 horas, mientras que sélo el 20% indicé que
permanece conectado todo el dia.
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Entonces, si estar conectados es tan importante para ellos, ¢ Por qué la mayoria afirma
estar online esa breve cantidad de horas?

El 94% de estos adolescentes posee teléfono movil, de los cuales la mayoria es
Smartphone o de ultima generacidn. La particularidad de estos dispositivos es que
pueden conectarse durante todo el dia y desde cualquier lugar. Por otro lado, un
porcentaje de mas significativo de estos chicos (66%), afirman que las redes sociales
son muy importantes para comunicarse con sus amigos. El 77% de ellos utiliza Whats
App y considera que el mismo facilita ampliamente la comunicacién.

En una primera instancia pareciera que toda esta informacidon se contradice con la
cantidad de horas que los ZETA permanecen conectados. Pero no es una contradiccion,
la representacion que tienen del celular no es la de CONEXION online. Tienen tan
internalizado el uso de los dispositivos mdviles que ya no lo consideran una conexion
externa, como sucede con las notebooks o netbooks, si no que pasan a ser una
extension de su propio cuerpo, y por este motivo separan o diferencian entre estos
dos tipos de conexiones. Si bien pasan 1 o 2 horas al dia frente a una computadora, el
celular lo utilizan constantemente para encontrarse conectados. Inconscientemente
expresan la importancia que tiene para ellos esta conexion, sin darse cuenta que la
ejercen constantemente.

“Un rasgo esencial de la generacién Z es que “han crecido y jugado con las tecnologias
gue sus padres utilizan para trabajar: teléfonos modviles, computadoras y tablets,
algo que no ocurria con generaciones anteriores -observa Masco-. En este sentido,
podemos intuir que a la hora de ingresar al mundo laboral la generacién Z tendra
una ventaja de capacitacidn y entrenamiento que otras generaciones no tuvieron. Sin
embargo, cabe preguntarse si no se estara criando una generacion tecno dependiente,
incapaz de vivir desconectada” (Ensinck, 2013).

La posibilidad de que los ZETA posean una incapacidad para vivir desconectados, no
es errada, se los llama también “La generacion silenciosa”, pero también se debe
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destacar que estos adolescentes, gracias en parte a que la tecnologia casi forma parte
de su cuerpo como un apéndice, desarrollan una capacidad de conocimiento super
amplia, son realistas, tienen un acceso global constante a la realidad social del mundo
gue los rodea.

“Segun el estudio ‘Generaciones Interactivas’ publicado por el Centro de Investigacion
para la Industria de Medios y Entretenimiento en Latinoamérica (CIMEL), se observa
entre los chicos argentinos de 6 a 9 afnos, que un 35% tiene teléfono moévil y el
porcentaje aumenta al 89% entre los 10y los 18 afios. En cuanto al uso que los chicos
le dan a este dispositivo multifuncion, el de ‘hablar por teléfono’ parece ser el menos
importante” (Ensinck, 2013).

Esto demuestra que, si bien la comunicacion verbal es mds acotada que en las
generaciones anteriores, los chicos no estan incomunicados, muy por el contrario,
han reinventado la comunicacién y la han adaptado a su propio lenguaje, el lenguaje
2.0 que les permite la creacién de enormes comunidades en linea o acciones sociales
y de solidaridad, pura y exclusivamente a través de las redes sociales.

Esta conexidon constante, que tan importante es para la Generacion Z, les brinda
multiples herramientas para cambiar el mundo, para convertirse en activistas sociales,
para nutrirse de todo tipo de informacién y conocimiento, lo que rompe con la brecha
existente entre “ilustrados e ignorantes”. La libertad que les brinda la amplitud del
mundo web, produce que desarrollen la inteligencia colectiva y busquen debatir y
contrastar opiniones en las redes sociales sobre todo tipo de cuestiones, siempre
conectados, siempre activos, nunca estaran satisfechos con cumplir un rol pasivo
de observadores. Su costumbre por la fugacidad, hace que también piensen en alta
velocidad, no se detienen, son auto suficientes, colaborativos y con una creatividad
super desarrollada.

La importancia de estar conectados para la Generacion Z, es como su elixir, es
indiscutible. La forma en la que ellos representan esta conexién se vuelve poco
importante si es comparada con los beneficios que poseen estos adolescentes por
haber nacido y haberse desarrollado en el auge de la era digital.
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El punto de reflexidn que se va a tener en cuenta en este capitulo, estara basado
en el texto de Manuel Castells (2001) “La Sociedad Red”. El mismo, hace referencia
a este nuevo paradigma social y su relacién con las redes y las nuevas formas de
comunicacion.

Lacomunicacidonatravésdelordenadorengendraunvasto despliegue de comunidades
virtuales, asi lo explica Castells: “Un punto para tener en cuenta sobre qué son las
redes y sus conexiones en general, las personas no buscan entender a las redes sino
interactuar con ellas y relajarse. Por otra parte, las redes globales de intercambios
instrumentales conectan o desconectan de forma selectiva a las personas, grupos,
regionesoincluso paises que segln suimportancia paracumplir las metas procesadas
en la red, en una corriente incesante de decisiones estratégicas”.

Tras realizar la busqueda de informacion en diferentes escuelas secundarias de la
capital de La Rioja, hemos llegado a plantear el uso de las redes sociales para los
jovenes y sobre las diferentes cuestiones planteadas sobre ellas. AUn mas, luego de
leer varios articulos, se llegd a la conclusion que el uso de las redes sociales cada
vez va creciendo mas y mas, ya que ofrecen un gran numero de posibilidades para
los estudiantes a la hora de utilizarlas, pudiendo hacerlo en temas de trabajo, de
educacién, temas de ocio o simplemente como método de informacién. También
se pudo ver como dependiendo de cudl sea nuestro objetivo con las redes sociales,
podemos elegir unas u otras segun nos venga mejor para el uso que queramos dar
de ellas.

Las redes sociales son hoy una plataforma ideal para la participacién social de jévenes
y adolescentes, quienes las prefieren por encima de cualquier otro medio para
movilizarse en torno a los temas que les preocupan como principal interaccidon con
sus amigos. Si uno se aflora a las redes sociales mas frecuentadas por los jovenes y
adolescentes, se da cuenta del gran nimero de amigos y seguidores que aumentan sus
cuentas, de la gran cantidad de comentarios que producen y reciben, del tremendo
valor de un “me gusta” a tiempo, de un comentario, en el caso de Facebook, o hasta
de un retweet, en el caso de Twitter.

Esa interaccion continua, es nada mas y nada menos no sentirse excluido y buscar
compaiia adecuada, ya sea con amigos, con gente que se pueden volver amigos,
hasta sus mismos familiares. Las redes sociales, a mi entender, se convierten en una
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herramienta de compaiiia para ellos en estos dias.

En ciertos esquemas para las familias ala hora de acompanar a los jovenes suena un
poco vacio, para algunos, recomendar Twitter, Facebook o cualquier otra red, como
instrumentos privilegiados de cercania, guia, compaiiia, consejo, escucha. Creo que
no sélo es frivolo sino inadecuado, porque sigue siendo necesaria la comunicacién
cara a cara.

La red social no es sélo un lugar de relacidon sino también de presentacion, en donde
los jovenes no sélo comentan, disfrutan de otras publicaciones, etc., sino que a su
vez las redes determinan cdmo es el muchacho en esa red. Su auge se ha producido
hace no mas de cinco afios, en parte gracias al avance de las conexiones a internet y al
aumento en la cantidad de personas con acceso a una computadora. Asi vemos como
fueron apareciendo Hi5, MySpace, Facebook, Twitter y Orkut, y que hoy son las redes
sociales mas populares en algunos casos.

Facebook fue creado originalmente para fomentar las redes universitarias;
posteriormente se amplid para incluir a los estudiantes de secundaria, profesionales
y finalmente a todos los usuarios de internet. A diferencia de otras redes sociales, en
Facebook los usuarios sélo pueden hacer publicos sus perfiles a otros usuarios del
sitio. Hoy en dia ¢ Quién no tiene un perfil en Facebook? Sin duda, ésta es la red social
gue mas atractiva.

Quizas una de las formas de trabajar con los jovenes desde esta perspectiva para ver si
ellos se sienten comodos estando expuestos a este nuevo medio seria escuchandolos
o siguiéndolos por su red, para asi determinar cémo ellos se encuentran, cdmo se
desenvuelven, qué buscan, entre otras cosas, y cdmo se mantienen en conexién con
otros individuos y el porqué.

La respuesta a esta pregunta es que los sitios web permiten que los jévenes llamados
usuarios armen en ella una propia pagina web. En estas paginas las personas pueden
contar quienes son, hablar de sus gustos y toda aquella informacidon que quieran
compartir con sus “amigos”.

En una red social funciona como una pagina web y por lo cual tiene informacién
sobre su propio autor entre otros datos suelen aparecer su nombre, email y fechas
de nacimiento, género, ciudad, etc. Ademas pueden aparecer sus gustos como las
peliculas, libros, deportes. El sitio web puede también adquirir fotos de los usuarios,
etc.

Los jévenes permanecen en las redes por dos importantes razones: quieren construir
su propia pagina web y quieren tener mas amigos. Es considerado un juego y los
divierte, porque también cuentan quiénes son, qué hacen y qué les gustaria hacer.
Las redes sociales son un fendmeno que cada vez gana mas adeptos, sobre todo en
la gente mas joven y en los adolescentes. Para ello cabe destacar las desventajas de
este tipo de plataforma virtual, el joven cuando esta frente a una computadora no
comparte su vida en un entorno social directamente con sus pares, la comunicacion
virtual puede despertar en algunos jévenes comportamientos erraticos con su familia.
También alguien puede convertirse en victima de ciberacoso, ciberbullying y de
suplantacion de identidad.
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No obstante cuando hablamos de comportamiento errdtico nos referimos a que
muchas veces los chicos y chicas pierden la inhibicion cuando estan en la red. Esto
puede provocar que algunos actuen de manera audaz y equivocada, sin tomar
conciencia de que se exponen o exponen a otros (fotos inadecuadas, videos o
comentarios).En cuanto a los problemas de ciberacoso o software malicioso eso se
puede resolver con educacién y con adecuados filtros.

Fundamentado miedo a las armas de destruccion masiva, el temor de Einstein,
quisiera discutir otro temor de este genio, uno menos explosivo pero igualmente
expansivo, un asunto del que me parece, ya no hay marcha atras, del que con tristeza
me incluyo pues es dificil sacudirse de algunos lazos sociales cuando se esta muy
inmerso en la tecnologia. Decia Albert Eisntein: “Temo el dia en que la tecnologia
sobrepase nuestra humanidad, el mundo sélo tendra una generacion de idiotas”.
Lo que predijo este autor se esta dando en una sociedad que no esta preparada ni
educada para el uso masivo de las redes sociales ni mucho menos de cdmo establecer
relaciones ni interacciones con los otros a través de este nuevo método tecnoldgico.
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LA BURBUJA DEL CHAT

DEBORA NOEMi GONGALEZ
EdabyhNG
Estudiante de Lic. en Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Rigja
La Rigja / Argentina

En el comienzo de este capitulo se hara hincapié en los siguientes interrogantes:
¢Qué utilidad le das al chat de facebook? Y ¢Hay diferencias entre chatear y hablar
personalmente? Pero principalmente, antes de dar a conocer las respuestas,
hablaremos un poco de lo que se conoce como Facebook a nivel general.

Facebook es un sitio web gratuito de las redes sociales, que contiene una de las
caracteristicas mas destacadas para la web de hoy en dia: La presencia de las cuatro
“C” — compartir, conversar, comunicar y cooperar. La combinaciéon de todas estas
caracteristicas juntas en Facebook es lo que lo hace diferente al resto de las demas
redes, muestran lo que puede generar la web desde un aspecto social.

La red social, “tiene conectado al mundo entero” y de a poco fue atrapando a los
jovenes que son quienes le dan mayor protagonismo a esta red social, que manejan
la mayor parte del tiempo, no sélo para la publicaciéon de fotos u otros contenidos y
comentarios, sino también le dan la utilidad suficiente para mantenerse en contacto
con un mundo externo mediante el chat. Y es aqui en donde se busca la respuesta de
aquella incognita sobre la utilidad que le dan los jovenes al chat de Facebook.

Los adolescentes de hoy forman parte de la primera generacion que ha nacido
junto con el crecimiento de nuevas tecnologias, el uso simultaneo de los medios de
comunicaciény la interaccién permanente con multiples pantallas. Lo grande de estas
nuevas tecnologias de informacion y el acceso a las mismas representan sin dudas
una oportunidad para los jovenes y al mismo tiempo se constituyen como un desafio
para los adultos que los acompafian. Son ellos quienes mejor pueden acompafarlos
en su aprendizaje y ayudarlos a no tener malas experiencias en Internet.

Los jovenes de entre 16 y 19 afos, cotidianamente manipulan herramientas
informaticas con las que estan muy familiarizados como el sms, el chat, Twitter, e-mail,
Facebook, blogs y etc., y se debe en gran medida a que los jovenes seleccionan en las
redes sociales aquellos rasgos que manifestaran su identidad, hasta llegar a producir
un fendmeno identitario global (Dans, 2011).

Uno de los rasgos de este fendmeno identitario es el uso del lenguaje, con el que
producen textos, y desarrollan nuevos modos y practicas de escritura.

Cada uno de esos nuevos espacios de comunicacion mediante las redes, tienen
caracteristicas completamente diferentes con lo que respecta al uso de la escritura.
Muchas de estas situaciones de escritura imponen limitaciones, exigen respuestas
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rapidas, instantaneas, con muchas abreviaturas debido a la reduccién del tiempo que
se emplea o a la limitacidon del numero de caracteres. Gradualmente se desarrollaron
abreviaturas que forman parte de un lenguaje comun, propias de estos canales de
comunicacion. Se elimina la correccion vy revision de textos. Estos son los métodos
gue afiliamos, independientemente de nuestro nivel de alfabetizacidon y nuestras
capacidades para producir otro tipo de escrituras.

Actualmente los jévenes pasan mucho mas tiempo escribiendo, debido sobre todo a
gue lacomunicacion en las redes sociales (Facebook, Twitter, otras) es en gran medida
textual. Para todas estas caracteristicas usamos el término lenguaje juvenil al cual se
lo clasifica como un conjunto de rasgos lingliisticos presentes en las manifestaciones
linglisticas de los jévenes producidas de forma oral o por escrito, como reflejo de lo
oral (Herrero, 2002).

Los jévenes son conscientes de que a la hora de escribir algo para alguien, su escritura
genera un efecto. Saben lo importante que es conocer para quién y por qué uno
escribe.

Cabe seialar la opinidn de Martinez de Sousa (2004), que distingue entre faltas de
ortografia y heterografias. Las faltas de ortografia se producen por ignorancia de la
norma mientras que las heterografias son desviaciones intencionadas de la norma
ortografica, que no se producen por desconocimiento, sino por criterios personales.
Sin ir mas alla y teniendo en cuenta el manejo, la forma y el saber que tienen los
chicos sobre las nuevas tecnologias, especialmente las redes sociales, como en el
caso de Facebook, se puede comenzar a abordar lo que realmente interesa que es el
uso que los jovenes le dan al chat.

Podra sorprender, pero es la realidad de los resultados obtenidos en los estudios
realizados, que la mayoria de los chicos no utiliza el chat para hacer cualquier cosa o
perder el tiempo como piensa la mayoria de los adultos. Por el contrario, lo utilizan
para mantener una relacién mas continua y diaria con aquellas amistades que ya
tienen, o generar nuevos contactos, en donde sus conversaciones se basan en charlas
privadas o bien en charlas de cosas comunes de todos los dias. Pero la mayoria de las
veces el uso que generan los jévenes en el chat, es para seguir en contacto con sus
amistades y organizar de alguna manera encuentros, salidas o actividades de toda
clase que muchas veces por falta de tiempo en los colegios no pueden organizar.

Sin embargo aunque no parezca, casi un 40% de los jovenes que concurren en el
ultimo afio del secundario, siguen prefiriendo las conversaciones cara a cara, a pesar
del tiempo o todas aquellas redes y tecnologias que los rodean.

Sostienen que si bien en el chat sélo muestran una parte de lo que son o tienen mayor
privacidad con respecto a su perfil, pueden expresarse sin prejuicios, y sin recibir
respuestas con gestos desagradables. Aun asi sostienen que no hay nada mejor que
una conversacion cara a cara, donde a pesar del momento o la respuesta, siempre es
mas facil evitar malos entendidos o saber la verdad frente a frente.

En este cara a cara, lejos de la pantalla y el teclado, se pueden distinguir y reflejar mas
aquellos sentimientos y afectos que muchas veces una simple pantalla los reduce a
ocultar.
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De este modo y tratando de mantener este pensamiento positivo de los jévenes, se
puede conservar lo que tanto preocupa perder con las nuevas generaciones, es esa
interaccion en la comunicacidn personal, donde gestos, palabras y sonidos se unen
para generar un mensaje mas directo y sin dificultades.

Facebook es una red social que moviliza y revoluciona a los jévenes de esta época,
acompafado de otros aparatos tecnoldgicos que muchas veces no saben utilizarlos
adecuadamente, ni aprovecharlos como se deberia para la realizacidon de grandiosos
proyectos. Pero aun asi, existe y esta en pie una gran mayoria de ese grupo que rescata
su buen uso y decide hoy en dia no dejar su tiempo completo frente a una pantalla,
sino por el contrario, creen que unas horas son suficiente para interactuar, organizar
y aprender y el resto de las horas del dia son exclusivas para poner en practica lo que
estd mas alld de una red social y mas cerca de la realidad.
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FACEBOOK ES

VIRGINIA MARCELA GOROSITO
Evirgonasito
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La Riqja / Argentina

Los jovenes de la generacidn zeta crecieron junto a las redes sociales. Y no es una
metafora inexacta, el 62% de los encuestados tiene 17 afos, por lo que en 2008
cuando Facebook comenzd un proceso de crecimiento que lo llevd de tan sélo 100
mil usuarios en Argentina a mas de 3 millones en menos de un afio, tenian 11 afos y
transitaban sus primeros pasos en la adolescencia temprana.

Una red social con amplias posibilidades multimediales, interaccién fluida y -sobre
todo- sin limites para la expresién individual se popularizé a la par que los estudiantes
argentinos que en este 2014 egresan del colegio secundario ingresaban en un proceso
de transformacion psicoldgica, social, cognitiva, emocional y corporal que definira la
construccion de su #identidad.

Nadie puede pronosticar el futuro de un sistema de comunicacion como internet, que
fue creado para la comunicacion militar y termind revolucionando los paradigmas
comunicacionales de todo el globo convirtiéndolo en una aldea global . Mas alla de
las posibilidades de fracaso u olvido indicadas para Facebook en su génesis, continua
siendo la red social que mas jovenes estudiantes reune en la capital riojana.

No es extraiio entonces, que al pedirles que describan Facebook en una palabra una
consistente mayoria responda #Comunicacion o #MedioDeComunicacién ¢ Podrian no
identificar la trascendencia que ha tenido esta red en el desarrollo de sus relaciones
sociales si la conocen desde que estrenaron su autonomia social? La comunicacion
es inherente al desarrollo de la sociedad , y si los medios han cambiado también
se modificaron las relaciones y el modo en que quienes las establecen forman su
identidad.

Pero su definicidn no se resume a mencionar como se lanzaron a la sociedad a través
de las pantallas. Los jévenes también apuntan a Facebook como #entretenimiento,
y en menor medida lo asocian con apreciaciones con denotaciones negativas como
#chismerio y #adiccion.

Pero volvamos al Inicio.

é#Comunicacion o #MedioDeComunicacion?

Una amplia mayoria de los jovenes que participaron de este estudio coincidieron en
reconocer a Facebook con la palabra #Comunicacién, o bien identificandola como un
#MedioDeComunicacion. Y la diferencia entre estas conceptualizaciones es tan
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grande como su relacion.

#Comunicacion proviene de la raiz del latin communis, de la derivan significados
como comunidad, poner en comun y comunicarse. Puede decirse que comunicarse
es poner algo en comun, lo que genera comunidades que retroalimentan un proceso
dialéctico entre la sociedad y sus individuos.

Un #MedioDeComunicaciéon es un soporte mediante el cual pueden ser difundidos
mensajes. Es importante diferenciar entre los medios masivos de comunicaciéon vy los
medios de comunicacion masiva. Los primeros son los medios tradicionales que aun
responden al paradigma del broadcasting en el que pocos emiten y muchos receptan,
con pocas y desiguales posibilidades de derecho a réplica y un feedback medido en
términos de conveniencias econdmicas y/o ideoldgicas; los segundos son medios que
permiten a sus emisores difundir mensajes a gran escala, y por lo general disponen
de sistemas en el que los roles emisor/receptor pueden ser intercambiados segun las
necesidades de los sujetos .

Facebook, como muchas redes sociales que fueron tendencia y las que lo seran,
encierra ambos conceptos. Mientras por un lado presenta las caracteristicas de un
medio de comunicacién masiva, también permite a sus usuarios no sélo difundir
mensajes hacia un éter indefinido, sino participar de una(s) comunidad(es). El modo
de presentarse en una foto de perfil, las paginas a las que se les da Like, los amigos
gue se aceptan y también los que no se aceptan, el modo en cédmo se desarrolla
la comunicacién a nivel digital y analégico, pero sobre todo la satisfaccién de una
necesidad basica privativa de la especie humana como la #socializacidn, la convierten
en una comunidad. Con todo lo que ello implica.

Hace unos pdrrafos se remarcaba como el crecimiento del uso de Facebook en
Argentina coincide con el ingreso en la adolescencia de los jévenes encuestados de
la generacion zeta. Esto significa, a grandes rasgos, que este grupo de jovenes en
desarrollo adolescente en el que se pule la personalidad en transito hacia la madurez
emocional, tuvieron acceso a una plataforma que les permitiéd hacer un “show del
yo”, como describe Paula Sibilia (2008), en su libro “La intimidad como espectaculo”.
“Me parece indispensable decir quién soy yo”, afirma Friedrich Nietzsche en Ecce
Homo escrito en 1888,y en 2006 la revista Time le decia a sus lectores con un espejo en
su tapa que eran los ganadores del premio “personalidad del afio” bajo el justificativo
de que “usted y yo, todos nosotros estamos transformando la era de la informacion”.
Esto prueba que la necesidad de representarnos, si bien estd exacerbada —o tenemos
mejores herramientas para hacerlo-, siempre existio.

En la adolescencia los jovenes experimentan cambios de cinco tipos: corporales,
cognitivos, emocionales, sociales y psicosexuales . Veamos cémo pueden utilizarse
las funciones de la red social Facebook para dar rienda suelta a estas trasformaciones:
Las transformaciones corporales estan signadas por la aparicion de nuevas
caracteristicas sexuales, reproductivas y la torpeza generada por no saber usar el
nuevo cuerpo; ante esto, los adolescentes utilizan los espacios de su foto de perfil
o los dlbumes en los que narran su vida, o muestran intereses. Al respecto, Martin
Alanis escribe en su tesis “Construccion de Identidad de Jévenes Universitarios en
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Redes Sociales”: “En el momento en que se sube una foto de perfil se produce
paralelamente un proceso de seleccidon basado en agradar, siempre en agradar al
otro. Se busca una fotografia que sea el fiel reflejo de quién es el joven o, lo que
pretende ser, a través de retoques o efectos aplicados con algin programa de edicién.
La foto de perfil en Facebook o avatar de Twitter es como la foto del DNI, pero con la
diferencia de que si no gusta o no convence, se la puede cambiar constantemente”.
En el camino en transito de descubrir la sexualidad de un nuevo cuerpo, los jévenes
desean ser aceptados por sus pares, emular los estereotipos sociales o sus propios
arquetipos, pero mas que nada generar una imagen propia del Yo.

Las transformaciones cognitivas también tienen espacio en el transcurso de la
adolescencia. Lejos del mito colectivo de que “los chicos no leen”, “a los adolescentes
no les gusta la escuela” asociados a la idea de que las nuevas generaciones no estan
interesadas en el consumo cultural y la produccidn de sentido; es en este momento
del desarrollo que aparece el pensamiento abstracto y también el fantaseo. Ademas
comienza a utilizarse el conocimiento adquirido con mayor eficiencia y aparece el
pensamiento deductivo. Una opcidn frecuentemente utilizada para dar cauce a estas
nuevas capacidades son las notas de facebook, con una ldgica similar a la de los
primeros blogs, y las clasicas actualizaciones de estado donde muchos comienzan a
exteriorizar pensamientos propios u opiniones sobre hechos de actualidad.

Las transformaciones emocionales de la adolescencia involucran crisis de la identidad,
menosprecio por la sociedad, desarrollo del yo, labilidad, desintegracion de algunos
de sus principios pasados, la insercién en nuevos grupos y el egocentrismo... entre
otras. “No sé qué quiero, jpero lo quiero ya!” decia Luca Prodan ya en su vida adulta
pero con marcadas caracteristicas adolescentes. Ante esto, como respondié uno de
los jovenes encuestados facebook es #todo. Ya no se conversa, ahora se chatea.
Pueden pensar antes de responder a alguien que les gusta, o insultar a un companero
que les cae mal sin la verglienza del estar cara a cara. Pueden bloquear a su ex novi@ si
les da celos su nueva pareja o stalkear a alguien que les interesa hasta practicamente
conocer la historia de todo su nucleo familiar y grupo de amigos. Pueden revelarse
con la sociedad publicando un tema de Nirvana en su time line, o contarle al mundo
gue son militantes de izquierda poniendo una foto de Ledn Trosky en su portada. Las
posibilidades son infinitas, como en todo proceso social es imposible no comunicar
, Y probablemente quienes han crecido junto a esta red aceptandola sin prejuicios,
conozcan mejor que nadie las formas de significar en cada accidn o inaccion decidida
en facebook.

Entre las transformaciones sociales se encuentra asumir la independencia, sumar
amigos, identificarse con los pares, la generacion de intereses propios y la asuncion
de los coédigos de sus grupos. Sin duda las redes sociales en su conjunto habilitan
la posibilidad de resolver estos procesos con mayor libertad. Los jévenes pueden
elegir desde un nombre de usuario, hasta a qué grupos pertenecer. A su vez pueden
conocer gente sin moverse de sus casas, evitando el incomodo momento de pedir a
sus padres permiso para salir fuera de casa y con la desinhibicién que a muchos les
genera no estar en frente de la otra persona al momento de iniciar una charla.
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Es mas, nisiquiera hace falta que la relacidon comience con una charla: pueden enviarse
toques, linkear estados o comentarlos.

Por ultimo, los adolescentes atraviesan una serie de transformaciones psicosexuales
tales como la aparicidn de las caracteristicas sexuales, el desarrollo de la imaginacion,
involucrarse con otros, identificarse con pares de su propio sexo y, al final de la
posadolescencia, la definicion de su orientacién sexual. El desarrollo de estos
procesos depende de otros factores, como la seguridad en si mismo, la conformacién
y compaiiia del nucleo familiar y las normas de sus propios grupos. Pero sin dudas,
facebook puede ayudar o perjudicar en su sana resolucion. La visién del otro a la
gue se exponen cuando publican una foto, o el sentido cuasiestadistico sobre las
tendencias que posean sus pares sobre la homo, bi, trans o asexualidad, influirdn
sobre los individuos. Estd no es una caracteristica privativa de las redes sociales, pero
sin lugar a dudas en ellas las visiones, las representaciones sociales y las imagenes de
los otros estan plasmadas de un modo mas claro y constante que en un bar o en el
aula del colegio.

Nuestros jévenes de la generacidn zeta transitaron los cambios de la adolescencia
tanto en los contextos sociales tradicionales como en Facebook. Hoy estan prontos a
culminar este proceso para ingresar a la vida adulta, donde seguramente continuaran
utilizando estaredy descubriran otras que estan popularizandose en La Rioja. Facebook
fue trascendental en su adolescencia, facebook seguira siendo una herramienta de
comunicacion en su futuro, pero hay algo seguro, y es que facebook es y transformé
el modo en el que somos.

Por qué el #entretenimiento se relaciona con la #adiccion

Una adiccién en una relacion negativa que no depende necesariamente de la
actividad u objeto a la que el sujeto genera dependencia. Echeburida y Corral (1994)
sefalan que “cualquier conducta normal placentera es susceptible de convertirse en
un comportamiento adictivo”. Y... el entretenimiento es placentero.

éPor qué una consistente minoria de los jévenes que participaron de este estudio
identificé a facebook como una #adiccion? Facebook es entretenido siempre y cuando
su usuario tenga el suficiente dentro de la red como para saber utilizarla y agrupar alli
contactos de varios de los grupos que frecuenta.

El portal solociencia.com trata el tdpico de las adicciones a internet bajo las teorias
de David N. Greenfield: “Segun Greenfield las cualidades de Internet que parecen
contribuir al potencial de la adiccidn estan relacionadas con la velocidad, accesibilidad
e intensidad de la informacion a la que se tiene acceso, del mismo modo que la rapidez
de absorcion de una droga es directamente proporcional al potencial adictivo de la
droga”.

Kirmberly Young indica que las aplicaciones que generan mayor adiccion son aquellas
gue permiten la interaccién con otros, porque mediante esas relaciones se refuerza
el apoyo social, la relacion sexual y la creacidn de un personaje. La doctora también
afirma que la creacidon de grupos con mayor rapidez, la posibilidad de crear una
personalidad diferente y la obtencién de status son factores de potencial adiccién a
las redes o aplicaciones que permitan la interaccidon con otros usuarios.
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Se valora, que respondiendo a la definicidn general de adiccion, facebook no genera
por si mismo dependencia de su uso, sino que dependera de las caracteristicas de
usuario, y las necesidades que este responde a través de su uso.

Al final ¢ Qué es facebook?

Facebook es la comunicaciéon mediante la que se desarrollan nuevas comunidades,
es un medio de comunicacion que permite a los jovenes descubrir nuevas formas
de interactuar con otros y con si mismos; también es un entretenimiento que puede
convertirse en una adiccion, y si alguien habla de mas puede haber algo de chismerio.
Facebook nacid en la carcel del capital cultural: la Universidad de Harvard. Es curioso
gue la maxima expresion de la burocratizacion y elitismo de la educacidn haya visto el
nacimiento de unared social que hoy tiene de usuarios a nifios de villas argentinas, que
crearon sus cuentas en computadores personales otorgadas por el Estado. Pero eso es
lo que vuelve interesante a todo lo que pasé y nos paso desde la llegada de internet,
gue los prondsticos de los culturosos fallan y los usuarios deciden —muchas veces sin
saberlo- las modificaciones que tendran las nuevas versiones de los productos.

Por ahora, nada mdas podemos decir que facebook es.
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¢DE QUE HABLAMOS CUANDO
HABLAMOS DE REDES SOCIALES?

GLENDA GUEBARA
esundiabelio

Estudiante de Lic. en Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Rigja
La Rigja / Argentina

La diversidad de enfoques que existen en relacién a las redes sociales, su uso su
funcionamiento y sobre todo los factores que llevan al incremento del uso de las
mismas no solo ha llegado a todos los hogares sino de que muchas veces responde
a la necesidad de comunicacion, de juntarse y conectarse con el otro. Su utilidad
muchas veces responde a las mutaciones que se incrementan en la manera del uso
de las personas que lo conforman.

Se habla de un sistema abierto y dindmico que se construye con lo que cada suscrito
aporta a la red.

Este tipo de comunicacion virtual se remonta a 1995 cuando el estadounidense Randy
Conrads cre6 el sitio classmate.com. Si bien su objetivo principal fue mantener el
contacto con sus antiguos companeros universitarios, este sitio crecié rapidamente
hasta conformar el espacio de las redes sociales en internet.

Analizando lo que hoy se conoce como comunidades virtuales, el estudio es abarcativo
para aquellas posturas en las que las redes sociales permiten acceder no sélo a la
comunicacién social con aquellas personas con las comparten intereses similares,
trabajo, juegos, relaciones amorosas, comerciales, etc., sino también hacen una
distincidn que lleva a preguntarse qué es lo que mas valoran los adolescentes en este
tipo de comunicacion.

En esta época, se puede asegurar sin prejuicios que los adolescentes valoran mucho
la popularidad y sin lugar a dudas las redes sociales contribuyen a fortalecer esa
valoracién.

Es aqui en donde los actores destinados a este anadlisis toman protagonismo ya que
se desarrollaran datos especificos de como ven los adolescentes las redes sociales.

Las redes sociales hoy

Boletin oficial del Ministerio de Educacién (Presidencia de la Nacidn, 2010): Las redes
sociales son comunidades virtuales. Es decir, plataformas de internet que agrupan a
personas que se relacionan entre si y comparten informacidon e intereses comunes.
Este es justamente su principal objetivo: “entablar contactos” con gente, ya sea para
reencontrarse con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades.

Ahora bien ¢Qué son las redes sociales para los adolescentes?
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En una encuesta realizada por alumnos de comunicacidn social de la Universidad
Nacional de La Rioja, a estudiantes del Ultimo afio de la secundaria, arrojé como datos
relevantes las siguientes definiciones:

COMUNICACION, CONEXION Y ENTRETENIMIENTO.
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Cabe destacar que en este trabajo de campo se toman estas definiciones como las
mas reiterativas dentro de un sinfin de respuestas quedando exteriorizada la postura,
de que los adolescentes en estas nuevas maneras de relacionarse y sociabilizar, no se
apropiaron del conocimiento real de las mencionadas definiciones.

En consecuencia decimos que: Segun Pichdn Reviere la comunicacidn es la interaccién
de las personas que entran en ella como sujetos. No solo se trata del influjo de un
sujeto en otro, sino de la interaccidn. Para la comunicacion se necesita como minimo
dos personas, cada una de las cuales actia como sujeto.

¢Y quién podria decir que los adolescentes estan desacertados? Sin lugar a dudas
las redes sociales ampliaron las formas de comunicarnos ofreciendo una variedad
infinita de comunicacion haciendo uso de los graficos, fotos, videos, etc. que circulan
por la red y que en la mayoria de los casos no sélo comunican a dos individuos sino
qgue pueden interactuar con sus grupos de pertenencia.

Si se busca una explicacion a lo que expresaron como conexion, se podria entender
la unidn que se establece entre dos o mas cosas (sistemas, lugares, etc.) o personas
para que entre ellas haya una relacién o una comunicacién. La apropiacion de este
término se da de forma natural dentro de su lenguaje ya que su uso es sindnimo de
una comunicaciéon inmediata mediante el uso de la red.

Sin duda se conoce el entretenimiento como el conjunto de actividades que permite
a los seres humanos emplear su tiempo libre para divertirse. Esta accidon es a la que
mayormente acceden los adolescentes dada la gran oferta de juegos individuales
y grupales que se difunden mediante persistentes publicidades. Dentro de estas
propuestas de entretenimiento no sdlo se destacan los juegos en red sino también
actividades como videos de interés general.

El sistema de redes sociales es un campo amplio de interaccidon: No sdlo lo utilizan
para chatear, mandar mails o googlear -mas alld de que estos sean los usos mas
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importantes-entre los cuales se pueden encontrar el uso preponderante del Facebook,
Twitter y Myspace, en donde se ve claramente expuesto que los adolescentes se
expresan con gran libertad y ganan popularidad.

Una mirada psicosocial

De acuerdo a lo expresado por la doctora Roxana Morduchowics en su libro “Los
adolescentesy las redes sociales” (2012) podemos decir que internet les ha dado a los
adolescentes nuevos espacios y oportunidades para expresarse y poder compartirlo
no sélo con sus amigos sino también con quienes ellos quieran. Esto les permite utilizar
las redes como si fueran el diario intimo tradicional, pero incluyendo la reaccion de
los amigos.

Sin lugar a dudas las redes sociales reflejan en la juventud nuevas sensaciones de
libertad y de autonomia que quizas rara vez logran expresar. Los jovenes sienten
gue en la web no existen las limitaciones y que pueden decir lo que “cara a cara”
no es posible. Entonces comprendemos que en este nuevo escenario los individuos
recurran a las redes sociales para contar relatos sobre su vida diaria, siendo este el
principal uso que hacen de internet como herramienta de COMUNICACION.

Hay dos grandes esferas que se diferencian claramente, “la virtual” y “la real”. Los
chicos entrany salen de ambos universos sin que ellos mismos tomen conciencia de
ello.

Muchas veces nos preguntamos ¢Por qué las redes sociales son tan populares en los
adolescentes? Y justamente la respuesta no tarda en llegar, es por todo lo expresado
hasta aqui y también por querer saber quién soy, como me veo y como me ven los
demas.

Las redes sociales ayudan en este camino tan confuso a los adolescentes en el que las
pruebas ante el “otro virtual” lo ayudan a pensar mejor su insercion, pertenencia y
sociabilidad en el mundo real.

Con respecto a todo lo planteado hasta aqui, seria bueno destacar una de las
necesidades basicas del ser humano, “La comunicacion”, sin ella la vida social del
hombre seria impensada. Y es en este terreno que las redes cumplen una funcién que
dificilmente puedan llevar a cabo otros medios de comunicacion.

Asi por tanto en un mundo agitado por cambios y dificultades las redes se han
convertido en una herramienta muy importante no sélo para los adolescentes sino
para la sociedad misma.
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Para este trabajo se realizd una encuesta con una muestra de 417 jovenes de 16
(12%), 17 (62%), 18 (18%) y 19 (7%) anos, de la capital de la provincia de La Rioja que
asisten al ultimo afio de distintas escuelas secundarias. De esa cantidad, el 61% son
mujeres y el 39% son varones.

Un 94% de los jovenes entre 16 y 19 afios de las escuelas secundarias de la capital
encuestadas cuentan con celulares, 84% cuentan con uno, pero un porcentaje
notable ya cuenta con dos en su posesion (13%). Y casi todos tienen un Smartphone
o un celular de ultima generacién. Con estos dispositivos pueden: llamar, mandar
sms, navegar en internet, mandar mensajes por whatsapp, pasarse contenidos via
bluetooth, grabar y sacar fotos, escuchar musica, escuchar radio y muchas cosas mas
a partir de estas.

-
] o'
84°% 13%

Podemos comparar cifras con la encuesta realizada en Argentina por la consultora
Knack para el Ministerio de Educacidn de la Nacion con el apoyo de Telecom en el afio
2011 e incluyé 1202 entrevistados (51% varones y 49% mujeres), de los cuales 99%
van a la escuela. El 20% vive en |la Ciudad de Buenos Aires, el 21%, en la Provincia y el
58% proviene del resto del pais, donde el sondeo arrojé que:

La posesion de teléfonos moviles crece con la edad de los chicos: en la franja de
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11-12 anos, tiene celular el 49%; en la de 13-14 afios, el 67% y en la de 15-17 afios,
el 85%.
¢Que nos sugiere esto? Este estudio en su momento afirmé:

Que eran notables las diferencias en los resultados teniendo en cuenta el nivel
socioeconémico de los entrevistados refiriéndose especificamente en el caso de la
posesion de computadoras en los hogares y que una distribucién similar ocurria en lo
gue se refiere a tener conexion a internet en casa o en la escuela pero que este dato
no significaba que aquellos chicos de familias con menos ingresos no tenian acceso a
la web, ya que lo hacian en locutorios y cibercafés.

Un investigador del CONICET y profesor de la UBA, Luis Alberto Quevedo se refirid a
esta cuestidon expresando: “Las desigualdades segun nivel socioecondmico son muy
significativas y también el lugar de residencia marca distancias entre cada grupo social.
Hay grandes diferencias en materia de acceso a los equipamientos, a la conectividad,
a la capacidad de los jévenes de renovar sus aparatos, etc.”.

Este estudio realizado un par de afos atras contrasta hoy con el gran acceso por
abaratamiento de costos a celulares que pueden poseer conexidn a internet por wi-
fi o conexidn 3G, y wi-fi disponible en lugares publicos y escuelas se presenta otra
realidad donde las diferencias entre las clases sociales estan menos marcadas al
menos en esta cuestion.

También para demostrar esto podemos comparar entre la cifra de cuantos poseen
celular, un 94%, y cuantos computadora, un 96%, que es un numero muy equiparado,
casi a la par.

Segln la encuesta realizada, donde se tomd escuelas de diferentes niveles
socioeconémicos -se encuestd en escuelas privadas y publicas, céntricas y barriales-
estas mayorias se repiten. Es decir, trascienden las clases sociales a las que pertenecen
los chicos, también es verdad que trasciende los géneros.

Todos distintos por sus caracteristicas particulares fisicas y conductuales, desde los
mas populares a los pseudo antisociales, todos con un celular. Y la mayoria con un
celular con la posibilidad de conectarse a internet.

¢Qué es un celular? Es un aparato de telefonia movil, segun Wikipedia, que fue creado
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en el siglo pasado aunque no como lo conocemos ahora, ¢{Quién iba a imaginar
todas las cosas que se puede hacer con uno el dia de hoy? Es entonces un producto
de la industria cultural diria Theodor Adorno, é{Por qué? Porque logré masificacion
e igualacion, es decir: “Funciona a través de la reproduccion en serie, de manera
masiva pero a su vez categorizados”.

Es en si, un instrumento, una herramienta para lograr cosas (comunicarse,
entretenerse, informarse, etc.) y como instrumento podriamos decir que es como
un cuchillo: se lo puede usar bien o se lo puede usar mal. Esto depende en manos
de quién caiga y estas manos jovenes estan en una etapa de construccidon de sus
identidades, una etapa compleja.

Por un lado la idea de que los jovenes tuvieran celular se fomentd en los padres
para poder cuidarlos y vigilarlos, saber donde estdn, si estan bien, con quién, etc.
Pero es creciente la cantidad de noticias que dia a dia nombran casos donde estan
involucrados estos tres factores: jovenes, celulares y violencia. Es impresionante
como estos jovenes han naturalizado los usos del celular, para ellos es algo mas en
su cotidianeidad, quizas por ser ya nativos digitales, ellos nacen ya inmersos en la
existencia y el uso de estas nuevas tecnologias.

Esta naturalizacidon de los usos se puede decir que es un causante de un nuevo
fendmeno masivo que es el cyberbullying. El cyberbullying es definido en el portal
web Delitos Informaticos.com como:

“Eluso de los medios telematicos para ejercer acoso psicologico entre iguales. Supone,
por tanto, la difusion de informacion lesiva o difamatoria en formato electrénico
a través de medios de comunicacién como el correo electrdnico, la mensajeria
instantanea, las redes sociales, publicacién de videos y fotografias en plataformas
electrdnicas de difusion de contenidos. Ademas, es importante puntualizar que para
encontrarnos con un caso de ciberbullying, la relacion entre el sujeto acosador y la
victima tiene que darse en una situacidon en que ambos sean menores de edad, ya
sean compaieros de colegio o instituto o vecinos. Se excluye los casos en los que
intervienen personas adultas y existe un acoso o abuso de indole estrictamente
sexual”.

En un estudio realizado en Iberoamérica y publicado en cyberbullying.com, se
concluyd que “el teléfono celular es el medio mas habitual para el ciberbullying en
Iberoamérica, fue realizado entre estudiantes de 10 a 18 afios de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela.

En total, el 12,1% ha experimentado una forma de ciberbullying, incidencia similar
al presentado por los escolares norteamericanos y suecos (segun otros estudios). El
teléfono movil ha resultado ser la herramienta mas utilizada para acosar: el 13,3%
reconoce haberlo realizado con su celular. El informe apunta a que el acosador digital
es un rol que desarrolla mas el sexo masculino.”

Roxana Morduchowicz (2013), en su investigacion “Los adolescentes del siglo XXI. Los
consumos culturales en un mundo de pantallas” seiala que el celular por ser portatil,
es el dispositivo que mdas acompafiia a los adolescentes. Apunta ademas que el celular
es, una marca de identidad juvenil:
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“Les da pertenencia a un grupo y fortalece su vida social, dos dimensiones
fundamentales para los adolescentes”.

En una encuesta presentada por Unicef Argentina en octubre de 2013 sobre “Acceso,
consumo y comportamiento de los adolescentes en internet”, realizada en julio del
mismo afo a 500 adolescentes y jovenes argentinos, varones y mujeres, de entre 12
y 20 afios de edad y pertenecientes a sectores de diferentes niveles socioeconédmicos,
se concluyd que “los adolescentes de hoy forman parte de la primera generacion
nacida en el apogeo de las TIC, el uso simultaneo de los medios de comunicaciény la
interaccion permanente con multiples pantallas. Pero ese auge, afirman, ademas de
ser una gran oportunidad para ellos, se constituye como un desafio para los adultos
gue los acompanan”.

Quizas esa sea la clave o la solucion para los buenos usos de estas herramientas:
como los adultos, tanto padres como educadores acompafian el proceso.

Los educadores pueden proponer clases donde se dialogue y reflexione sobre los
usos: qué comparten, cdmo, con quiénes y porqué y qué nocion tienen del alcance
de ello. A través de videos, audios, noticias, informacidon y puesta en comun se puede
educar sobre la buena convivencia, la proteccidn de la imagen y la identidad. Hacer
del celular una herramienta pedagdégica mas.

En Argentina existe la organizacion sin fines de lucro Cibersegura “que trabaja
para crear un espacio online seguro, en base a la concientizacidon y educacién de
las personas que lo utilizan”, desde donde se brindan capacitaciones y charlas sobre
estos temas, lo cual puede ser un buen recurso para implementar en las aulas.

Los jovenes estudiantes de hoy se ven potenciados por las nuevas tecnologias,
un gran recurso con el que pueden generar grandes cosas pero también pueden
verse vulnerados por distintos riesgos. Es responsabilidad de los adultos, padres y
educadores acompafarlos en este proceso ensefiando sobre los buenos usos de los
mismos.
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LOS JOVENES
Y WHATSAPP

MALVINA VICTORIA MANSILLA
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En la década del 90 no era comun tener un celular, quienes lo tenian era porque lo
necesitaban para trabajar o por querer darse un gusto, aunque era muy costoso, pero
este solo era utilizado para llamar, para ver la hora y cuando mucho para mandar
mensajes de texto.

Los jovenes de esa época hacian uso del teléfono fijo para comunicarse con sus
amigos o para llamar a algun familiar que estaba lejos ya que en miles de hogares
lo tenian y si bien éste era mas accesible, no era tan econdmico por lo que siempre
estaba alguien de la familia reclamando que no se pasen horas “pegados” al teléfono.
Esta etapa culmind hace ya varios afios ya que hoy las comunicaciones que antes eran
via teléfono fijo hoy se trasladaron a los celulares.

Pero lo novedoso es que los jévenes ya no hablan por teléfono, sin embargo lo que
hacen es multiplicar sus charlas cotidianas via redes sociales, chat o WhatsApp, pero
basicamente a través de palabras escritas, signos, emoticones e imagenes.

Carolina Duek, investigadora del CONICET y doctora en Ciencias Sociales de la U.B.A
en el portal Tiempo Argentino dice que “Hay diferentes formas de usar y de vincularse
cony através de los dispositivos. Pensemos, por ejemplo, en las personas que tienen
familiares lejos. Para ellos, la tecnologia es la posibilidad de mantener contactos. La
clave mas problematica es, sin dudas, la comunicacion a través de los chats o redes
sociales entre personas que podrian hablarse cara a cara de manera sencilla”.

Por su parte, Enrique Carrier, analista del mercado de telecomunicaciones refuerza la
idea de Duek. Dice que “lo que cambia con el uso de la tecnologia es que desaparece
la variable distancia; cambié la forma de comunicarse”.

En este sentido, no podemos decir que las nuevas tecnologias atentan en contra
de la comunicacidn, sino que son otras las formas que los adolescentes y jovenes
adquirieron para establecer dialogos con sus pares, y lo hacen de manera interactiva,
enviando fotos, emoticones, videos y audios a través de las redes sociales.

éQué es WhatsApp?

WhatsApp Messenger es una aplicacion de mensajeria multiplataforma que permite
enviar y recibir mensajes sin pagar por SMS. La misma, esta disponible para iPhone,
BlackBerry, Windows Phone, Android y Nokia, y todos esos dispositivos pueden
comunicarse del uno al otro debido a que usa el plan de datos que los usuarios tienen
para email e internet y no hay un costo adicional para enviar mensajes y mantener
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un contacto con amigos.

Ademas de aprovechar de la mensajeria basica, usuarios WhatsApp pueden crear
grupos, y enviar entre ellos un namero ilimitado de imagenes, videos y mensajes de
audio.

Es una de las mejores redes sociales donde las personas puedes enviar ilimitados
mensajes sin ningun tipo de costos ya que son chats gratuitos y que lo hicieron para
guitarse los costos SMS y MSS, con esta aplicacion también se pueden enviar fotos y
videos que tampoco cuestan nada.

Ventajas y desventajas de WhatsApp

Esta aplicacion se ha hecho indispensable para millones de personas en el mundo,
esto es por tres motivos: es instantaneo —lo que asemeja a un chat- no tiene limites
fronterizosy, lo mas importante de todo, es gratuito. Ha destronado al SMS y amenaza
a las mismisimas llamadas porque tiene incorporada una funcién donde se puede
grabar un audio y enviarlo al receptor.

“Muchos jovenes estan descubriendo que gracias al WhatsApp son mas lanzados y
atrevidos en una declaracién de amor. Les hace mas intrépidos. Ademas, es un método
menos intrusivo y agresivo que una llamada de mavil, que implica el traspasar una
frontera. Respetas la intimidad de la otra persona”, explica el profesor Francesc Nufez,
experto en sociologia de las emociones de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Si nos ponemos a describir las desventajas de la misma, podemos decir que esta red
social posee un alto potencial adictivo, esto es debido a que los jévenes y adolescentes
estan pendientes del celular, estan aferrados al WhatsApp. Hay personas que estan
constantemente mandando y recibiendo mensaje a través de esta red social, se fijan
si salié el mensaje, cuando fue la Ultima vez que el receptor estuvo en linea, si leyo el
mensaje y cuanto se demora en responder y esto genera una reaccidn que puede ser
favorable o desfavorable para el usuario porque puede estar calmado pero también
desesperado por una respuesta que deberia ser instantanea.

Particularmente en la provincia de La Rioja se realizd una encuesta a jovenes
estudiantes entre 16 y 20 afios y se indagdé acerca de cuantos jovenes utilizan
WhatsApp lo que resultdé conocer que mas del 70% de ellos lo manejan a diario. En
este sentido, la mayoria de los adolescentes refieren que esta aplicacion o red social
amplia las posibilidades de comunicacidon ya que permite enviar diferentes archivos
como videos, audios, imagenes, entre otros, sin tener que pagar por cada uno de
ellos.

A modo de conclusidon podemos decir que lagran mayoria de los jovenesy adolescentes
tienen un celular de alta gama o como comunmente se lo denomina “Smartphone”.
Esto nos refiere a que en su mayoria tiene instalada la aplicaciéon de WhatsApp en
su movil y nos hace deducir que es un hecho comprobado que en determinados
segmentos de edades, 16 a 20 afios, la comunicacion por chat o mensajes de texto es
mas importante que la de la voz. Esto es producido por las promociones de internet
ilimitado que las empresas de telefonia realizan al vender este tipo de celulares.
Este tipo de comunicacién online es producida por una cuestion de practicidad por el
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solo hecho de que si se realiza una llamada, tenemos que ver si el receptor con el que
nos queremos comunicar no estd ocupado en ese preciso momento, en cambio con
un mensaje enviado por WhatsApp el receptor ya sabe que qgueremos comunicarnos
con él.

WhatsApp es, sin duda, la herramienta que utilizan los jovenes para comunicarse
con sus amigos, familiares o pares y aunque muchas personas estén de acuerdo o
no con esta transformacion en la comunicacion, esta aplicacion triunfa, triunfara y
obviamente es una revolucién social.

Estamos enganchados a los nuevos avances como el WhatsApp, Line, TO Me, Internet
y ahora mas que nunca a los teléfonos madviles aunque todavia queda por dar un
gran paso para que se instalen de inmediato como forma de vida patente y siempre
en vigor por encima de todo, puesto que siempre habra formas mas tradicionales
de comunicarse. Pero lo cierto es que hemos aprendido a convivir con la tecnologia
de forma mas directa, algo que veiamos lejano en otra era menos moderna a la
actual. Por ultimo, decir que una gran parte de las sociedades queda sujeta a todos
estos cambios viéndose obligada sin poder hacer nada por conservar su modo de vida
vigente hasta su aparicion.

Jovenes entre 16 y 20 afios que
utilizan whatsApp

A

Utilizan
A0

¢El whasapp te amplia las
posibilidades de comunicacion?

w55, Facilita la
COMTIUNECaCian

B S0 Perimibe ampliar el
eaiin el varies lipos e
archivos

mHo. Selo hace gue la
Tente eskd mas pediente
el calurlar

Ha. Ho amplia nada
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EL ADOLESCENTE
Y EL GRUPO

LUCIANO YAMIL PEREZ ASSAD
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Vivimos en un nuevo sistema, en el cual las relaciones han pasado de ser reales
a convertirse en un circulo intimo virtual, en el cual los cédigos y las maneras de
relacionarse entre si han cambiado, la nueva generacién ha nacido inmersa en un
mundo tecnoldgico, los nativos digitales han recreado lo que se conocia como un
grupo de amigos, el grupo ha cambiado y la manera de relacionarse, tratarse y
empezar una nueva amistad es bastante diferente a lo que era, sin irse mucho tiempo
atras, antes.

“La adolescencia es, segun su raiz latina, adolescere, significa crecer, o desplegar la
esencia. Representa la etapa de crecimiento hacia la madurez. También hay quien
toma en consideracidn otra raiz etimolégica, que propone que adolescencia viene del
verbo adolecer, que significa “estar en carencia de algo” (Garcia & Besteiro, 2004). En
este sentido la adolescencia se concibe como un periodo de transicidn en el que se
abandona lainfancia en pos de conseguir cubrir esa carencia madurativa. No obstante,
de acuerdo con Castillo (2002), la visidn de la adolescencia no tiene por qué centrarse
exclusivamente en las carencias, las anomalias y los riesgos de esta etapa, sino hacer
hincapié en la adquisicidon de nuevas e importantes capacidades, en la incorporacién
de nuevas vivencias y experiencias que suponen un salto cualitativo en el desarrollo
de la personalidad a esta edad” (Children, 2010).

Segun las definiciones el adolescente estad en una etapa de crecimiento, tanto fisica,
psicoldgica y social, en lo social esta su relacién con el grupo, su entorno, y la manera
qgue tienen de establecer un sentimiento o relacién con el otro, podemos prestar
atencidn a esta cita:

“Los jovenes deben convertirse en personas integras por derecho propio, y esto
durante un estadio evolutivo que se caracteriza por una diversidad de cambios en el
crecimiento fisico, la maduracion genital y la conciencia social.

He denominado sentimiento de identidad interior a la integridad que ha de lograrse
en este estadio. A fin de experimentar la integridad, el joven debe sentir una
continuidad progresiva entre aquello que ha llegado a ser durante los largos afios de
la infancia y lo que promete se en el futuro;
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entre lo que el piensa que es y lo que percibe que los demas ven en él
o esperan de él” (Erikson, 1974: 71).

En lo que los demds van a ver y esperan ver de él, es donde el adolescente activa
su interactividad, la manera de actuar, de vestirse, comunicarse y relacionarse, la
mayoria de ellos estan deseosos de buscar la aceptaciéon del otro, y no sdlo el otro
en relacién a su edad, o sea, sus pares, sino también con la sociedad en general.
Expresan lo que sienten exteriorizandolo materialmente y en su forma de actuar, de
una forma u otra estdn hablando con su cuerpo, actitud y temperamento.

Su manera de expresarse también se refleja en las redes sociales, que es el lugar en
donde mas tiempo permanecen, hoy podriamos decir que las redes sociales se han
convertido en lo que hace algun tiempo podria conocerse como un “diario intimo”,
ellos ahi se relacionan, opinan, comentan, critican, resaltan, admiran e interactian
entre si, los codigos y maneras de relacionarse son infinitos.

El uso de las redes sociales tiene muchas facetas, hay una relacion entre ellos y las
nuevas tecnologias, ya que entre ellas también existe una interactividad.

“La interaccidon con los demas es un elemento esencial en la socializacidon de los
adolescentes y preadolescentes puesto que su desarrollo ocurre dentro de multiples
contextos” (Bonfenbrenner, 1987).

Desde la perspectiva ecoldgica de Bonfenbrenner, los diferentes tipos de interaccidn
se identifican en diferentes niveles:

Microsistema: Es donde se ubican las personas mas cercanas, en este caso del
adolescente, dsea el contexto inmediato, ej: La familia.

Mesosistema: Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente. Un mesosistema es, por lo tanto, un
sistema de microsistemas. Se forma o se amplia cuando la persona en desarrollo
entre en un nuevo entorno.

Exosistemas: Serefiere auno o masentornos que noincluyenalapersonaendesarrollo
como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo
gue ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven
afectados por lo que ocurre en este entorno.

Macrosistemas: Engloba la ideologia, actitudes, moralidad, costumbres o leyes de
una cultura.
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Segln esta teoria las nuevas tecnologias pertenecerian al grupo del exosistema, ya
gue como vimos la participacion del individuo no es de manera activa, pero que sus
hechos si lo afectan.

Pero si analizamos el uso que el adolescente le da a los medios de comunicacién, o
en este caso a las nuevas tecnologias, nos damos cuenta que su participacion es de
manera totalmente activa, ya que las redes transgreden la frontera de la pasividad,
obligan al adolescente o al individuo a que se active en manera participativa, como
habiamos dicho anteriormente, ellos usan a las TIC’s como algo cotidiano, lo toman
como un lugar o un espacio donde pueden expresarse y sentirse libres, participan de
forma inmediata y a veces sin filtros, por el mismo sentimiento de libertad, amplian
los campos de comunicacion no tan sélo a nivel local, sino que interactdan incluso
con personas de otros paises, con diferentes culturas incluso hasta idioma, es por
eso que las redes transgreden esa frontera entre la pasividad y la inmediatez activa,
los chicos se implican y hacen parte de su vida, y parte de su grupo a estos medios,
entonces podriamos llegar a decir que estamos hablando de un nuevo medio de
sociabilizacion, debido a esto, y por medio de esta teoria o perspectiva, entrariamos
en una transicidon ecoldgica, es decir, no tan sélo nos quedamos en el exosistema, sino
qgue desde el exosistema, atraviesa al mesosistema para asi llegar al microsistema, en
donde se encuentra el circulo de relaciones intimas de la persona.

Los medios de comunicacion, y enfocandonos mas en la computadora y el celular se
han constituidos en las herramientas mas proximas y accesibles en el mundo
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adolescente, hasta han forjado un vinculo afectivo y de dependencia de las mismas,
tanto asi que se podria hasta hablar de una molestia hacia ellos desde otra parte de la
sociedad, los adultos, quienes han atravesado un contexto diferente al de ellos, y que
muchas veces comparan con el de hoy aunque no tengan mucho en comun, esta otra
generacion puede entender al adolescente de hoy como vago, holgazan, conformista
y sin participacion en cuanto a la opinidn, lo clasifica como una persona sin capacidad
de fundamentar en cuanto a lo que opina como a lo que cree.

“Los adultos, a menudo, acusan a los adolescentes de ser rebeldes inconformistas o,
en el otro extremo, de ser superficiales en sus valores. Los socidlogos y psicodlogos
sociales sefialan que ninguna de esas acusaciones es cierta. Los adolescentes son
conformistas, especialmente cuando se visten y tienen la misma apariencia que los
compaferos de su grupo. En vez de mostrar superficialidad debido a su preocupacion
por la apariencia, los jévenes, en realidad, estan evidenciando tanto su necesidad de
encontrar y expresar sus propias identidades individuales como de pertenecer a un
grupo social” (Rice, 2000).

Para llegar a entender, y comprender realmente cual es el contexto, y la
historia de la cual hoy el adolescente es participe debemos observar detenidamente
cémo ellos se relacionan e interactian con la misma. Hablamos de la realidad, de su
realidad, es por eso que vamos a perspectivas y teorias para poder comprender y
hacer uso de las mismas en ese proceso de comprension y analisis, el adolescente, el
nativo digital, repetimos, ha nacido en ese contexto, para el es totalmente normal, y
hace uso y abuso de sus herramientas, sin comprenderlas a veces, sin pensar antes
de actuar, sélo la usa y la hace parte de su vida.

En ese proceso de comprender y analizar esta situacion, como alumnos de la
carrera de la Licenciatura en Comunicaciéon Social de la Universidad Nacional de La
Rioja, en la catedra de Comunicacién Multimedia, como parte de un proyecto, hemos
realizado en conjunto una encuesta a diferentes escuelas de nivel secundario, a
alumnos del ultimo nivel de educacién media, conocido como ESO, chicos entre 16 y
19 anos. La finalidad de la misma era la de recorrer el camino de la apropiacién de las
nuevas tecnologias por parte de los jovenes del Ultimo afio de la ESO y su vinculacién
con la educacion.

De la misma hemos sacado datos como:

21- El celular y la computadora: ;facilitan mantener contacto con tus amigos 7 *
Mo
Facilitan mantener contactos. pero no Nuevos amigos
Facilitan v mantienen la amistad
Si

Facilitan hacer amigos, pere no mantener el contacte en el tiempo
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Los resultados de la misma, y nuestra experiencia al relacionarnos con los chicos han
sido de mucha ayuda para poder comprender esa relacion, o cdmo ellos se manejan
con las nuevas tecnologias.

Las respuestas a las preguntas que se hacian en las encuestas fueron muy variadas,
hemos visto cdmo su relaciéon con las TIC’s ha avanzado con mucha rapidez, y la
mayoria de los chicos se han expresado de manera tal que hemos visto como se
relaciona la realidad de ellos con las teorias y las perspectivas a nivel sociolégico y
psicoldgico, los informes, estudios, analisis y estadisticas, llegando a un punto en el
cual hemos podido comprobar como se relacionan éstas con su realidad, y también
entender el contexto y el nivel en el cual ellos se manejan.

En la provincia de La Rioja, los chicos han contestado a la pregunta anteriormente
planteada de la siguiente manera:

27- El celular y la computadora: ;facilitan mantener contacto con tus amigos 7

Si 273 E5%
Mo 10 2%
Facilitan y mantienen la amistad 65 16%

Facilitan hacer amigos, pero no mantener el contacto en el tiempo 38 9%
Facilitan mantener contactos, pero no Muevos amigos 3 7%

Una vez mas podemos ver y comprobar que para el adolescente no cambia la manera
de relacionarse con el otro, lo ha naturalizado, por eso habldbamos de una nueva
forma de sociabilizacion, es mas, para ellos el uso del celular y la computadora, y
hablamos de las redes sociales, los medios masivos de comunicacidon, que entran en
las nuevas TIC’S, han fortalecido sus vinculos y los ayudan a mantener el contacto con
sus amistades.

Para ellos no es nada extraio el quedar en una cita por medio de un mensaje en
Facebook, tampoco es extrafio saludar a un familiar, 0 a un amigo para su cumpleaios
a través de las redes sociales, o compartir sentimientos incluso hasta de la intimidad
con sus “amigos” virtuales.
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Hemos llegado a escuchar comentarios en los cuales ellos expresaban su dependencia
a las redes sociales, a la tecnologia, se despiertan y lo primero que hacen es revisar
sus redes, ya sea por medio de una pc, netbook, o notebook, o por medio de sus
teléfonos celulares. Lo mismo pasa a la hora de dormir, y en el ambito escolar, todo
el tiempo interconectados.

Con el uso de las aplicaciones de mensajes instantaneos que uno puede descargar en
sus celulares inteligentes manejan todo, salidas, encuentros, comparten datos, fotos,
videos, mensajes de voz, todo a su alcance y de manera gratuita, todo pareceria ser
facileinmediato paraellos, pero también se ve el abuso de los mismos, la dependencia
y el nivel al que han llegado, un nivel en el cual son dependientes y adictos a las
TIC’s, en las que en su mayoria no pueden hacer nada sin la presencia de ellas. Las
interacciones y la sociabilizacién parten de un mensaje, ya sea por facebook, twitter,
whatsapp o cualquier red social popular, y en algunos casos puede llegar a concretarse
en algo real y en la vida real. Quizas otras generaciones lo ven mal y en un punto
subjetivo hasta podria llegar a pensarse que esta mal, incluso hasta categorizarlo de
esa manera. Pero esta es una nueva generacion, que esta todavia en construccion, y
gue va a seguir avanzando, asi como también la tecnologia avanza, no hay nada de
que sorprenderse, pero si mucho de que aprender, y seguir investigando, analizando
y descubriendo, el mundo del adolescente y su relacién con la realidad (virtual), va
en crecimiento.

El grupo cambia, su vision de grupo es diferente, al igual que los codigos y la
interactividad social, ellos son participes del cambio y la aceleracién, nosotros
participamos y vemos desde otra postura, desde otra generacion, no somos nativos,
pero si crecimos en medio del avance, podemos seguir creciendo y participando de
este nuevo mundo y esta nueva era.
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UNA BUENA INVERSION

JULIANA REINOSO
Elulirel

Esbudiante de Lic. en Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Rigja
La Riqja / Argentina

¢éEn qué invertirias tu tiempo si no tuvieses Internet? Fue una de las preguntas
realizadas a jovenes estudiantes del ultimo afo del Nivel Secundario de nuestra
provincia, a través de una encuesta sobre las nuevas tecnologias en la educacién
secundaria. El 39% haria deportes, el 12% estudiaria y el mismo porcentaje dedicaria
tiempo a sus amigos. Un 10% dedicaria tiempo a su familia, el 9% decidiria tiempo
a la lectura y a compartir conocimiento. La respuesta: “Me dedicaria a actividades
sociales y solidarias” obtuvo un 7%, dejando con un 4% a “trabajaria en la PC” de
todas formas.

Eluso de Internet no es ni malo ni bueno para los adolescentes, sélo es un instrumento
de comunicacién. Su correcta utilizacion trae beneficios tanto de poder comunicarse
como de aprender. Lo que si es perjudicial es cierto uso que pueda hacerse de él.
Cuandointerrumpeenlavidanormalentorpeciéndolay cambiando comportamientos,
habitos y actitudes de los jovenes, creando una conducta adictiva que favorece a la
inactividad fisica llevando a la masa joven al sedentarismo, es decir, a permanecer
guietos por mucho tiempo frente a una computadora. Al contrario, si nos volvemos en
el tiempo y nos ubicamos unas décadas atras vemos como la manera de comunicarnos
era diferente, a través de una carta, del teléfono, de compartir salidas, de andar en
bicicleta, jugar el futbol. Estas y otras tantas formas de relacionarse eran saludables,
a parte de fomentar una comunicacidn cara a cara, propiciaban la actividad deportiva
porque ésta es clave para mantener una buena calidad de vida y sumar afos, sin
embargo, muchos saben esto pero aun asi no organizan su tiempo para hacer alguna
actividad fisica. Esta garantizado que realizar 30 minutos de actividad fisica, al menos
5 dias por semana, mejora la calidad de vida.

En la Argentina, la cantidad de gente que no hace ejercicio trep6 del 46,2 al 54%
entre 2005 y 2009. Ademas el sedentarismo entre las mujeres se incrementé del 47%
al 58,5%, mientras que en el mismo periodo el porcentaje de obesidad aumentd del
13,9% al 17,1%. Esto implica que casi 2 millones de mujeres realizan menos actividad
fisica y mas de 500 mil tienen problemas de obesidad. Las cifras surgen de la ultima
Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (ENFR) realizada en 2009 por el Ministerio
de Salud de la Nacién en todo el pais, en la que se entrevistaron a 19.704 mujeres
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mayores de 18 afios, y a 15.028 varones. Ademas, calculan que los sedentarios ya
representaran al 65% de la poblacién en el afio 2016 (Ferrante & otros, 2009).

Estos resultados muestran que la sociedad Argentina no realiza actividad fisica y los
indices van en aumento afio tras afo, favoreciendo el sedentarismo, obesidad y otras
tantas enfermedades que acortan nuestra vida.

El uso abusivo de las tecnologias es una de las principales causas de que las personas
se mantengan quietas en un mismo lugar frente a una computadora; no debemos
olvidar que es un problema que afecta a jévenes y adultos produciendo en ellos
una adhesion y dependencia, ya que se ha vuelto parte de su vida diaria, ademas de
cambiar sus conductas, se aleja del mundo real para navegar en un universo digital.
Entonces, es una buena elecciéon de los alumnos invertir tiempo en deportes si no
tuviesen Internet, todos saben que hacer deporte es bueno para la salud, pero no
hacemos nada en la practica.

Con caminatas, gimnasia, baile y muchas otras actividades el Ministerio de Salud de
la provincia de La Rioja, implementa un plan denominado “Actividad Fisica para la
Salud” dedicado a fomentar habitos saludables en la comunidad riojana y asi alejarlos
del sedentarismo, contribuyendo a estrategias abordadas por el Ministerio de Salud
de la Nacion.

Ahora bien, como dice el refran “el tiempo es oro”, hariamos buena inversion a futuro
si organizamos nuestro tiempo y dedicaramos unos minutos por dia a la actividad
fisica.
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~ VIVIR CON EL
TELEFONO CELULAR
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A la pregunta nimero 29 de nuestra investigacion: ¢ Consideras necesarios el celular
y la computadora para vivir? El 57% de alumnos del ultimo afio del secundario,
contestaron que no es necesario el teléfono celular y la computadora para vivir y el
43% respondid que sison necesarios para vivir. La mayoria de los jévenes respondieron
gue no es necesario, pero indudablemente son parte de nuestras vidas.

Los teléfonos celulares se han vuelto parte de nuestra vida diaria, y puede ser dificil
encontrar a alguien que no tenga uno. Pueden ser convenientes para situaciones de
emergencia, y pueden tener la comodidad de saber que a quien necesites estara
a una simple llamada de distancia. Sin embargo, algunas personas encuentran que
puede ser molesto y quieren funcionar sin ellos.

Para aquellos que dependen y creen necesario el teléfono celular para vivir, puede
ser dificil, pero también puede implicar una libertad real.

Para muchos puede considerarse como una bendicion. El poder hablar con otra
persona a pesar de la distancia, saber donde esta, qué esta haciendo o si necesita
algo, es una gran ayuda para aquellos que se preocupan por sus seres queridos y
familiares.

Por otro lado, el celular, cualquiera sea su tipo, ha generado una dependencia en
todos, generalmente en adolescentes. Hoy inclusive los nifios tienen un dispositivo
movil, supuestamente para estar en contacto con los padres, pero en realidad su
posesion es también un signo de estatus y modernidad.

El uso “excesivo” del celular, modificé la forma de vida de todos nosotros. Alejé las
largas conversaciones telefénicas donde se podia saber por el tono de voz cdmo
estaba nuestro interlocutor.

Cambiamos las emociones por los sms cada vez mas abreviados y consecuencia de
ello también nos hace dudar cuando debemos escribir correctamente.

Sacamos letras, suprimimos palabras e hipotecamos la emociéon de escucharnos.
Perdimos la quietud porque en cualquier lugar suena nuestro celular, mientras
manejamos, mientras estamos charlando con alguien.

Hablamos a toda velocidad porque el crédito se consume y en lugar de Ilamar sin
prisa y disfrutando de una charla amena, preferimos enviar un mensaje porque nos
abrevia el tiempo.

En la época en que vivimos, esta dificil existir sin celular porque nos permite estar
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conectado con las personas que realmente nos importan.

éTe imaginas la vida sin celular y computadora? Casi sin darnos cuenta, los
aparatos tecnoldgicos se han asentado a nuestras vidas y no sélo como método de
entretenimiento o aparato de comunicacion, sino que han creado una dependencia
en nuestra rutina que anteriores generaciones no tuvieron.

Si nos encontramos con alguien que no posee algunos de estos dispositivos, nos
parece un “bicho raro”. Es indudable que las tecnologias tienen muchos aspectos
positivos que todos conocemos, pero, a veces, deberiamos sentarnos y reflexionar
sobre el uso que hacemos de ellas, lo que nos limitan a hacer en otros campos.

El miedo a vivir sin teléfono madvil tiene ya hasta su propia enfermedad: la Nomofobia.
Es definida como el miedo irracional al estar sin teléfono celular. El término es una
abreviatura de la expresion inglesa “no-mobile-phone phobia”. La situacién causa
angustia y malestar, pero también estar constantemente atado al teléfono celular
causa estrés e impaciencia en nuestros organismos.

El centro de Estudios Especializados en trastornos de Ansiedad (CEETA) emitié un
informe especial sobre la Nomofobia o miedo irracional a no estar conectados a
través del celular. Estos casos aumentaron en los ultimos afos en Argentina.
“Lamentablemente estos dispositivos son una solucién para muchas personas pero
para otras, con cierta propension, son un verdadero problema a sufrir niveles altos de
ansiedad, lo que se viene acentuando con las fallas en el servicio que se evidenciaron
los uUltimos tiempos y que no permite una comunicacion fluida”, indica la Lic. Gabriela
Martinez Castro, directora del CEETA.

Cuando tenemos dependencia de algo sea lo que sea, no es una buena sefial.

Pese a que no es necesario plantearnos la idea de vivir sin estos dispositivos
tecnoldgicos, deberiamos pensar en la dependencia que tenemos sobre ellos, ya que
son dispositivos que no se reemplazan en la vida de un adolescente.

La mayoria de los mensajes y llamadas que hacemos son ciertamente superficiales,
y a través de ellas, no sélo estamos perdiendo tiempo para nosotros mismos, sino
también estamos tirando a la basura momentos en los que podriamos estar con otras
personas cara a cara. Se crean demasiadas necesidades, que nos imponemos como
obligatorias sin realmente serlo.

Aveces, quedarnossoloscon nuestras mentes nos fortaleceraynosdardlaoportunidad
de tener las cosas mas claras, de madurar.

Si no logramos este estado, y vivimos pegados a dichos aparatos durante el resto de
nuestra vida, la sociedad se enfrentara a una generacion de eternos adolescentes vy,
al contrario de lo que pensamos, estamos mas aislados que nunca.

Es importante destacar que los adolescentes usan con mayor frecuencia el teléfono
celular en vez que la computadora debido a que el teléfono madvil permite la conexion
en cualquier punto geografico.

La 12 Ola del Estudio General de Medios (EGM), de la Asociacién en Investigacidon en
Ciencias Sociales; estudia los comportamiento de los usuarios a la hora de conectarse
a lared. Es importante saber desde dénde se realizan las conexiones. “Cerca de un
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tercio de los adolescentes ya se conectan en movilidad desde la calle o desde los
medios de transporte. De los dispositivos inaldmbricos, el Smartphone se presenta
como claro vencedor al ser elegido por un 75% de los usuarios para conectarse a
Internet. En segundo lugar se encuentra un ordenador portatil (61,8%), que ha dejado
atrds al de escritorio con un uso inferior al 50%".

Las redes sociales no son sino un enorme ejercicio de egocentrismo, donde el término
“social” esta en segundo plano. Cuando mas rodeados parezca que estemos, mas
solos nos encontramos.

Por supuesto, ningiin método de comunicacion es malo de por si. El error esta siempre
€n su Uso excesivo.

A efectuar la pregunta nimero 31: ¢ Cuando utilizas el celular, utilizas la computadora?
Los 417 estudiantes encuestados contestaron que en su mayoria (189), los utilizan en
ocasiones, al mismo tiempo y 74 estudiantes especifican hacer uso del celular y la
computadora simultdneamente. Por otro lado, 118 alumnos respondieron que no
usan estos dispositivos a la vez. Y en su minoria, 36 respondieron que hacen uso de
estos dispositivos siempre al mismo tiempo. Sin embargo, debemos tener en claro
gue una gran parte de los encuestados prefiere el celular en el sentido que tiene mas
facilidad de acceso y permite la conexion en cualquier parte, es decir, permite una
mayor movilidad.

El uso de la computadora esta ubicado en otro plano, ya que el teléfono celular amplia
las posibilidades de acceso, y en las caso de las redes sociales hay permanentemente
incorporacion de datos.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los jovenes estan expuestos a multiples
pantallas debido a que muchos prefieren ver programas por computadora mientras,
publican sus opiniones en las redes sociales mediante su dispositivo movil.

Una empresa dedicada a la investigacion publicitaria hizo un informe en el que revelas
las principales tendencias digitales y de medios.

“El contenido es el rey y la pantalla no es mas que la ventana mds conveniente para
verlo”, dice Julia Gonzalez Treglia, directora de servicio al cliente de Millward Brown
de la Argentina.

De hecho, la empresa investigd que casi el 40% del impacto en la marca del producto
de una campaia proviene de sinergias multicanales. Es decir, los consumidores se
sienten mas persuadidos por el mensaje de la marca si estd en mas de un medio.

Es significativa la penetracidn de las pantallas portatiles en los adolescentes.

Por ejemplo, un estudio de la plataforma social Taringa! estima que para fines de este
ano, el 50% de sus usuarios sera movil. En la actualidad, el sitio recibe 50 millones
de visitas totales desde su web para dispositivos moviles (m.taringa.net), lo que
representa un promedio del 26% del trafico total, con picos del 35%.

Si antes necesitabamos llegar a la casa y encender una computadora con internet
para leer las noticias, la temperatura o lo que estaba pasando en nuestro pais. Hoy
en dia, desde un celular movil podes acceder a todo tipo de informacion, incluso en
el momento preciso en el que sucede.

Es decir, las multiples pantallas tienen un gran impacto en la sociedad y en la vida de
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los jévenes especialmente, son elloslos que constantemente utilizan estos dispositivos.
La curiosidad los lleva a conocer cosas nuevas, explorar y aprender.

Grafico respuesta N2 29
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Generacion Multipantalla

Hoy la comunicacién vive un nuevo modelo, etapas por las que inevitablemente
pasa todo sujeto a causa de la diversidad tecnolégica que se ofrecen. La presente
investigacion buscallegar a datos concretosy conellosanalizar consumo de tecnologias
en adolescentes y sus preferencias hacia dispositivos que hoy por hoy se convierten
en parte de su proceso de socializacion.

La television se enciende o permanece encendida todo el dia, siendo uno de los
dispositivos con mas antigliedad en los hogares, pero el mévil también hace parte de
la cotidianidad y esta en manos de los jovenes las 24 horas. Se suman a ello, abarcando
gran parte del tiempo de sus consumidores, las computadoras personales, netbooks y
notebook; la globalizacion se filtra hasta en los hogares mas humildes, representando
nuevas formas de comunicacién, lenguaje, comportamientos y cambios culturales.
La Generacion Zeta, adolescentes y los protagonistas de esta investigacion abren paso
a la socializacidn e interaccion cibernética y La Rioja, no es ajena a ello.

Al realizar la pregunta: é{Cuando utilizas el celular, ves televisién? Se observa: La
mayoria de los encuestados usan celular y ven televisién al tiempo en ocasiones
(196 estudiantes). Por otro lado, 69 de los estudiantes aclararon que utilizan su mavil
mientras ven television y 59 de ellos no ven televisién cuando usan el celular.

~ o
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9

En ocasiones (47%) WM Si (22%) W Siempre {17%)
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El celular se convirtié enunaccesorioirremplazable de los adolescentes, es su principal
medio de comunicacion, pues pueden acceder a redes sociales, mensajes de texto,
enviar y recibir fotografias e informacioén; la mayoria de los estudiantes encuestados
coincidieron en gque usan el moévil mientras ven televisidn, es decir que a pesar de
informarse o entretenerse, siguen conectados a sus vidas sociales.

El avance tecnoldgico y el facil manejo de los adolescentes permite ver las diferencias
entre sus gustos y los de la gente mayor, pues segun estudios realizados por el
Observatorio Nacional del Audiovisual para la Infancia y la Adolescencia, en la
Argentina en octubre de 2013, “el 66% de la poblacién de entre 15 y 29 afios optaria
por internet si solo pudiera tener acceso a un medio de comunicacion, mientras que
los mayores de 29 afios se decantarian en un 47% por la televisién” (Delgado, 2013).
El adolescente prefiere el celular pues este reune todas las caracteristicas para sus
gustos y rapido acceso social.

Actualmente la television avanzada ofrece multiples alternativas para sus usuarios;
digitalizacidon, conexidn por medio de dispositivos moviles e interaccion entre el
usuario y sus programas favoritos. Los adolescentes, esta Generacion Zeta se abre
para el uso de tecnologias que ademas les permitan seguir conectados a sus vidas
cibernéticas, las nuevas generaciones nacen con este criterio tecnolégico implantado,
desde temprana edad la conocen y manejan convirtiéndola asi en parte esencial de
su desarrollo.

Unestudiorealizado sobre jévenesynuevas tecnologias en cuantoacomportamientos,
afirma que: “Los jévenes de hoy en dia, han crecido practicamente con estos avancesy
son las primeras generaciones que han experimentado un cambio en las costumbres,
habitos y actitudes. Es por ello, por lo que son objeto de numerosos estudios donde
se observan los cambios, con respecto al uso que le dan a las nuevas tecnologias y
las repercusiones de éstas en su vida cotidiana y en sus relaciones con la familia, los
amigos y el entorno” (Belmonte, 2008).

La televisidon ya no cumple el mismo rol de entretenimiento e informacidn, pues a ello
se suma la interactividad del usuario y multiplicidad de uso. Asi mismo el celular dejo
de cumplir su funcion de recibir o realizar Ilamadas, pues la facilidad para comunicarse
desprende caminos a encontrar en el movil, redes sociales, WhatsApp, mensajes de
texto e infinidad de funciones que cumplia la computadora.

Entretenimiento, comunicacion e informacién, son elementos importantes con los
gue debe contar un dispositivo tecnoldgico, son estas necesidades de interaccion
y evolucidn a las que acuden los adolescentes. El celular no pasa a segundo plano
ante el televisor, pero la multiplicidad tecnoldgica y la televisidon avanzada permite
conectar el teléfono movil a este.

En la pregunta numero 32: ¢Utilizas la computadora, el celular y la television al
mismo tiempo? Los 417 estudiantes encuestados respondieron: En su mayoria 207
de ellos, no los usan al tiempo. Se desprende de esto, que 136 afirman hacer uso de
la computadora, el celular y la televisién en ocasiones a la misma vez. Por otro lado,
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61 de los estudiantes, aclaran que si los usan al mismo tiempo y 13 estudiantes los
utilizan al tiempo, siempre.

207
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La interactividad de estos tres dispositivos permite que el adolescente los use
simultaneamente, aunque sea una minima parte pues prevalece en ellos el uso del
celular. Este puede conectarse al televisor y a la computadora cumpliendo la misma
funcion del celular. El uso del televisor pasa a un segundo plano ya que en el celular
hay constante actualizacion de datos, en cuanto a redes sociales. La computadora
ofrece multiplicidad de pantallas, realizacidon de trabajos y mirada mas amplia y clara
de lo que se esta realizando.

En los adolescentes predomina el uso del celular, pues tiene mayor importancia por
la facilidad de acceso a sus intereses, es un dispositivo personal y permite mayor
movilidad. Ademas, prefieren mirar programas de televisién desde computadoras
con internet, pues muchos de ellos publican sus opiniones o contenidos por medio
de las redes sociales.

Encuesta realizada en Argentina por el Observatorio Nacional del Audiovisual para
infancia y la Adolescencia determina que: “Cada vez mas, diversas plataformas
compiten a la hora de acceder a los contenidos audiovisuales. Si antes encendiamos
el televisor para ver la temperatura, enterarnos de las noticias o ver un programa que
nos gustaba, ahora también vemos esos mismos contenidos desde las computadoras,
los teléfonos celulares y las tablets, gracias al desarrollo multimodal de internet, que
condensa e integra diferentes medios y formatos en una sola pantalla”. (Delgado,
2013).

El televisor dejo de ser un dispositivo tan importante para la nueva generacion, pues
para acceder a sus contenidos de forma eficaz, acuden a la computadora con internet,
alli pueden encontrar la informacion buscada sin interrupciones, online o que ya
hayan sido transmitidas.
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Investigaciones realizadas en Espaia, por la Asociacion para la Investigacion de Medios
de Comunicacién, demuestran que: “Crecen progresivamente las conexionesalareda
través de una tableta (24,2%) o la videoconsola (11,9%), seguidas del televisor (3,6%),
gue aun no ha alcanzado su fase de madurez como dispositivo de ocio” (AIMC, 2014)
Es este tal vez, el inicio de una generacién que va creciendo con el avance tecnolégico,
su desarrollo y desenvolvimiento social puede verse reflejado en las redes sociales,
pues hay que tener en cuenta lo que estos dispositivos, en especial el celular,
representan para sus vidas. El avance tecnolégico es indicio de que se mejoraran
necesidades humanas, pues esta busca suplir y facilitar la comunicacién, pero en el
caso de la nueva generacion ¢Es desencadenante y por ende motivo de cambiar e
interferir en sus comportamientos, formas de interaccion y pensamientos?.
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Definiciones pasitivas sobre lo que significa tecnologia para los jovenes:
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Definiciones negativas sobre lo que significa tecnologia para los jovenes:
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Si buscamos el significado de la palabra Tecnologia, podemos encontrar entre ellos, el
gue otorga la Real Academia Espaiola:

“Tecnologia (Del gr. texvohoyia, de texvoAoyog, de texvn, arte, y Aoyog, tratado),
Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico.Tratado de los términos técnicos.Lenguaje propio de una
ciencia o de un arte.Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de
un determinado sector o producto”.

Partiendo de esta base, podemos dar cuenta de la tecnologia como el medio que
permite a cada individuo adquirir conocimientos sobre diversos temas, como asi
también, funciona como herramienta y técnica para la elaboracién de nuevos
productos o servicios.

Saliendo un poco del tecnicismo, pero sin dejarla del todo a su conceptualizacion
mas estricta y aplicandolo a su relacién en la sociedad, vemos como a lo largo de la
historia el término tecnologia significé y re-significé de acuerdo a los momentos vy los
progresos sociales.

En un primer tiempo, la tecnologia implicaba, sélo aquellos avances que hacian al
trabajo del hombre mas liviano. Reducia la mano de obra, las horas de trabajo y los
costos de produccidn. Se miraba a la tecnologia como un avance, y mas para el sector
fabril, como una manera de invertir en aquello que seguramente iba a incrementar
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las ganancias. Aqui encontramos a dos realidades distintas, que tecnologia signifique
inversidony futurosingresos, evidentemente era una mirada muy positiva para el duefio
de esos medios de produccién. Pero para el trabajador, que dia a dia se sacrificaba
por un sueldo, el avance tecnolégico y la creacién de nuevas maquinas y técnicas que
eran capaces de reemplazarlo, légicamente no lo hacian muy feliz.

“Una nueva civilizacién esta emergiendo en nuestras vidas, y hombres ciegos estan
intentando entodas partes sofocarla. Esta nueva civilizacidn trae consigo nuevos estilos
familiares; formas distintas de trabajar, amar y vivir; una nueva economia; nuevos
conflictos politicos; y, mas allad de todo esto, una conciencia modificada también (...).
El amanecer de esta nueva civilizacion es el hecho mas explosivo de nuestra vida. Es
el acontecimiento central, clave para la comprension de los anos inmediatamente
venideros. Es un acontecimiento tan profundo como aquella primera ola de cambio
desencadenada hace diez mil afos por la invencién de la agricultura, o la sismica
segunda ola de cambio disparada por la revolucién industrial. Nosotros somos hijos
de la transformacion siguiente, la tercera ola”(AlvinToffler, 1981)

A la hora de hablar de tecnologia y de nuevas técnicas de informacién, AlvinToffler es
uno de los autores mas importantes en el tratamiento de esta tematica. El describe
como la sociedad en sus procesos de civilizacion, fue modificando sus conocimientos
y costumbres. Desde una primera ola, basada en la agricultura y en la ideologia
propia de la época y sus condiciones, seguida de la aparicion de una segunda ola,
basada en la industrializacidon, de igual modo con sus propias ideologias, cambios de
vidas y de pensamientos de las sociedades abarcadas por ella. Hasta culminar con la
aparicion de la tercera ola, basada en el conocimiento, la informacién y la tecnologia,
modificando nuevamente costumbres, pensamientos, actitudes, relaciones, vinculos,
etc.

AlvinToffler ademds aclara que el paso de una ola a otra, no es de forma uniforme y
sistematica en todo el mundo, sino que los iniciadores de estos saltos de la civilizacion
fueron los paises desarrollados y se fue dando de manera distinta y alternada en
diferentes lugares, donde hasta la actualidad hay ciudades que se siguen resistiendo
al cambio, generando un entrechoque de olas.

Ahora bien, vemos cdémo la tecnologia en esta Ultima ola juega un papel predominante.
A la hora de preguntar a los jovenes lo que significa la tecnologia para ellos, podemos
dar cuenta de su importancia. De sus respuestas se obtuvo un listado de palabras
que sintetizan y dan cuenta de todo un significado interno que le otorgan de forma
personal.

Comunicacion, entretenimiento, moda, actualidad, avance, entre muchas mas, son
algunas definiciones propias que le dan los alumnos a la tecnologia segun sus propias
percepciones. Esto nos habla de una nueva vision, de nuevas costumbres, modo de ver
la vida y fundamentalmente, de nuevas practicas sociales. La comunicacion antes era
cara a cara, de manera personal y con una necesaria presencia de los interlocutores
para lograr la trasmisidon de ideas, hechos o acontecimientos.

Hoy, gracias al avance de la tecnologia, la comunicacidn se torna de facil acceso y las
limitaciones territoriales o de cualquier otra indole, hoy ya no existen . Nos podemos
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comunicar con alguien de nuestra provincia, pais o de cualquier otra parte del
mundo desde nuestros hogares o cualquier dispositivo moévil. Con todos los
prejuicios sociales que hoy tiene la tecnologia a la hora de desarrollarla en base a
la comunicacién, podemos dar cuenta que transformé las sociedades, desde las
relaciones comunicacionales, hasta los vinculos sociales existentes.

De igual modo sucede con la palabra ENTRETENIMIENTO, que fue tan reiterado en las
respuestas dadas por los jovenes, como asi también ACTUALIDAD, MODA, AVANCE.
Son términos que nos hablan de una nueva forma de ver las cosas que antes eran
completamente distinta.

La actualidad se reducia a las noticias dadas por diarios o boletines que llegaban a
las manos del publico cuando el hecho ya habia pasado, ya no tenia vigencia. Pero
sin embargo en ese momento, eso era la ACTUALIDAD. Hoy en cambio, actualidad
es el minuto a minuto, el segundo a segundo, en donde la instantaneidad es la base
de la actualidad. Ya no nos podemos imaginar una sociedad sin todo este avance, las
ciudades que ya estan alcanzadas por esta tercera ola, sin duda ya no imaginan una
vida sin la tecnologia que les permite y les redne todos los recursos comunicativos,
de actualidad, educativos, y tantos otros mas, que hacen de sus vidas mds simples y
faciles.

Si bien algunos jévenes ven latecnologia como una moda, esta concepcion responde
a una de los tantos usos y significacion sociales que le dan ellos mismos. Pero todo
nos remite al mismo punto, al cambio social:“Eran tan importantes estos gigantes
centralizados, que no tardaron en constituir parte caracteristica de la mitologia social.
Productores de peliculas, humoristas y escritores de ciencia ficcion, utilizandolos para
simbolizar el futuro, representan rutinariamente al computador como un cerebro
omnipotente, en una masiva concentraciéon de inteligencia sobrehumana...” Asi
describe Toffler al escenario que se vivia en la década del 60, ante la aparicion del
llamado “computador”. Alli vemos como la tecnologia surgiadesde una concepcién
distinta a la actual, sin embargo seguidamente expresa:“Pero durante los afios 70, la
realidad superd a la ficcion, dejando atras una anticuada imagineria. Al progresar la
miniaturizacién con la rapidez del rayo, al aumentar la capacidad del computador y
descender en vertical los precios por funcidon, empezaron a brotar por todas partes
pequeios minicomputadores, baratos y eficaces. Cada sucursal de fabrica, oficina de
ventas o departamento de ingenieria reclamaba el suyo. De hecho, asi aparecieron
tantos computadores, las companias perdian a veces la cuenta de los que tenian.
La ‘potencia cerebral’ del computador no se hallaba ya concentrada en un Unico
punto: Estaba ‘distribuida’.Asi como sucedio en sus inicios, la transfiguracion de la
conceptualizacion y la mirada que se tenia de los diferentes avances tecnoldgicos,
asi es como sucede en la actualidad. No es sélo la tecnologia la que avanza y cambia
sino la misma sociedad en funcion de la civilizacién. Cambian perspectivas, formas
de ver el mundo, valoraciones, costumbres, se resignifican y reconstruyen conceptos
continuamente.
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El significado de las redes sociales para los jovenes es muy rico, diverso y aunque a
la vez simple, en su simpleza subyace cierta complejidad. Partiremos entendiendo,
en primer lugar, a las redes sociales como aquellas comunidades virtuales donde
los usuarios interactian entre si a partir de determinadas afinidades de diversa
naturaleza. Pueden pensarse como plataformas de comunicacién que facilitan los
vinculos y relaciones sociales entre usuarios que pueden o no conocerse offline, es
decir, mas alla de la virtualidad.

Internet nos facilita el acceso y apropiacion de estas redes, Manuel Castells define a
Internet como el “tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente.
Internet es un medio para todo, que interactua con el conjunto de la sociedad y, de
hecho, a pesar de ser tan reciente, en su forma societal no hace falta explicarlo, porque
ya sabemos todos qué es Internet”. Internet es una tecnologia que podria definirse
simplemente como una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre
ellos, pero asuvezesa “simple” tecnologia se convierte en un medio de comunicacion,
de interaccidon y de organizacion social. Dentro de este marco, Castells considera a
Internet como “el corazén de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en
realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacién, de trabajo
y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en
nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos”
(Castells, 2006). Internet debe entenderse como:”un instrumento que desarrolla
pero no cambia los comportamientos, sino que los comportamientos se apropian
de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son”.En este
sentido Marshall McLuhan nos explicaria los medios como extensiones del cuerpo
humano y herramientas que primero formamos para que luego ellas nos terminen
formando, nada mas cercano a la realidad hoy en dia.

El Licenciado en Comunicacién Social, Martin Alanis, quién en el afio 2012 realizd la
tesis de grado “Construccion de identidad de los jovenes riojanos universitarios en
las redes sociales” de la Universidad Nacional de La Rioja, define a las redes sociales
como los nuevos escenarios virtuales donde se facilita el rol mucho mas activo de los
usuarios en la web 2.0. A su vez, Alanis nos propone pensar las redes sociales como
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escenarios de las interacciones que antes tenian lugar en las conversaciones
tradicionales que se daban en grupos reducidos de personas, reunidas en sus casas,
en las empresas, en las puertas de la escuela o en los centros comerciales, y que hoy
por hoy ocurren entre las comunidades virtuales en sus diversas plataformas.

Asi también, Castells (2006)expresa por otra parte, que en Internet “mads que ver la
emergencia de una nueva sociedad, totalmente online, lo que vemos es la apropiacion
de Internet por redes sociales, por formas de organizacion del trabajo, por tareas,
al mismo tiempo que muchos lazos débiles, que serian demasiado complicados de
mantener off line, se pueden establecer on line”.

Las bondades y ventajas de las redes sociales y su actual apogeo comunicacional
crecen progresivamente posibilitando la emersion de nuevos canales, formas y
hasta formatos de comunicacidon. La creacion de universos simbdlicos en los que se
ven inmersos los usuarios y donde reside su verdadera riqueza, se convierte en un
territorio donde las interacciones se complejizan gracias a su inmediatez y fluidez.

Es necesario considerar ademas las caracteristicas que poseen los jovenes de hoy,
como receptan e interiorizan los cambios sociales en sus formas de relacionarse y
ser. Juega un papel fundamental la construccion de la identidad como un fendmeno
inacabable y en desarrollo constante que en la juventud tiene un rol fundamental y
protagonista. Alanis (2012) considera que “el mundo de los jovenes de la actualidad
tiene poco que ver con los jovenes de generaciones anteriores, son muchas cosas las
gue cambiaron y algunas hasta de forma radical. Hoy emerge un nuevo paradigma
cultural en el cual se inscriben los jovenes, absolutamente distinto al de sus padres
y las nuevas tecnologias contribuyen a la composiciéon de este nuevo mundo de
experiencia”. Los jovenes se ven captados y atraidos por las redes sociales porque son
un canal mas en el que poder expresarse y construir identidad, que no es poca cosa.
A su vez la especialista en medios y educacidon, Roxana Morduchowicz (2013), define
a esta generacion de jovenes como la “generacion multimedia, no sélo por la variedad
tecnoldgica de la que dispone, sino por el uso en simultaneo: cuando ven television,
navegan por Internet, hablan por teléfono, escuchan musica y hacen la tarea, todo al
mismo tiempo. Es una generacion para la cual el zapping, que para mi era una actitud
ante el televisor, para la generacion actual es una actitud ante la vida. Los medios no
se excluyen, se superponen, se integran, se complementan. ¢ La atencion de los chicos
es diferente? Absolutamente, es una marca de esta generacion. No hay estudios en
el mundo que confirmen, quizas porque es muy pronto, que se registra mas fracaso
escolar por esta marca juvenil de generacién multitasking (multifuncion)”.

En un escenario donde Internet es la conjugacion e integracion de la vida off-line
con la vida on-line, emerge un “espacio publico con la identidad real a través del
cual los jovenes tienen una presencia activa, participando y actuando, dejandose ver,
exponiéndose, mostrando su vida intima en las vitrinas globales de la red” (Sibilia
2009), como bien cita Martin Alanis a Paula Sibilia.

Entonces, entendiendo a las redes sociales como instrumento de comunicacion,
creacion y redefinicion de lazos e identidad, cabe preguntarle a sus jovenes
protagonistas ¢ COmo influyen y qué significan las redes sociales en sus vidas?,
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¢Qué importancia tienen estas redes en sus vidas? Morduchowicz(2013) pone el
acento en el proceso y etapa de cambios de |la adolescencia y sus diferentes aspectos,
sobre todo el corporal y sostiene: “El hecho de no tener la dimension corporal, es
decir una exposicion fisica, hace que los chicos en las redes sociales se desinhiban mas
porque no precisan mostrarse en una época en el que cuerpo esta en transformacion
y les trae sobresaltos, verglienza o timidez. Hoy el uso del Facebook esta extendido
en el 90 por ciento de los chicos de 11 a 17 anos, aunque la edad legal para entrar es
14 afos. Y se sabe que de los chicos de 11 a 14, seis de cada diez estan en alguna red
social. El perfil en una red social es mucho mas que una pagina web, pone en juego
su propia personalidad. Ensayan, prueban, suben algo en el perfil y si les va bien,
después lo incorporan en la vida real”.

Otra variable elemental a tener en cuenta y que juega un papel importante son los
consumos culturales por parte de los jovenes, que a su vez son reflejados a través
de las redes sociales como parte de esta construccion de identidad e interaccion
comunicacional entre pares. En la investigacion realizada en el afio 2012 por la Dra.
Monica Pini para el Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, se entiende la
influencia y el poder de las industrias culturales y la publicidad desde la perspectiva
de losconsumos culturales y se considera el consumo “no como una actividad
simplemente inducidapor ellas, sino como un proceso a través del cual los sujetos se
identifican con otros yconstruyen las imagenes de si mismos que desean proyectar.
Al mismo tiempo, en el procesode interaccidn social construyen las representaciones
de los otros” (Berrios y Buxarrais,2005).

Las redes sociales son el vehiculo para reflejar estos consumos por parte de los
jovenes, con los cuales desean ser identificados, “los jovenes adhieren a ciertos
patrones estéticos que operan como modos de diferenciacion e identificacion: el
cine, la musica, la ropa y el consumo de tecnologia. Estas apropiaciones son entonces
un modo de construccidn de la diferencia y de marcacion de la pertenencia”, sefiala
Pini (2012). “Puede hablarse de “naciones juveniles” con sus propios ritos y mitos de
origen, su estética, sus discursos y sus objetos emblematicos: los bienes culturales
no solo expresan identidades juveniles, sino la dimension constitutiva de ellas”. Pero
nada de esto tendria sentido sin el caracter de sociabilidad intrinseco en las redes
sociales, el vinculo existente y latente que anhelan los jovenes. Las redes sociales
son los medios para mantener el contacto con las amistades, para expresarse, para
compartir, para entretenerse y para, sobre todo, recibir una respuesta (en diferentes
formas, entiéndase: comentario, “me gusta”, “fav”, “retweet”, etc.).

El rol de la amistad es fundamental y detras de este concepto se esconde la necesidad
de aceptacion e integracién que manifiestan los jévenes. La necesidad de encontrar
y crear un espacio de pertenencia donde compartir modos de percibir la realidad,
gustos, emociones y sentimientos. Comunicar en todo momento lo que atraviesa y
experimentan en sus vidas, encontrar el punto de contacto con sus pares. Roxana
Morduchowicz(2008) entiende a las pantallas como “el punto de encuentro y didlogo,
dediscusionesy negociaciones, de reunionesy charlas. En ningln caso, de aislamiento.
Los medios no marginan, a lo contrario, son soportes para su sociabilidad”.
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Siguiendo esta misma linea tedrica, Alanis (2012) sostiene que: “la ‘sociabilidad no
perdida’ permite entender cdmo a pesar del masivo uso que hacen los jovenes de las
nuevas tecnologias no se ha provocado una ruptura en las formas tradicionales de
socializacion ni ha cerrado por completo los canales tradicionales de comunicacion
entre ellos, ambas dimensiones se han complementado y potenciado”. Las
posibilidades que brindan las redes sociales son infinitas y quizas su mayor atractivo
es la oportunidad de elegir constantemente, personalizando los espacios y decidiendo
como construirlo a partir de los gustos y afinidades de cada uno. Alanis pone el acento
en lo que afirman Torres e Iglesias Dosil (2010): “El usuario personaliza el espacio, lo
transforma en suyo, lo abre a los demas pero no de una manera estandarizada, sino
con un sello personal. Este uso supone exposicion e interaccion en el espacio virtual”.
Las redes sociales son el territorio de lo narrativo, el espacio donde los usuarios
descargan sus vivencias diarias y construyen, quizas sin darse cuenta siquiera, una
narrativa cotidiana que los va definiendo ante la mirada de los demas. Pero esto no
sucede de forma lineal y vertical, necesita de cierta retroalimentacion e interaccion
con los demads usuarios, ellos también son parte de esa narrativa casual, infinita y
colaborativa. Alanis (2012) sostiene que “en este sentido, cobra fuerza la idea de una
identidad construida a partir no solamente de lo que una persona piensa sobre si
misma sino también de cdmo influye la imagen que los otros cibernautas tienen de la
misma. Para ellos, las personas buscan exponerse, contarles qué sucede, sus estados
emocionales y actividades diarias para tener la aprobacién de los otros”.

Siendo internet y las redes sociales un espacio de tanta riqueza, complejidad,
interaccion y mutacion constante, es dificil y hasta absurdo pensar que su importancia
no es significativa. Los adolescentes, quizas mas que cualquier otro grupo etario
social vivencian en su dia a dia el proceso inacabado de usos y apropiaciones de las
redes para diferentes finalidades. Es casi imposible para ellos pensarse socialmente
sin este medio de extension de sus vidas, estar afuera de ellas suena anacrdénico. No
hay ambito de la vida social que no haya sido modificado por la tecnologia de las
redes, por lo tanto su significado, aunque mutante y en configuracidon continuda, no
dejara de ser cuestion de interés de los adolescentes y su uso un impulso propio casi
inherente de la generacion de los nativos digitales.
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CONCLUSION
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Generacion Z es una publicacion que presenta un estudio realizado sobre una muestra
de 417 casos de adolescentes que cursan el ultimo ano del nivel medio de escuelas
publicas y privadas de la capital de La Rioja.

Cuando analizamos la razén de ser de las investigaciones desde la Comunicacion
Social, en ocasiones cuestionamos los temas, el enfoque, la metodologia y demas
dimensiones de la investigacion como buscando un “corpus” propio y unico.

Quizas ese perfil inequivoco se delimite bien en textos con otras aspiraciones que
las del presente, que intenta plantear simplemente el acceso (y uso) que hacen los
estudiantes de las nuevas tecnologias, internet y plataformas alli existentes.

Entre los datos mas relevantes del trabajo estan que el 96 % de los jévenes tiene
acceso a una computadora (predomina las netbook en el 40% de los casos) y el 66 %
tiene mas de una entre sus bienes personales y familiares. También el 93 % cuenta
con conexion a internet -en una gran mayoria- en sus hogares.

El estudio demuestra que el 65 % de los jovenes cuenta con teléfonos celulares con
conexion a internet, red en la que el 58 % permanece ente 1y 3 horas, mientras que
el 20 % afirma estarlo permanentemente.

Sobre el uso de multiples pantallas (television y teléfono) simultaneas, se determina
que las usan el 86 % de los estudiantes, mientras que el 50 % afirma usar la television,
la computadora y el celular al mismo tiempo.

Los datos precedentes aportan informacién valiosa para el posterior analisis con el que
nos insertamos en la verdadera apuesta del presente trabajo: desmembrar aquellas
practicas esenciales en la construccion de los significados y la reelaboracion de las
categorias sociales en funcién de los nuevos 6rdenes impuestos y/o construidos.

El 42% de los adolescentes indicaron que para ellos es muy importante, casi esencial,
estar conectados, un porcentaje significativo de estos chicos (66%). afirman que las
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redes sociales son muy importantes para comunicarse con sus amigos. El 77% de ellos
utiliza Whats App y considera que el mismo facilita ampliamente la comunicacion.

Asimismo, del trabajo se desprende una situacion particular de las respuestas que
si bien no se cuantificd, “aparecid” en los didlogos anteriores y posteriores que
realizaron los investigadores de campo, los que afirman que los agentes analizados
tienen internalizado el uso de de los dispositivos méviles y que ya no lo consideran
una conexion externa, como sucede con las notebooks o netbooks.

Por otra parte, la interacciéon en redes sociales la utilizan para mantener una relaciéon
mas continua y diaria con aquellas amistades que ya tienen o bien generar nuevos
contactos, pero siempre desde una conversacion personal y con la comodidad de
contar con la posibilidad de contestar en los momentos que crean propicios, sin
prejuicios y sin la exposicion que genera el cara a cara.

Algunos autores hablan de inteligencia colectiva para caracterizar los procesos y
resultados de los intercambios multiples y simultdaneos que claramente, cual proceso
de globalizacidén explosivo, elimina las barreras fisicas que en otros tiempos fueron
limitaciones para las relacione sociales.

Contradicciones o el nuevo cédigo

La Generacion Z propone un impacto profundo en las relaciones sociales, familiares,
laborales y de produccién del conocimiento pero también marca una ruptura
generacional expresada en los cddigos o costumbres de los actuales nativos digitales.
En el caso de no estar conectado, el 39 % de los estudiados haria deportes, el 12 %
estudiaria y el mismo porcentaje dedicaria tiempo a sus amigos. Un 10 % brindaria
tiempo a su familia, el 9 % destinaria tiempo a la lectura y a compartir conocimiento.
Quizas las opciones mencionadas como opciones son las que las generaciones
anteriores eligieron y seguramente surgen como “positivas” o “recomendables” para
los jovenes.

Sin hacer juicios de valor, esas estigmatizaciones negativas desconocen nuevos
ordenes y valores que impactan profundamente en ambitos como el laboral en
donde estos nuevos nativos digitales contaran con herramientas indispensables para
su insercion y que resultan las mismas habilidades que en la actualidad excluyen a
muchos agentes del mercado.

Otra “contradiccion” resulta de la estigmatizacidon de esta generacion portadora de una
supuesta apatia o desinterés en los temas sociales o de construccion de ciudadania.
En el mundo los ejemplos que contradicen ese supuesto son variados pero también
en La Rioja (la Toma de la UNLaR) los movimientos sociales que surgen ignorados
por los medios de comunicacidon masiva y que tiene como nexo indispensable de
informacidn y organizacion las redes sociales.
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Tales movimientos y sus consecuencias resultan claras situaciones que ponen en
escena la “conversion” de los jovenes en sujetos politicos activos con un impacto
profundo en las practicas de participacion juvenil.

Asi podremos buscar muchas contradicciones que son propias de la posmodernidad
pero también de los relatos fragmentados y de las discusiones sectoriales sobre los
mismos que seguramente seran aclarados por otros académicos en la actualidad y el
futuro cercano.

Claramente la presente investigacidn nos brinda elementos para analizar la actualidad
de este grupo etario pero también resulta un aporte mas para subsiguientes trabajos
gue describan desde una perspectiva local la construccion de identidades y las causas
profundas que intervienen en ella.

Los alumnos definen las tecnologias (y las redes sociales) de diversas maneras
pero siempre con un componente de “comunicacion” omnipresente, lo que indica
claramente un aspecto a investigar desde el campo disciplinar de la Comunicacidn
Social. En funcidn de esas afirmaciones este material pretende hacer el aporte del
aqui y ahora, cual fotografia, de un fendmeno estudiado desde una perspectiva local
y con la pretensién de ser un punto de partida para otros aportes enriquecedores.
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